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A N N O N S E

FRIVILLIGHET  KORONA  BERGEN KOMMUNE

– Vi g jør så godt vi kan, men må prioritere hardt hver dag.

 Av Vibeke Kroken

– Staten har ikke tilbudt oss noen form for støtte. Frivillige har vært alt vi har
kunnet regne med

Geir Tjore fra Røde Kors er på en av byens adresser for å levere matkasse til en enslig som ikke kommer seg ut for å hente mat

selv. Tjore er aktivitetsleder for beredskapsvakt i Bergen Røde Kors. Nå er det mer bruk for ham til utkjøring av mat til

økonomisk vanskeligstilte i karantene og isolasjon.  Foto: KRISTINE RISTESUND

14. april 2020, kl. 04:00 
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kunnet regne med.

Utsagnet kommer fra en alenemor som sitter i karantene med et barn som er i risikogruppen. Hun har dårlig

økonomi, og ingen øvrig familie som har kunnet hjelpe henne på noen måte. Hun har derfor måttet ringe Robin

Hood-huset og bedt om å få mat.

– Denne hjelpen har vært kjempeviktig. Det offentlige har ikke tatt hensyn eller tilbudt oss noe form for støtte, og vi

faller innunder kategorien «dem med dårlig økonomi», skriver kvinnen i en SMS til BA.

– Så da har frivillige vært alt vi har kunne regne med, og vi er kjempetakknemlige, skriver hun.

Hun ønsker ikke å stå frem med navn og bilde.

– Tiltakspakken er for svak
Nestleder i utvalg for helse og sosial i Bergen bystyre, Diane Berbain (SV), er provosert over byrådets forslag til

tiltakspakke for idrett, kultur og frivillighet. Den er på fem millioner kroner og skal hjelpe ideelle aktører og tros- og

livssynsorganisasjoner, uten at noe er øremerket tiltak for å sikre tilbudene til de fattigste.

LES OGSÅ

Rekordlave redningstall for Røde Kors i påsken

– Men gir ikke kommunen penger til de frivillige organisasjonene ellers, nettopp for å se til at disse blir tatt hånd om?

Neurolabs Åpne

6 farlige matvarer for hjernen
Styr unna disse 6 matvarene og se hva som skjer

ANNONSE
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– De frivillige organisasjonene er ikke rustet til å ta unna det ekstra behovet som er oppstått nå. I tillegg kan det se

ut til at de er fullstendig overlatt til seg selv med tanke på å sikre smitteverntiltak, gjøre risikovurderinger og tilpasse

driften sin. Det er ikke gitt ekstra midler til omstilling og opptrapping med tanke på å møte økt behov hos

brukergruppene, seier Berbain til BA.

Saken fortsetter under bildet

SV-politikeren mener kommunen ikke har tatt en aktiv rolle for å sikre at de mest vanskeligstilte får tilgang

på hjelp.

– Kommunen har overlatt råd og veiledning til frivillige organisasjoner med begrensede ressurser. De ser ut til å

prøve å samarbeide om å hjelpe, men dette er på eget initiativ, sier hun.

– Det kan se ut for at det eneste stedet folk kan gå for å få råd, veiledning og hjelp til å søke om sosialhjelp,

dagpenger og annen hjelp fra det offentlige i Bergen, er Robin Hood Huset, sier Berbain.

LES OGSÅ

– Ja, vi fikk påskestemning

Diane Berbain (SV) er ikke imponert over kommunens innsats for de aller svakeste. Foto: ARNE RISTESUND

https://www.ba.no/ja-vi-fikk-paskestemning/s/5-8-1276835
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Hun mener en av løsningene er at kommunen stiller opp selv med sine ressurser, eller at kommunen ber

frivilligheten om å sikre et forsvarlig tilbud og eventuelt dekke de frivillige organisasjonenes økte kostnader.

– Ingen skal bli overlatt til seg selv når tilbudene de er vant til å ha rundt seg, stenges ned.

Har ikke fått noen signaler om midler
Daglig leder ved Robin Hood-huset, Marcos Amano, forteller at de ikke har fått noen informasjon fra kommunen,

annet enn det som er allment tilgjengelig på kommunens nettsider, hva gjelder retningslinjer og råd for smittevern.

– Vi har hatt dialog med smittevernkontoret og kommunelegen for å få råd om hvordan det vil påvirke andre

ansatte dersom noen av oss må i karantene eller isolasjon, sier Amano.

– Vi oppdaterer daglig kommunen om besøkstall, antall personer som har mottatt råd og veiledning, hvilke tema det

er gitt råd og veiledning på, samt særlige utfordringer vi ser for brukergruppene, sier han.

Saken fortsetter under bildet.

Amano forteller også at de har svart på en forespørsel om driftskontinuitets-analyse fra byrådsavdeling for arbeid,

sosial og bolig – der kommunen fikk oversikt over hvilke tiltak de driver til vanlig og hvordan disse er påvirket av

situasjonen.

– Har dere fått ekstra midler til omstilling og opptrapping med tanke på å møte økt behov hos brukergruppene?

– Per nå har vi ikke mottatt slike midler eller signaler på at slike midler vil bli gitt.

Tøffe tider

Daglig leder ved Robin Hood Huset, Marcos Amano. Foto: EMIL WEATHERHEAD BREISTEIN (arkiv)
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Robin Hood Huset tok initiativ til et møte med andre frivillige organisasjoner for å finne ut hvordan de kunne styrke

tilbudet med mat til økonomisk vanskeligstilte.

– Enkelte som vanligvis benytter seg av de gratis mattilbudene, er nå i karantene eller isolasjon. Derfor ble vi enige

om å samarbeide for å hjelpe dem som trenger det. Blå Kors, Robin Hood-huset, Frelsesarmeen og Kirkens

Bymisjon tar seg av logistikken. Matsentralen pakker matkasser, og frivillige fra Bergen Røde Kors kjører ut og

leverer, forteller organisasjonsrådgiver i Røde Kors, Tone Mossefin.

Saken fortsetter under bildet.

– Har dere blitt kontaktet av kommunen i forbindelse med denne typen arbeid?

– Bergen Røde Kors er en beredskapsorganisasjon for Bergen kommune. Når det gjelder dette samarbeidet

har vi hatt god dialog med kommunen. De stiller seg bak prosjektet, sier Mossefin.

Nytt behov
– Matkasser til økonomisk vanskeligstilte i karantene eller isolasjon, er et nytt behov som vi ikke har tidligere

erfaring er med, sier Lene Fauskanger, frivillighetskoordinator ved Robin Hood-huset.

– Klarer dere å dekke behovet?

– Røde Kors ikke hatt problemer med å kjøre ut mat til de familiene som har bedt om hjelp, men Matsentralen får

ikke inn så varierte matvarer at de klarer å sette sammen fullverdige matkasser til å dekke familienes totalbehov,

sier Fauskanger.

Saken fortsetter i under bildet.

Tone Mossefin i Røde Kors har organisert utkjøringen av matkasser for økonomisk vanskeligstilte som sitter i karantene eller

isolasjon. Foto: KRISTINE RISTESUND
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Nav tilbyr en halvtime per dag
Robin Hood-huset har hatt en sterkt økt pågang av personer som søker veiledning og trenger bistand i kontakten

med hjelpeapparatet.

De som søker hjelp kan ha begrenset språkkunnskap, mangler digital kompetanse, og har ikke tilgang på PC eller

telefon.

Skal man søke hjelp fra Nav kan man få hjelp ved å levere inn et papirskjema i en postkasse som henger

utenfor NAV-kontorer i de ulike bydelene. Så må de møte opp mellom klokken 14.30 og 15.00 for å få svar.

– Siden restriksjonene startet, har vi hatt mange lengre og ofte tidkrevende råd- og veiledningssamtaler per dag. Vi

har omprioritert ansatte og tatt inn ekstravakter i den utstrekning det har vært mulig. Vi har omorganisert og tatt i

bruk undervisningslokaler og annen ledig romkapasitet. Det er satt inn ekstra innsats på renhold og desinfisering.

Robin Hood-huset er en liten organisasjon, og dermed sårbare når det kommer til nedstengning, sier Fauskanger.

– Vi gjør så godt vi kan, men må prioritere hardt hvem vi hjelper hver dag, legger hun til.

– En vanskelig tid for alle
Byråd for arbeid, sosial og bolig, Lubna Jaffery (AP) opplever de frivillige organisasjonene som godt rustet til å

håndtere situasjonen, og er stolt over arbeidet som gjøres.

LES OGSÅ

– Stolt og imponert over våre ansatte

Monica Rieber-Mohn Fuhr jobber som frivillig ved Matsentralen. De prøver å gjøre matkassene varierte og innholdsrike slik at

de er et godt supplement til familier og enslige i en økonomisk vanskelig situasjon. Foto: KRISTINE RISTESUND

https://www.ba.no/stolt-og-imponert-over-vare-ansatte/s/5-8-1276507
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Flere saker

– Vi har en lang tradisjon i Bergen der det offentlige og frivilligheten jobber sammen. Vi får tilbakemelding om at de

fleste nå har omdisponert sine ressurser til å hjelpe utsatte grupper med koronarelaterte utfordringer, sier byråden

i en e-post til BA.

– Er det noe system for å fange opp disse utsatte gruppene i denne tiden?

– Dette er en vanskelig tid for alle. Jeg tenker mye på de ekstra sårbare gruppene i samfunnet vårt nå. De som har

det vanskelig fra før, får det ekstra utfordrende. Kommunen har god dialog med de frivillige organisasjonene, og

følger opp informasjon ved behov, sier Jaffery.

– Hva har kommunen gjort for å styrke beredskapen til de frivillige som deler ut mat til trengende i byen nå?

– Vi følger opp de frivillige organisasjonene tett nå. Jeg er glad for at byrådsavdelingen for arbeid, sosial og bolig i

2020 bruker cirka 35 millioner på tilskudd til frivillige organisasjoner som jobber med sårbare grupper i Bergen, sier

byråden.

Les mer om: Frivillighet Korona Bergen kommune

Fakta
Robin Hood Huset, Blå Kors og Frelsesarmeen samarbeider med Røde Kors og Matsentralen om å kjøre ut matkasser til

økonomisk vanskeligstilte i karantene og isolasjon.

Syv frivillige og to ansatte i Røde Kors vært involvert i selve utkjøringen av hittil 46 matkasser. Til sammen har 33 voksne

og 21 barn fått hjelp en eller flere ganger i denne perioden.

Til nå har det blitt kjørt matkasser til Loddefjord, Kleppestø, Bergen sentrum, Ågotnes, Fyllingsdalen, Straume, Laksevåg,

Se kommentarer
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538 ulovligheter i strandsonen er fortsatt ikke fulgt opp

Bergensfolket om g jenåpningen: – Jeg synes det er
litt skummelt

Har samlet inn over én million til Alexanders familie

Velkommen tilbake til mindre læring Thor (101) gikk fra hjelp to ganger daglig til én dag i
uken under koronaepidemien

https://www.ba.no/538-ulovligheter-i-strandsonen-er-fortsatt-ikke-fulgt-opp/s/5-8-1291303
https://www.ba.no/bergensfolket-om-gjenapningen-jeg-synes-det-er-litt-skummelt/s/5-8-1297162
https://www.ba.no/har-samlet-inn-over-n-million-til-alexanders-familie/s/5-8-1296751
https://www.ba.no/velkommen-tilbake-til-mindre-laring/o/5-8-1295944
https://www.ba.no/thor-101-gikk-fra-hjelp-to-ganger-daglig-til-n-dag-i-uken-under-koronaepidemien/s/5-8-1294746
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