Nav vil stenge fire av fem kundemottak 1 Bergen. - Slar
beina under de aller svakeste.

Tillitsvalgte i Nav frykter at sarbare brukere ikke far hjelp.- Ikke alle vare klienter har en datamaskin eller klarer a

mgte opp til avtalt tid, sier Beate Haugland.

- Vitrenger a veere tilgjengelig for absolutt alle vare brukere. Det er ikke alle som klarer & sgke om sosialstgnad pa
nettet eller har tilgang péa en telefon. Da blir den fysiske tilgangen viktig, pdpeker Beate Haugland.

Hun er tillitsvalgt i Fellesorganisasjonen ved Nav Bergenhus. Sammen med kollega Sigrid Simonsen Ofstad star hun i
et tomt kundemottak i Valkendorfsgaten i sentrum.

Ingen personer far komme inn her uten at de har en avtale. Slik har det veert siden midten av mars. Da stengte

samtlige Nav-kontor pa grunn av koronapandemien.

Tre maneder senere bestemte Nav seg for & gjendpne ett av byens fem kundemottak. De fire andre er fortsatt stengt

pad grunn av smittevernhensyn.

N3 frykter ansatte at kundemottakene blir lagt ned pd permanent basis. Ledelsen i Nav i Bergen gnsker a viderefgre
ordningen med kun ett fysisk publikumsmottak. Det vil si at bare ett av byens kontorer skal veere dpent for
henvendelser uten timeavtale. Hvilket kontor dette blir, er forelgpig ikke bestemt.

Flertallet sgker digitalt
- Vi mé se pd hva fremtidens Nav skal vaere. Under koronapandemien har vi sett en sterk gkning i bruk av vare
nettjenester. Over 70 prosent av dem som bruker sosiale tjenester i Nav, gjgr dette digitalt. | tillegg er det langt feerre

som har oppsgkt Nav Arstad der de tar imot drop-in henvendelser, sier Mads Hagebg, seksjonssjef for sosial, velferd

og inkludering i Bergen kommune.
Han er ansvarlig for de fem Nav-kontorene i Bergen sammen med Nav stat.

- Vi gnsker ikke & bruke ungdige ressurser pa publikumsmottak med liten pdgang. Nav vil at de ansatte skal f& mer tid

til & felge opp sine klienter, sier Hagebg.

Hagebg forteller at det n& er rundt 20 personer som daglig benytter kundemottaket i Arstad uten & ha en avtale.

Flere klienter har «forsvunnet»

Bade Haugland og Ofstad mener at erfaringer fra de siste manedene ikke gjenspeiler en normal periode. De savner en

risikovurdering av hva en slik nedstenging kan fare til.

- Vi ser absolutt nytten av gkt digitalisering, men fgr korona hadde vi 500 til 1000 personer innom publikumsmottaket
ved Bergenhus. Dette var personer uten timeavtale som trengte hjelp, som fremmedspréklige med behov for
veiledning, personer som ikke har mobil eller datamaskin, eller rusmisbrukere som ikke klarer & forholde seg til



timeavtaler, forteller Haugland.

Selv om mottakene har veert stengt, har ansatte likevel klart & hjelpe noen av disse via telefon eller at vektere ved
inngangen har ringt til saksbehandler.

- Men vi har ogsa «mistet» flere brukere under pandemien. Vi tror det henger sammen med et mer utilgjengelig Nav.
Ansatte er bekymret for klienter som de ikke har hatt kontakt med pa flere maneder, sier Haugland.

- Dette er sarbare mennesker som er vanskelige & nd, men som fikk hjelp nér de kom hit. Mottakene har fungert som
byens sikkerhetsnett. N& vil Nav ta det bort, sier hun.

- Vil f@re til mer trusler og vold

Styremedlem Morten Sommerbakk i Foreningen for human narkotikapolitikk (FHN) reagerer kraftig pa den mulige

endringen.

- Stenger Nav kundemottakene, slér de beina under de aller svakeste, mener Sommerbakk.

Han sier at mange rusavhengige lever helt utenfor den digitaliseringen som skjer i resten av samfunnet.

- De lever i en helt annen hverdag. De far ikke dpnet abonnement pé telefonen, mangler fast bosted og kommer seg
ikke pa nettet. De klarer ikke forholde seg til avtaler, men er likevel helt avhengige av hjelp fra Nav, sier Sommerbakk,
som jobber med rusavhengige ved MO-senteret i Eidsvag.

Han tror faerre kundemottak vil fgre til frustrasjon og desperasjon blant de svakeste.

- Dersom Nav tar bort dette tilbudet, frykter jeg mer kriminalitet i form av ran og tyveri. Jeg er ogsé redd for at
endringen kan fgre til mer vold og trusler mot Nav-ansatte, sier han.

Opplever & veere med pé en skinnprosess
Hagebg er ikke enig i at enkelte brukergrupper vil fa et darligere tilbud. Han mener Nav er tilgjengelig for alle.

- Vi gnsker fremdeles & ha et kundemottak for drop-in henvendelser. Dessuten er det mulig & fa tak i saksbehandler
via telefon og e-post, papeker han.

Han viser til at Nav har hatt jevnlige mgter med béde Kirkens Bymisjon og Robin Hood-huset med tanke pa
tilgjengelighet.

- Jeg opplever at de er forngyde med tilgangen med direktetelefon og muligheten for & booke timer for vanskeligstilte
de er i kontakt med, sier han.

Ofstad, som er tillitsvalgt i Nav Bergen s@r, mener at ett sentralisert mottak vil fgre til at Navs tjenester ikke blir
likeverdige.



- Rusavhengige og psykisk svake vil ha store problemer med a oppsgke et mottak i en annen bydel, mener hun.

De tillitsvalgte er usikre pd om ledelsen vil hgre pd deres argumenter.

- Selv om vi gjennomfgrer drgftinger, virker det som om de allerede har bestemt seg for & stenge mottakene.
Kommunen skal tegne nye lokaler. Vi har fatt beskjed om at det haster. Nav-kontorene ma gi skriftlig tilbakemelding
innen denne uken. De ansatte opplever at de er med pa en skinnprosess, sier Haugland.

Ikke tatt noen endelig avgjgrelse

Det avviser seksjonsleder Hagebg.

- Vi har ikke tatt noen endelig avgjgrelse. Nav vil ta alle innspillene vi far pa alvor, sier han.

Han erkjenner imidlertid at det haster & fa tatt en beslutning da tegningene til de nye kontorene ma ferdigstilles.

- Vi har allerede gjort noen endringer pa tegningene basert pa innspill vi har fatt. Dersom vi skulle komme i en
situasjon med et sveert stort besgkstall i publikumsmottaket, vil vi selvsagt revurdere en avgjgrelse om & ha ett

publikumsmottak.

Hagebg sier at Nav ikke har drgftet den mulige endringen med brukerorganisasjoner, men har som mal & ha mgter

med organisasjonene nar de har kommet frem til en avgjgrelse.
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Styremedlem Morten Sommerbakk i Foreningen for human narkotikapolitikk (FHN) tror faerre kundemottak ved Nav

vil fgre til frustrasjon og desperasjon blant rusavhengige.
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Tillitsvalgt ved Nav, Beate Haugland og Sigrid Simonsen Ofstad, frykter at en nedstenging av kundemottakene vil fgre
til at brukere ikke far utlgst sine gkonomiske rettigheter.
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- | den stengte perioden ble det seerlig tydelig hvor vanskelig livssituasjonen ble for brukere med svak digital

kompetanse, sier Beate Haugland.

Siden midten av mars har publikumsmottaket til Nav Bergenhus vaert stengt. Utenfor inngangsdgren blir brukerne
informert pa 13 forskjellige sprak om hvilke telefonnumre de kan ringe.

Beate Haugland og Sigrid Simonsen Ofstad tror stengte mottak vil fgre til mer avstand mellom brukerne og ansatte. -

Mottakene fungerer som byens sikkerhetsnett, sier Haugland.

Extra-info:



Nav
Nav-kontorene i Bergen bestar av bade Nav kommune og Nav stat.

Det er totalt fem Nav-kontor i Bergen (Nav Bergenhus, Nav Bergen nord, Nav Bergen sg@r, Nav Bergen vest og Nav
Arstad).

| Nav kommune var det i fjor 7837 personer som mottok gkonomisk sosialhjelp. Hittil i ar er det 6441 som har mottatt
hjelp fra Nav kommune.



