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1 Innledning 
2022 ble året da vi etter to år med inngripende smittevernsrestriksjoner som la betydelige 
begrensninger på alt fra forsamlingsstørrelse til hvordan aktivitet i det offentlige rom skulle 
foregå kunne måtte innsatsen mot å bygge opp igjen aktivitetsnivå og frivilligbase. For 
mange av våre husvenner, besøkende og frivillige var pandemien en særlig tung tid. Vi holdt 
som en av få tilbud åpent gjennom denne perioden, men som alle andre så vi oss nødt til å 
redusere tilbudet, endre på driftsformer og tilpasse oss vekslende smittevernregimer. Det 
er derfor vi med stor glede har sett huset kvikne til igjen: tidligere frivillige kommer tilbake, 
nye frivillige kommer til, kaféen fylles opp, og vi har igjen kunnet ha normalt antall deltagere 
på kurs, familieaktiviteter og andre arrangement.  
 
2022 ble også et år der det meste ble dyrere og fortellingene vi hører er påfallende like: 
prisen for mat, strøm, bolig og andre livsnødvendigheter gjør livet tøffere; jobbmarkedet er 
usikkert, trygd og pensjon strekker ikke til; samfunnet føles kaldere og fremtiden mer 
usikker.  
 
Midt i dette står våre utrettelige frivillige, som er drivkraften bak dugnaden som holder 
huset i gang, og som sikrer at vi når så mange og kan gjøre så mye, med de begrensende 
økonomiske rammer som vi tross alt har.  

2 Om Robin Hood Huset  
 

2.1 I korte trekk 
Stiftelsen Robin Hood Huset har som formål å drive Robin Hood Huset som et rus- og 
rusmiddelfritt og livssynsnøytralt møtested for økonomisk vanskeligstilte i Bergen. Robin 
Hood Huset skal også være en arena for sosiale aktiviteter, likemannsarbeid og 
sosialpolitisk interessearbeid som kan bidra til å fremme brukernes sosiale nettverk og 
velferd. Alle tilbud på huset er gratis.  

Robin Hood Huset åpnet offisielt 26.november 2004 i leide lokaler i Hollendergaten 3 i 
Bergen, og virksomheten startet i mai 2005. Frem til og med 2007 stod foreningen Robin 
Hood Huset for driften. I 2007 ble Stiftelsen Robin Hood Huset opprettet, og stiftelsen 
overtok 1. januar 2008 ansvaret for driften av Robin Hood Huset. I februar 2013 flyttet 
Robin Hood Huset inn i nye og mer formålstjenlige lokaler i Magnus Barfots gate 22. 
Leieavtalen omfatter et areal på 385 kvm og avtalen løper til 2023, med mulighet for 
forlengelse.  Huset er innredet med kjøkken og kafé i 1. etasje, kontorer, samtalerom, 
datarom og møtebord i 2, etasje, kontorer og undervisningsrom i 3. etasje, samt en 
loftsetasje med lager og et flerbruksrom som blant annet har vært benyttet til klesloft og 
fysiske aktiviteter som yoga og pilates.  

Stiftelsen Robin Hood Huset har ikke medlemskap eller registrering av brukere av huset, 
men antall besøkende telles på daglig basis. Vi registrerer også antall frivillige som deltar i 
driften av Robin Hood Huset. For prosjekt «Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på 
Robin Hood Huset» er det etablert en interessentliste over foreldre som mottar ukentlige 
eposter med informasjon om tilbudet. 

I 2022 har vi blant annet drevet kafétilbud, råd og veiledning, ferie- og fritidsaktiviteter for 
barnefamilier, et stort norskopplæringstilbud og andre kurs, tilbudt deltakelse gjennom 
frivillighet og gitt tilgang til datamaskiner og annet teknisk utstyr. 
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Robin Hood Huset tilbyr også lån av lokaler til andre organisasjoner og legger til rette for 
gruppebaserte aktiviteter, både i og utenfor Robin Hood Husets ordinære åpningstider.   

 

2.2 Identitet og verdigrunnlag 
Stiftelsen Robin Hood Huset bygger sin virksomhet på stiftelsens vedtekter og 
verdidokument.  

Stiftelsen er selveid, politisk uavhengig og livssynsnøytral. Stiftelsen driver Robin Hood 
Huset, et rusfritt møtested, ressurs- og kompetansesenter for fattige og nettverkssøkende i 
Bergen og omegn. Stiftelsen skal være en relevant og synlig samfunnsaktør innen sosial- og 
velferdsspørsmål. Arbeidet vårt har som mål å begrense effektene av og bekjempe 
fattigdom og utenforskap ved å jobbe på individ-, gruppe- og systemnivå. 

For stiftelsen er det et sentralt prinsipp at alle som er knyttet til Robin Hood Huset er 
deltagere og bidragsytere i et sosialt fellesskap, ikke givere eller mottagere. For å 
synliggjøre dette har vi valgt betegnelsen “husvenn” for alle med tilknytning til Robin Hood 
Huset; det være seg besøkende, frivillige eller givere. 

Arbeidet til stiftelsen bygger på verdiene åpen, styrkende og bevisstgjørende. Huset er et 
pusterom for mennesker som trenger et sted å møtes, bli sett, delta eller bare være, her og 
nå og på livsveien. Derav slagordet «Robin Hood Huset – et pusterom på veien». 

Robin Hood Huset arbeider både på individ-, gruppe- og systemnivå. Arbeidet på de ulike 
nivåene bygger på hverandre og påvirker hverandre gjensidig. Husets tilbud har som mål å 
styrke den enkeltes kunnskap, handlingskompetanse, og muligheter for deltagelse i 
samfunnet.  Gjennom vårt arbeid søker vi å synliggjøre og endre samfunnsstrukturer som 
opprettholder og skaper ulikhet og utenforskap. Vi utfordrer maktstrukturer og 
strukturelle hindringer, og legger til rette for sameksistens i mangfold, felleskap basert på 
samarbeid og samspill, delt ansvar, demokratiske praksiser og deltagelse. 
 
Gjennom våre daglige møter med mennesker i sosialt og økonomisk vanskelige situasjoner 
får vi innblikk i samfunnsutfordringer og utilsiktede konsekvenser av strukturelle 
endringer. Avmakt, utenforskap og passivisering er en del av det å være vanskeligstilt og 
marginalisert. Ved å være en arena hvor mennesker kan utveksle informasjon og dele 
erfaring tilknyttet egen livssituasjon kan de se egen situasjon i en større sammenheng. Slik 
legges et grunnlag for kollektiv handling bygget på et grunnleggende prinsipp om 
deltagende demokrati hvor personlige og kollektive erfaringer kan spille en større og 
utviklende samfunnsrolle.  
 
Robin Hood Husets tilbud er ikke statiske, men bygger på vårt mandat, en analyse av 
eksisterende behov og muligheter, samt hvilken kompetanse vi har eller kan hente inn til 
organisasjonen. Frivillige har gjennom hele husets historie vært sentrale for driften, og 
frivillige har, i likhet med andre husvenner, stor innflytelse på tilbudene. Noen av tilbudene 
har hatt kort levetid, andre har eksistert lenge. Husvenner har også hele tiden kunnet 
påvirke arbeidet i huset gjennom å delta i drift og utvikling av tilbud, gi tilbakemeldinger og 
gjennom styredeltagelse. Omfanget av involvering og deltagelse varierer, men det er en klar 
intensjon med huset at brukerne oppmuntres til å utfolde egne evner og synspunkter. 
 
Som et åpent og sosialt møtested, ressurs- og kompetansesenter for økonomisk 
vanskeligstilte og nettverkssøkende i Bergen, har vi opparbeidet en bred kontaktflate og 
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høy tillit i målgruppen. Dette gir oss en unik mulighet til å både observere, være til stede og 
samle kunnskap som skaper rom for å endre og forbedre enkeltpersoners liv og mestring. 
Vi har også en posisjon der vi kan formidle denne kunnskapen for å forbedre praksiser og 
mobilisere for å endre samfunnsstrukturer. 
 
Målet for driften er å 

● lindre opplevelsen av utenforskap og ulikhet for økonomisk og sosialt 
vanskeligstilte  

● styrke økonomisk og sosialt vanskeligstiltes muligheter, handlingskompetanse og 
deltagelse 

● bygge og formidle kunnskap om marginaliserte grupper i samfunnet 
● synliggjøre hull i velferdssystemer, avvik i forvaltningspraksis og behov for politisk 

handling 

3 Aktivitet i 2022 
 

3.1 Åpningstider 
Møtestedet Robin Hood Huset har vært åpent mandag-fredag fra kl. 9.30-kl.15.30, og vi har 
tilstrebet å også holde åpent så mange helligdager som mulig. Nytt av året er utvidet 
åpningstid til 20.00 torsdager. I tillegg har det vært arrangert familiekafé hver fredag fra 
17.00 til 20.00 fredager og utflukter og aktiviteter for familier i samtlige helger og 
skoleferier. På ettermiddag og kveld drives det et omfattende språkopplæringstilbud og det 
er som en følge av dette aktivitet på huset de fleste ukedagene frem til klokken 20.00. 

Hver første mandag i måneden har huset holdt stengt med unntak av husmøte fra 14.00 til 
16.00, for å gjøre rom for utvidet personalmøte, veiledning i personalgruppen og felleslunsj 
for de frivillige.  

Husmøtet er en arena hvor alle husvenner; brukere, frivillige, bidragsytere og ansatte, 
månedlig inviteres til å komme med innspill og forslag, samt være med på å diskutere og 
påvirke driften av huset. Vi opplever at møtene har en viktig funksjon og bidrar til styrket 
involvering av brukerne i driften, økt eierskap og bedret forståelse på tvers av språklige og 
kulturelle barrierer. Det jobbes kontinuerlig med å tilpasse formen på husmøtene for å sikre 
størst mulig deltakelse inkludering. I dag inviteres interesserte deltakere til å komme med 
skriftlige forslag og tema på papir i kaféen eller på mail, muntlig til de ansatte eller direkte 
på møtet. 

 

3.2 Prosjekter og tiltak 
 

3.2.1 Kjøkken og kafé 
Kaféen på Robin Hood Huset startet som et sosialt tiltak hvor mennesker kunne møtes over 
en kopp kaffe og enkel felleslunsj. Å kunne gå på kafé for å spise noe, ta en kopp kaffe eller 
te, lese en avis og møte andre mennesker har blitt en normal og betydningsfull del av norske 
byboeres hverdag og har i stor grad tatt over for de uformelle kaffebesøkene i hjemmet. 
Flere og flere sosiale arenaer flytter over i den kommersielle delen av samfunnet. 
Kafétiltaket på Robin Hood Huset har utviklet seg mye, fra de gamle lokalene i 
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Hollendergaten til nye lokaler i Magnus Barfotsgate i 2013, og deretter ved en 
totalrenovering høsten 2019. I dag er kaféen på Robin Hood Huset et fullverdig gratis 
alternativ til de kommersielle sosiale møteplassene i Bergen, og er et pusterom på veien for 
økonomisk og sosialt vanskeligstilte.  

Kafédriften skal også være en sosial og ivaretagende møteplass. Gjester skal føle seg 
velkomne til å sitte i fred eller være i dialog med andre gjester og personale. Den gir 
mennesker som av forskjellige årsaker er utenfor arbeidslivet mulighet til å være 
virksomme, bruke sine evner og tilegne seg kompetanse og erfaring som oppleves som 
nyttig ut fra den enkeltes situasjon og ønsker gjennom frivillig arbeid. 

I tillegg til det sosiale aspektet har kaféen et mål om å servere god og næringsrik mat og 
samtidig bekjempe matsvinn i samfunnet.  Det oppnår vi gjennom å benytte råvarer som 
ellers ville blitt kastet gjennom samarbeid med Matsentralen Vestland, Coop Extra 
Håkonsgaten, samt flere grossister, kaféer og andre nærinsmiddelaktører i regionen. Kaféen 
bruker rundt 1 000 kr i uken til supplerende innkjøp av matvarer, og man kan med trygghet 
si at hoveddelen av måltidene som serveres i kaféen er laget av mat som ellers ville blitt 
kastet. 

Nøkkeltall for kjøkken og kafé i 2022: 

 
Antall besøkende: 36 693 
Maks besøkende på en dag: 282 
Snitt besøkende på en dag: 145 
Maks besøkende i uken: 1124 
Snitt antall besøkende i uken: 706 
 

Antall frivillige i perioden: 96 
Antall nasjonaliteter: 48 
Aldersspenn: 18 til 82 år 
Kjønnsfordeling: 59% kvinner, 41% menn 

 Antall måltid servert: 50 805 
Snitt antall måltid per besøk: 1,4 
Snitt antall måltid i uken: 1273 
Matvarer mottatt fra Matsentralen: 27 330 kg 
 

 

For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2022, se Appendix A – Årsrapport 
2022 for kjøkken og kafé på Robin Hood Huset. 

3.2.2 Frivillighetskoordinator 
Frivillig dugnadsinnsats utgjør en betydelig andel av husets samlede årsverk, og Robin 
Hood Huset er avhengig av en stor og stabil frivilligbase for å kunne gi et godt tilbud, i tråd 
med våre målsetninger.  

Robin Hood Huset har en frivillighetskoordinator i en fast heltidsstilling. 
Frivillighetskoordinator er ansvarlig for rekruttering, opplæring, oppfølging og ivaretagelse 
av de frivillige, og skal sørge for tilstrekkelig bemanning til alle husets ulike tiltak. 
Frivillighetskoordinator er også sentral i å utvikle og tilrettelegge for husets mange tilbud.  

Kavlifondet har siden 2016 hovedfinansiert tiltaket, støttet av en begrenset egenandel. 
Siden 2021 har Kavifondet nedjusert rammene for sin deltakelse i tiltaket, og f.o.m. 2022 
avslutter Kavlifondet sin deltakelse i prosjektet, og finansieringen av fortsatt drift, 
videreføres med drifttilskudd fra Bergen kommune og Vestland fylkeskommune.  
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Den store variasjonen blant de frivillige innebærer behov for variert oppfølging. 
Frivilliggruppen ved Robin Hood Huset har et vidt spenn, som også tilsvarer husets 
målgruppe. Noen trenger arbeidslivskvalifisering, mens andre står varig utenfor ordinært 
arbeidsliv. En del har utfordringer knyttet til psykisk eller fysisk helse, mens andre igjen 
har et behov for økt kunnskap om språk eller kultur, eller har behov for et sosialt nettverk 
og arbeidsfellesskap. Denne sammensetningen av frivillige skaper en unik mulighet til å 
drive både inkluderings- og integreringsarbeid av personer som er varig utenfor 
arbeidslivet, personer med særlige behov eller personer som trenger litt hjelp og 
kompetanseheving for å komme i arbeid.   
 
I 2022 har Robin Hood Huset hatt til sammen 109 frivillige som arbeider innenfor de ulike 
tiltakene på huset. Til sammenligning var det i 2021 131 frivillige som arbeidet på Robin 
Hood Huset. Det er en nedgang på 17% i det totale antall frivillige som jobbet på Robin Hood 
Huset i 2021. En slik nedgang i absolutt antall trenger imidlertid ikke å bety en svekket 
frivillighetsbase, og basert på rapportene fra kjøkken- og familietiltaket tolkes dette som en 
indikator på både et mer stabilt frivillighetsengasjement, samt bedre rutiner på drift av de 
ulike tiltakene. 

 
Nøkkeltall 2022: 
 
Antall frivillige: 109 
Kjønnsfordeling: 65% kvinner, 35% menn 
Alder: 19-82Antall frivillige medarbeidere som også deltar på norskkurs: 13 
Antall gjennomførte kulturelle og sosiale arrangementer: 13 
Antall timer frivillig arbeid: 10755 timer (herunder kjøkken- og kafé, familietiltaket og 
språkkurs) 
 
For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2022, se Appendix B – Årsrapport 
2022 for Prosjekt – frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset. 

3.2.3 Norskkurs og norsktrening for innvandrere 
Robin Hood Huset har i 2022 tilbudt et helhetlig og gratis norskopplæringsprogram av god 
kvalitet for innvandrere uten rett eller plikt til norskopplæring i det offentlige, med et særlig 
formål om å styrke samfunnsdeltakelse og tilgangen til det norske arbeidsmarkedet.  
 
Tilbudet har bestått av 12 norskkurs over 14 uker, fordelt på to semestre, med fire timer i 
uken fordelt på to undervisningsdager, strukturert etter basisnivåene i CEFR, med godkjent 
læreverk på nett og papir lagt opp etter læreplan i norsk for voksne innvandrere, med særlig 
fokus på arbeidslivs- og familiedomenet. Det er tilbudt 162 plasser i tillegg til to allment 
tilgjengelige lavterskel samtalegrupper under veiledning av frivillig norsklærer.  
 
Norskkursansvarlig har tett oppfølgning av lærerne, og stiftelsen tilbyr kursing og 
veiledning med ekstern fagkompetanse og -ekspertise for å sikre kvalitet og kontinuitet i 
tilbudet, i tillegg til regelmessige fagsamling og dialogmøter for å utvikle det pedagogiske 
opplegget. 
 
Kursene gjennomføres på to faste dager i uka, med en kurslengde på to timer fordelt over 
14 uker – totalt 56 timer hvert semester. Vi har flere norskkurs på alle ukens dager. Det ble 
i utgangspunktet estimert en tidsbruk på tre timer hver uke til forberedelse av ukens 
undervisningsopplegg, på hver lærer. Norskundervisninger på huset er en krevende 
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undervisningssituasjon, og etter muntlig tilbakemelding har vi grunnlag for å anta at det 
reelle antallet timer ligger en del høyere.  

Kursene hadde oppstart i begynnelsen av februar og september, og gikk til slutten av mai 
og begynnelsen av juni for vårsemesteret, og til slutten av desember for høstsemesteret. 

Gjennomførte kurs per semester og nivå: 

Vårsemesteret: 

Antall søkere: 158 
Antall tilbudte plasser: 73 
Norskkurs nivå A1: 2 kurs, 21 plasser, periode uke 5 til uke 15  
Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 21 plasser, periode uke 4 til uke 14 
Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 14 plasser, periode uke 4 til uke 14 
Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 10 plasser, periode uke 5 til uke 15 
Åpne samtalegrupper for norsktrening hver fredag-dag med kapasitet på inntil 15 
deltagere. 
 

Høstsemesteret: 

Antall søkere: 113 
Antall tilbudte plasser: 89 
Norskkurs nivå A1: 2 kurs, 23 plasser, periode uke 36 til uke 50 
Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 25 plasser, periode uke 36 til uke 50 
Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 13 plasser, periode uke 36 til uke 50 
Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 15 plasser, periode uke 36 til uke 50 
Åpne samtalegrupper for norsktrening hver freag-dag med kapasitet på inntil 15 deltagere. 
 

Antall norskkurs totalt: 

Antall norskkurs: 12  

Antall norskkursplasser tilbudt: 162 

For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2022, se Appendix C – Årsrapport 
2022 for Prosjekt – Norskkurs og norsktrening for innvandrere. 

3.2.4 Råd og veiledning for fattige tilreisende fra EU 
Stiftelsen har siden 2013 drevet rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU og EØS-
området. Tiltaket har som formål å begrense antallet personer i Bergen som må livnære seg 
ved tigging og gatearbeid gjennom å tilby kvalifisert råd og veiledning til gatearbeidere, 
arbeidssøkende og andre tilreisende fra EU/EØS i prekære situasjoner.  

Tiltaket fokuserer på veiledning i arbeidsliv og eventuelt oppfordring til retur, å bekjempe 
utnyttelse og arbeidslivkriminalitet, samt å bedre fattige tilreisende sin posisjon og stilling 
i arbeidsmarkedet. I tillegg har stiftelsen påtatt seg et ansvar for å bygge og formidle 
kunnskap om de forhold og problemstillinger som blir synlige for oss i målgruppen, basert 
på det særegne perspektivet stiftelsen får tilgang til. 

Tiltaket er etablert som en integrert del av Robin Hood Husets samlede virksomhet. Det er 
lønnede personalressurser tilsvarende 1 årsverk til råd og veiledning, rapportering og 
administrasjon tilknyttet tiltaket. I tillegg kommer betydelige frivillige ressurser som inngår 
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i drift av kafé, CV-hjelp, kurs og øvrige tilbud på huset, og å sørge for at disse også dekker 
målgruppens behov. Rådgivningstiltaket på Robin Hood Huset har en stor og etablert 
kontaktflate. Husets brukere viser stor tillit til personalet, både de brukerne som tilfaller 
prosjektets målgruppe og i brukergruppen generelt. 

Tiltaket innebærer i korte trekk følgende punkter: 

• Rådgivning for målgruppen tilgjengelig på Robin Hood Huset i ordinær åpningstid, 

mandag-fredag 9.30-15.30.  

• Aktivt miljøarbeid blant målgruppen på Robin Hood Husets åpne arenaer. 

• Tilpasning av universelle tilbud på Robin Hood Huset, herunder matservering, 

tilgang til PC og toaletter, for å best mulig treffe målgruppens behov. 

• Organisering og oppfølging av samarbeid med andre aktører i Bergen med tilbud til 

målgruppen, herunder organisering av tema-/informasjonsmøter med relevans for 

målgruppen. 

• Kunnskapsbygging gjennom rapportering og formidling av kunnskap og erfaringer 

tilegnet gjennom arbeidet. 

• Oppsøkende arbeid blant gatearbeidere, 2 ganger månedlig, evt. på sikt i samarbeid 

med andre aktører som jobber på gateplan. 

Ved å alltid ha kompetent personale tilgjengelig på Robin Hood Huset i åpningstiden senkes 
terskelen for å oppsøke råd og hjelp med sine problemstillinger. Den uformelle kontakten i 
åpne rom legger til rette for at problemstillinger avdekkes, og bygger tillit og relasjoner 
mellom rådgiver og tiltakets målgruppe. Rådgiver sørger for å være tilgjengelig i kaféen 
eller i oppholdsrommene i de periodene det erfaringsmessig er flest personer fra 
målgruppen på huset, slik som til daglig frokostservering. Her blir det anledning til å følge 
opp pågående saker og problematikk, målgruppen får luftet spørsmål og tanker og det kan 
lages avtaler for å gå dypere ned i saker hvor det er nødvendig. Mange spørsmål og 
bekymringer kan løses i øyeblikket, og blir aldri del av tiltakets statistikker. Dette er en 
vesentlig del av tillitsarbeidet og kapasitering av målgruppen som gjøres gjennom tiltaket.  

I tiltaket inngår også organisering og oppfølging av aktiviteter som informasjonsmøter og 
samarbeid med andre relevante organisasjoner for målgruppen, slik som Kirkens Bymisjon, 
Helsesenter for papirløse migranter, Jussformidlingen, osv.  

Gjennom miljøarbeidet når Robin Hood Huset ut med informasjon og holdningsarbeid til 
målgruppen, og tilrettelegger også for samarbeid med politi, helsevesen, Arbeidstilsynet, 
Bergen kommune og andre offentlige myndigheter. 

Stiftelsen har i 2022 hatt tett dialog med lokale myndigheter og med andre frivillige aktører 
særlig med sikte på å sikre videre tilbud om akutt overnattingstilbud for fattige tilreisende 
i Bergen.  

I prosjektåret 2022 er det til sammen blitt gjennomført 606 loggførte råd- og 
veiledningssamtaler på Robin Hood Huset, 215 av disse var førstegangssamteler. I tillegg er 
det lagt ned et vesentlig miljøarbeid i form av tilstedeværelse og uformelle samtaler i kafé 
og oppholdsrom. 46% av de loggførte samtalene har vært med EØS-borgere, og en betydelig 
andel av tredjelandsborgere som har benyttet rådgivningstilbudet omfattes av EØS-
regelverket som familiemedlem. 
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For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2022, se Appendix D – Årsrapport 
2022 for «Rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU/EØS». 

3.2.5 Ferie- og fritidsaktiviteter for barnefamilier 
Robin Hood Huset har siden 2015 tilbudt og videreutviklet et aktivitetstiltak rettet mot 
økonomisk vanskeligstilte barnefamilier. Tiltakets hovedmålsetning er å tilby et gratis, 
positivt og meningsfylt ferie- og fritidstilbud hvor barn kan delta sammen med sine 
betydningsfulle voksenpersoner. Tiltaket fremmer inkludering gjennom aktiv deltakelse, og 
gir familier mulighet til å utvide sine sosiale nettverk. Alle som deltar i Robin Hood Husets 
aktiviteter er deltagere og bidragsytere i et sosialt fellesskap, ikke mottagere. Dette bidrar 
til inkludering og bygger deltagerkompetanse som også kan overføres til andre arenaer. 
Barn deltar sammen med sine foresatte, slik de normalt gjør utenfor organiserte tiltak, noe 
som bidrar til å opprettholde og styrke barnets viktigste relasjon og familiens felles 
referansegrunnlag. 

I 2022 har tiltaket blitt driftet med ekstratilskudd fra Bergen kommune, prosjekttilskudd 
fra Bufdir (t.o.m. 28.02.2022) og tilskudd fra Bjørneseth fond. I tillegg har Bergens kulturelle 
aktører bidratt betydelig i form av gratis og rabatterte billetter til diverse aktiviteter.  

I 2022 har vi arrangert 147 familieaktiviteter, hvor 603 barn fra 311 familier har deltatt 
sammen med 347 foreldre eller andre viktige voksenpersoner.  

Det er arrangert 3-4 aktiviteter i uken i samtlige skoleferier, samt aktiviteter hver helg ellers 
i skoleruten. Første halvår i 2022 ble det arrangert familiekafé på lørdager og utflukter på 
søndager, mens det etter årets sommerferie ble arrangert familiekafé på fredager og 
utflukter på lørdager. Deltakelse i aktiviteter og bruk av familiekafeen er alltid helt gratis, 
og det er ingen indirekte kostander å delta. Tiltaket er åpent for alle for alle barn i følge av 
en forelder eller annen voksenperson, og markedsføres som et av mange tilbud ved Robin 
Hood Huset, et møtested og ressurssenter for økonomisk vanskeligstilte og 
nettverkssøkende i Bergen og omegn. Aktivitetene retter seg på denne måten mot barn og 
foreldre som har begrenset adgang til normale fritidsaktiviteter eller ikke har råd til å delta 
på dyre aktiviteter i skoleferiene.. 

For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2022, se Appendix E – Årsrapport 
2022 for «Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset»  

3.3 Formidling 
I kjerneverdien «bevisstgjørende» som Robin Hood Huset jobber etter ligger det et mål om 
å bygge og formidle kunnskap om målgruppen og om samfunnet, og til målgruppen, 
forvaltning, beslutningstakere, utdanningsinstitusjoner og den generelle befolkningen. 

Blant virkemidlene vi ofte bruker i formidling er rapportering om arbeidet i stiftelsen, åpne 
møter og debatter for målgruppen og for den generelle befolkningen, samarbeid og dialog 
med offentlig forvaltning, politikere og andre organisasjoner i fattigdoms- og 
migrasjonsfeltet, samt samarbeid med utdanningsinstitusjoner i form av foredrag og 
mottak av studenter til gjennomføring av praksis. 

Våren og høsten 2022 ble det arrangert en foredragsrekke i samarbeid med 
Jussformidlingen, en studentdrevet rettshjelpsorganisasjon tilknyttet det Juridiske fakultet 
ved Universitetet i Bergen. Målet med temamøtene har vært å introdusere husvenner ved 
Robin Hood Huset for andre organisasjoner som de kan ha nytte av å oppsøke, samt gi 
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grunnleggende kunnskap og svare på spørsmål om vanlige juridiske problemstillinger for 
våre husvenner. Møtene ble holdt både på norsk og engelsk.  

Følgende foredrag ble avholdt: 

25. mai: Husleierett 

 

9. mai: Arbeidsrett 16. juni: Utlendingsrett 

5. oktober: Arbeidsrett 26. oktober: Husleierett  

 

Sosialpolitisk kafé:  

Det har blitt arrangert to sosialpolitiske kaféer i løpet av 2022: 

- 28. april – «Fattigdom på dagsorden» med journalist i Klassekampen Aina Ebube 
Helgheim og lokal aktivist med fattigdomserfaring Annette Thunold Svae fra Bergen 
med tema: «Hvordan oppleves det å være fattig? Hvordan formidles fattigdom i 
media? Og hvordan sette fattigdom på den politiske agendaen?» 

- 15. desember – «En selvstendig asylpolitikk for Vestland fylke & veien videre» med 
Håkon Pettersen (KrF) og Magne Hagesæther (Rødt). Tema for møtet var: Hvordan 
kan fylket og kommuner gå frem som et konstruktivt foregangseksempel for en 
nyorientering i asylpolitikken, og hvordan vi kan bidra til å sikre at vedtaket 
overlever skiftende partipolitiske konstellasjoner, og blir en permanent del av det 
institusjonelle rammeverket for Vestland fylke? Hva skal til for å holde fylkestinget 
ansvarlig for sitt løfte, og hvordan bidrar vi lokalt til at vår egen kommune lever opp 
til sin ambisøse status som menneskerettighetsby? 

Kime Gründerprogram: Representanter fra MIKS Ressurssenter for Integrering kom til 
Robin Hood Huset for å fortelle om Kime Gründerprogram. Dette er et opplæringsløp for 
personer med flerkulturell bakgrunn som ønsker å starte egen bedrift. Arrangementet fant 
sted den 12. juli i våre lokaler. 

Dialogen med kommune, politikere og øvrig organisasjonsliv i 2022 har vært tett.  

Stiftelsen har uttalt seg og vært omtalt i en rekke avissaker knyttet til 
fattigdomsproblematikk i 2022. 

I 2022 har vi opprettholdt samarbeidet med Høgskulen på Vestlandet (HVL) og tatt imot en 
student i sosialt arbeid til førsteårspraksis i vårsemesteret og en student til tredjeårspraksis 
på høstsemesteret, vi har tatt imot førsteårsstudenter til omvisning og foredrag om Robin 
Hood Huset. 

Prosjektleder for råd og veiledningstiltak deltar i Nettverk for migrasjon og fattigdom 
sammen med representanter fra andre ideelle organisasjoner som jobber innenfor samme 
felt. Daglig leder representerer stiftelsen i styret for foreningen Matsentralen Vestland. 
Stiftelsen deltar i Bergen kommunes frivillighetsutvalg, nettverksgrupper for ledere i ideell 
sektor i Bergen, samt for området migrasjon og fattigdom med ideelle og offentlige aktører 
i Bergen.  
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3.4 Utlån og utleie av lokaler til andre organisasjoner 
Robin Hood Huset bistår også andre frivillige organisasjoner og grupper når kapasiteten 
tillater det. Noen av disse bidrar med tilbud som øvrige brukere av huset kan ha nytte av, 
samt til at flere i målgruppen blir kjent med husets tilbud. Robin Hood Huset tilbyr lån av 
møtelokaler vederlagsfritt når det gjelder organisasjoner/grupper som arbeider for samme 
formål eller målgruppe som Robin Hood Huset. 

4 Økonomi 
I en liten organisasjon som Robin Hood Huset der under halvparten av inntektene er frie og 
relativt forutsigbare driftstilskudd vil det alltid være utfordrende å sikre tilstrekkelig 
økonomi til å videreføre etablert aktivitetsnivå. Vi er i denne situasjonen svært takknemlige 
for at Bergen kommune i 2022 så verdien av å sikre videre drift av vårt familietiltak, og 
svarte på bortfallet av finansiering fra Bufdir med et ekstra tilskudd på kr 620 000 for 2022. 
Stiftelsens arbeid når også økonomisk vanskeligstilte i Bergens omegnskommuner og vi er 
takknemlige for at Vestland Fylkeskommune anerkjenner dette gjennom å de siste årene ha 
ytt et driftstilskudd på kr 200 000 til vårt arbeid og gjennom prosjekttilskudd til etablering 
av utvidet åpningstid torsdager på kr 150 000. 

Stiftelsen har i 2022 mottatt 653 088 kroner i frie gavemidler der det meste har gått til å 
opprettholde drift og resten blir satt av til å møte fremtidige behov. Robin Hood Huset 
driver i utgangspunktet ikke sin virksomhet med mål om å generere overskudd. Like fullt 
har vi i 2022 oppnådd et positivt driftsresultat på 72 465 kroner, som skriver seg fra ikke 
øremerkede gaver fra privatpersoner og selskaper, størrelsen på gaver som tilflyter 
stiftelsen varierer mye fra år til år og årets resultat settes av som økt egenkapital som senere 
vil kunne benyttes til å finansiere deler av driften. 

 

 

 
____________________ 
Marcos Amano, 
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Forord 
 

 

 

2022 ble nok ett utypisk år på flere måter. Krig som i mange år har vært noe fjernt og langt borte 
har blitt noe nært og en del av Europa, som igjen påvirker veldig mange av de tingene som 
påvirker lommeboken til de fleste av oss. Vi på Robin Hood Huset har fått møte mange nye 
grupper og mennesker som tidligere ikke har hatt behov for våre tjenester. Flyktningstrømmen 
fra Ukraina ble vi tidlig kjent med hvor desperate mennesker kom for å få råd, veiledning eller 
noe å spise. Vi opplever og en økning i andre besøkende som ikke har hatt behov for våre tilbud i 
form av pensjonister, studenter, arbeidsinnvandrere, folk som jobber i deltidsstillinger, 
barnefamilier m.m. Det rapporteres om at økte kostnader til strøm og mat gjør at økonomien de 
har ikke går rundt lengre selv om de har satt inn alle mulige tiltak for å spare mest mulig der de 
kan.  

  
 15.01.2023 Bergen  

  
Tom Jari Pakkala  

Tiltaksleder for kjøkken og kafé 
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Kjøkken og kafé - mål og delmål:   
   
Det overordnede formålet med kjøkken og kaféarbeidet er å skape en åpen møteplass som er et 
pusterom på veien for økonomisk vanskeligstilte. Arbeidet har to hovedmål med tilhørende 
delmål.   

 

Mål 1: Drive en åpen og inkluderende kafé  
1.1 Tilby en kaféopplevelse av god kvalitet 
1.2 En sosial og ivaretagende møteplass 
1.3 Oppfølging og ivaretagelse av frivillige 
1.4 En trygg kafe og kjøkken under og etter Covid-19 pandemien 
1.5 Planlagte og gjennomførte samarbeid og events 
1.6 Utvide åpningstider torsdager 
 
Mål 2: Bidra til å unngå matsvinn og bedre ernæring og matopplevelser for økonomisk 
vanskeligstilte 
2.1 Bekjempe matsvinn 
2.2 Trygg drift gjennom ivaretakelse av matsikkerhet 
2.3 Tilby god, tiltalende og næringsrik mat til økonomisk vanskeligstilte 
2.4 Inspirere frivillige til å bli kunnskapsleverandører i matlagingen 

 
 

Nøkkeltall for 2022:    
 
Antall besøkende: 36693 
Maks besøkende på en dag: 282 
Snitt besøkende på en dag: 145 
Maks besøkende i uken: 1124 
Snitt antall besøkende i uken:706 

Antall måltid servert: 50805 
Snitt antall måltid per besøk: 1,4 
Snitt antall måltid i uken: 1273 
Antall kilo mat mottatt fra Matsentralen: 27330 kg 

  
Antall frivillige i perioden: 96 
Antall nasjonaliteter: 48 
Aldersspenn: 18 til 82 år 
Kjønnsfordeling: 59 % kvinner, 41% menn 
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Kjøkken og kafé - mål og delmål:   
   

Det overordnede formålet med kjøkken og kaféarbeidet er å skape en åpen møteplass som er et 
pusterom på veien for økonomisk vanskeligstilte. Arbeidet har to hovedmål med tilhørende 
delmål.   

 

Mål 1: Drive en åpen og inkluderende kafé 
 

Å kunne gå på kafé for å spise noe, ta en kopp kaffe eller te, lese en avis og møte andre mennesker 
har blitt en normal og betydningsfull del av norske byboeres hverdag og har i stor grad tatt over 
for de uformelle kaffebesøkene i hjemmet. Flere og flere sosiale arenaer flytter over i den 
kommersielle delen av samfunnet, og i takt med den allmenne velstandsutviklingen har de 
opplevde kravene til hva som er greit å invitere gjester til i hjemmet økt. Kaféer og restauranter i 
Bergen har endret seg både i form av interiør og variasjon av hva som serveres. En liten, men 
økende andel av befolkningen har ikke fått tatt del i utviklingen og opplever å sakke akterut i 
kjøpekraft og mulighet til å benytte seg av kommersielle tilbud og tjenester.  

Kaféen på Robin Hood Huset har som formål å tilby et gratis alternativ til de kommersielle sosiale 
møteplassene i byen vår og være et pusterom på veien for økonomisk og sosialt vanskeligstilte. 
Kafédriften skal gi mennesker som av forskjellige årsaker er utenfor arbeidslivet mulighet til å 
være virksomme, bruke sine evner og tilegne seg kompetanse og erfaring som oppleves som 
nyttig ut fra den enkeltes situasjon og ønsker.   

  

Delmål 1.1: Tilby en kaféopplevelse av god kvalitet   
 

Kaféen på Robin Hood Huset har som mål å være nabolagskaféen for den som ikke kan ta seg råd 
til å gå på kafé, kantinen for den som ikke har en jobb eller et studiested å gå til, og møtestedet 
for den som ellers kan føle seg utenfor. Kaféen er et sosialt rom for å møte venner, et rom for å 
lese aviser og et rom for gode måltid gjennom dagen. De som benytter kaféen skal kunne føle seg 
verdsatt og likeverdig med andre i samfunnet, derfor er det viktig for oss at kaféen i størst mulig 
grad tilbyr en opplevelse og kvalitet på linje med tilsvarende kommersielle tilbud, og at den 
eneste merkbare forskjellen er at man ikke betaler. 

Tiltak for å nå delmålet 
Vi ønsker at våre gjester skal oppleve kvalitet i måten maten er tilberedt og presentert på. 
Personalet bruker tid på å sørge for ett godt og næringsrikt tilbud til enhver tid, og yte god og 
vennlig service, som er viktig for å skape en opplevelse for våre husvenner som tydeliggjør at 
Robin Hood Huset sin kafe ikke bare er ett sted man drar for å bli mett, men og ett sted som måler 
seg med kommersielle tilbud. Selv om vår mat og drikke er gratis, skal det ikke gå på bekostning 
av kvaliteten på tilbudet. Vi serverer hver morgen havregrøt med tilbehør, brød og assortert 
pålegg, frukt eller smothie og annen bakst som for eksempel surdeigsbrød som vi baker selv.  Hver 
dag er det ett tilbud av dagsferske aviser som BA, BT, Klassekampen, Dagens Næringsliv og 
Aftenposten. Det tennes og lys og pyntes med levende blomster etter tilgjengelighet.  

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Tiltaksleder og de frivillige på kjøkkenet har gjennom 2023 servert næringsrik og 
appetittvekkende mat, presentert på en innbydende måte. Det er høyt fokus på ett variert og sunt 
tilbud, og vi etterstreber alltid å ha ett alternativ til for eksempel de av våre husvenner som ikke 
spiser kjøtt eller de med cøliaki eller laktoseintoleranse. Kaferommet er vakkert innredet i 
materialer av høy estetisk kvalitet, og aviser har vært tilgjengelig gjennom hele perioden. Det er 



Årsrapport: Kjøkken og kafé på Robin Hood Huset 2022 – Side 5 av 17 

 

tilgjengelig en gitar som bidrar til positive musikalske innslag og spill til de som for eksempel vil 
ta seg ett parti sjakk. 
 
Restriksjoner knyttet til pandemien fortsatte frem til 12. Februar. Frem til den dagen fortsatte vi 
driften som vi avsluttet 2021 med bånd ved inngangen som førte gjestene til serveringsdisken for 
registrering. I tillegg er det håndsprit tilgengelig ved inngang og serveringsdisk, og engangs 
spritservietter slik at husvennene kan hjelpe til med å desinfisere plassen sin før og etter besøk. 
Mellom kaferommet og kjøkkenet er det pleksiglass og de som er på jobb bruker munnbind. Etter 
erfaringene vi gjorde oss ved forrige gjenåpning valgte vi igjen en glidende overgang hvor vi 
gradvis lettet på restriksjonene i kafeen. Bruk av munnbind ble gjort valgfritt på kjøkkenet, og var 
de første ukene tilgjengelig for både husvenner og frivillige. Stasjon med håndsprit ved inngang 
og serveringsdisk blir holdt tilgjengelig videre sammen med spritservietter. Det at gjestene har 
mulighet til å desinfisere selv bidrar til å lette arbeidet ved den daglige driften, og lar de bidra til 
driften med å hjelpe til med renhold. Pleksiglasset er tatt ned, men er ønskelig å erstatte med ett 
lavere som er festet til benken som vil beskytte rettene som står fremme. 

Etter å ha mottatt en gave på kr 50.000 av Stiftelsen Betanien ble det mulig å investere i ny 
oppvaskavdeling med hettemaskin. Maskinen er ankommet og tatt i bruk, noe som letter arbeidet 
for alle betraktelig med blant annet bedre ergonomisk arbeid og som gjør at for eksempel de med 
rygg eller nakkeplager kan delta mer i oppvaskavdelingen. Dette gjør det lettere å rullere på de 
daglige oppgavene og få en mer variert arbeidshverdag. 

For å få toalettrommene til å bli mer innbydende og stå i stil til resten av kafeen er det kjøpt inn 
og satt opp hyller, blomster og duftpinner. Vi håper det estetiske løftet vil øke totalopplevelsen 
ved besøk i kafeen, men og øke viljen til å la det se like bra ut både før og etter besøk på toalettet. 

Etter gjenåpning av samfunnet opplevdes det høyrere sykefravær enn ellers, dette merkes både 
blant husvenner, frivillige og ansatte med hyppigere tilfeller av sykdom og fravær. Dette har gjort 
det ekstra utfordrende å holde en jevn kvalitet på tilbudet, men med godt samarbeid mellom 
avdelingene på Robin Hood huset og frivillige som har stilt opp ekstra har vi klart å tilby en 
kafeopplevelse av god kvalitet.  

En ting som det har blitt økt fokus på etter at emnet ble tatt opp på husmøte er brannsikkerhet 
og rømningsveier. Mange av våre husvenner har med seg trillevogner eller annen bagasje med 
inn i kafeen som har stått i veien for en klar passasje. Alle har nå blitt flinkere til å parkere slike 
ting ved egen plass bak inngangsdør, under bord og generelt se til at de ikke står i veien for 
nødutgangen og de passer på at både nye og gamle husvenner viser hensyn. Elektriske 
sparkesykler som preger det moderne bybildet ble i en lengre periode parkert utenfor 
nødutgangen til kafeen. Vi har holdt ett ekstra øye med dette, og flyttet de når det var nødvendig. 
Leverandørene av disse har blitt kontaktet med ønske om å opprette en no parking zone utenfor 
Robin Hood Huset. 

 

Delmål 1.2 En sosial og ivaretagende møteplass 
 

For kafeen på Robin Hood Huset er det et tydelig mål at alle som kommer inn i kafeen skal føle 
seg velkomne, og bli møtt med smil og varme fra både ansatte og frivillige. Besøkende husvenner 
med spørsmål eller tilbakemeldinger skal møtes av serviceinnstilt personale. Akkurat som på den 
faste nabolagskaféen skal Robin Hood Huset sin kafé kunne være en plass der man møter kjente 
ansikter og et sted man kan bli kjent med nye mennesker rundt et måltid. En kan også oppleve å 
føle seg ivaretatt gjennom å få være i fred alene, så selv om kaféen legger til rette for sosial 
samhandling er det også mulighet for å sitte uforstyrret.  
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Under pandemien vi har sett et behov hos våre husvenner for et trygt sted å være når verden 
rundt oppleves kaotisk og utrygg. Flere av våre husvenner er bostedsløse, uten fast bopel eller 
trangbodde, og har ikke kunnet følge oppfordringen om å ‘holde seg hjemme’. 

Etter krigen brøt ut i Ukraina og mange flyktet til Bergen, har vi sett ett økende antall besøkende 
fra denne gruppen i kafeen. Kommunikasjonen har vært utfordrende og vi har forsøkt å 
kommunisere med digitale hjelpemidler. Vi ser ett tydelig behov en møteplass for og hjelp til ulike 
problemer knyttet til for eksempel det å få seg jobb og språkopplæring. 

Tiltak for å nå delmålet 
På Robin Hood huset jobber vi bevisst med å bygge ned forskjellene mellom dem som produserer 
og serverer mat, og dem som konsumerer. Tiltaksleder jobber med dette budskapet både med 
frivillige og husvenner. Vår kafé er ikke konstituert av “snille givere” og “passive mottakere”, men 
er en felles arena hvor vi alle kan styrke oss sammen. Det er derfor viktig i vår forståelse av oss 
selv å presisere at kafeen ikke er et dagsenter, suppekjøkken eller varmestue. Vi driver ikke med 
oppdragervirksomhet mot gjestene – men vi møtes i solidaritet som verdige likemenn på en 
høflig, imøtekommende og vennlig måte. 

Under Covid-19 pandemien har det vært viktig for oss å holde fast ved at våre gjester skal kunne 
oppholde seg i kaféen så lenge de har behov for, og ikke skal møte tidsrestriksjoner som del av 
smitteverntiltakene. I vår daglige praksis ser vi at behovet for et godt oppholdsrom, sosiale møter 

og utveksling av erfaringer er viktigere for våre husvenner enn øyeblikksbehovet for mat. Selv 
om pandemien har endret hvordan vi kan være sosiale med hverandre, har den også vist 

viktigheten av at kafeen på Robin Hood Huset er en sosial og ivaretakende møteplass. 

Avgjørelsen om å ikke ha tidsrestriksjoner for besøkende er også en del av samspillet med andre 
ideelle aktører i byen. For eksempel har Blå Kors fokusert på å tilby middag til flest mulig med 

begrensing på hvor lenge man kan sitte og tilbud av matvarer til å ta med hjem. Mange av våre 
husvenner forteller at de både har benyttet seg av Blå Kors sitt mattilbud og vårt sosiale 

pusterom, og at disse har utfylt hverandre. 

Det skal nevnes at vi i løpet av pandemien også har opplevd et økt uttrykt behov for mat av 

materielle årsaker. Flere har kontaktet oss for å spørre om det er mulig å hente matvarer og 

ferdige retter 

Et ledd i å være en sosial og ivaretagende møteplass er at alle husvenner skal få kjenne eierskap 
til Robin Hood Huset, og bidra så mye som de selv ønsker eller evner. Husmøtet som avholdes 
den første mandagen i hver måned er en av måtene vi legger til rette for dette. Husmøtet er en 
arena for deltakelse for alle husvenner, det vil si gjester, frivillige, ansatte og andre interesserte. 
Her kan man komme med ris og ros, fremme diskusjoner, stille spørsmål og være med å påvirke 
driften av Robin Hood Huset. Vi oppfordrer våre gjester til å skrive ned innspill til husmøtet og 
legge dem i en i kafeen, og ellers delta aktivt i møtene når de har anledning. 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Å holde kaféen åpen, uten tidsrestriksjoner, men med økte smittevern, vurderes å være riktig 
avgjørelse for å kunne beholde en ivaretakende og sosial møteplass. Det befester kaféen sin 
hovedfunksjonen som møteplass, heller enn som et sted for kun å få mat. Vi har strukket oss langt 
for å opprettholde en sosial og inkluderende møteplass under de gjeldene forutsetninger, og klart 
å holde kaféen åpen. Da driften ble normalisert igjen og vi fikk økte sitteplasser gikk overgangen 
veldig bra. Dette var noe både vi og husvenner gikk igjennom i november 2021, så det føltes 
mindre skummelt denne gangen for de fleste av oss. Den skarpere skillelinjen som etablerte seg 
mellom kjøkken og kafe for å begrense antall mennesker som var i kontakt med hverandre under 
pandemien ble ganske naturlig visket bort etter gjenåpning. Flere sitteplasser og det å kunne se 
hverandres ansikt lettet på stemningen og kontakten med hverandre.  
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Ett resultat av husmøte i januar førte til forbud mot videosamtaler og telefonsamtaler generelt i 
kafeen. Dette grunnet at ikke alle er komfortable med at hvem som helst kan se hvor de er, og det 
ble ekstra ubehagelig når enkelte tilfeller filmet hele kafeen under samtale. Telefonsamtaler har 
vist seg å skape en del støy og uro, så husvennene blir bedt om å ta disse utenfor. Bordene er 
markert med skilt som er tydelige på hva som er ikke er tillatt. 

Etter flere forespørsler er pensjonistkafeen tilbake en gang i måneden. Dette er ett tilbud til de 
eldre som ønsker å møtes under roligere omstendigheter. Etter å ha diskutert frem ett mer 
passende navn enn pensjonistkafe, ble navnet endret til «Søndagsfrokost for pensjonister og 
uføre slik at tilbudet er lettere å definere seg selv inn i for gruppen den retter seg mot. 

I juli måned holdt flere av de andre gratis tilbudene stengt, noe som merkes godt på besøkstall i 
kafeen. Dette bydde på en del utfordringer hvor det ble større etterspørsel og mer trykk i kafeen. 
Vi fikk og besøk av flere som er i aktiv rus, noe som ikke er tillatt blant hverken husvenner eller 
frivillige på Robin Hood huset. Når dette oppdages blir vedkommende bedt om å forlate lokalet 
(og informeres om andre tilbud som for eksempel Hallvardstuene), situasjonen vurderes for 
hvert enkelt tilfelle om det trengs flere ansatte, vektere eller politi til stede. I 2022 hadde vi ett 
tilfelle hvor vekter tilkalte politi som måtte hente vedkommende som var ruspåvirket. Det har 
vært situasjoner hvor husvenner har sovnet på toalettet, begynt å gråte, har begynt å krangle med 
andre husvenner for å nevne noen av de få tilfellene vi har hatt med hendelse grunnet rus det 
siste året. Situasjonene har løst seg fint med tilkallelse av vektertjeneste og gode rutiner rundt 
slike situasjoner. Husvenner som har vært ruset på stedet blir bedt om å forlate lokalene, og har 
vi tatt en samtale med i ettertid rundt hendelsen. 

Ansatte ved Robin Hood Huset har i 2022 gjennomgått kurs med Skan-kontroll og 
førstehjelpskurs med Norsk folkehjelp for å være oppdaterte og bedre rustet til å håndtere ulike 
situasjoner som kan oppstå.  

 

Delmål 1.3 Oppfølging og ivaretagelse av frivillige 
 

Det er ett mål for oss at de frivillige skal oppleve glede og mestring ved kjøkkenarbeidet. Våre 
frivillige er en kompleks og sammensatt gruppe med ulik driv og motivasjon for å bidra i vårt 
arbeid, for eksempel språktrening, sosialt samvær og samhold eller sosialt engasjement. De 
frivilliges motivasjon for arbeidet skal bli møtt og forvaltet av tiltaksleder for kjøkken og kafe. 

Det har vært varierende hvor mange frivillige vi har kunnet ha på kjøkkenet basert på gjeldende 
restriksjoner og for å sikre et forsvarlig opphold ved arbeid. Vi har forsøkt å holde det på 4-5 
frivillige i tillegg til tiltaksleder, hvor de har jobbet hele dager eller byttet med en annen halvveis 
i skiftet. Vi ønsker at de fleste frivillige skal jobbe hele dager for å redusere antall mennesker som 
er i kontakt i løpet av dagen. Etter restriksjonene ble opphevet har vi holdt oss på ca samme antall 
da det har fungert bra i forhold til å følge opp den daglige driften og bruk munnbind er tilgjengelig 
og valgfritt å bruke.  

Tiltak for å nå delmålet 
Hver morgen har tiltaksleder for kjøkken og kafe morgenmøte med de frivillige hvor de i felleskap 
går gjennom driftsplan slik at de frivillige kan få eierskap til hva vi gjør på kjøkkenet. De frivillige 
vi har er fra mange ulike land og språkbakgrunner. Arbeidsspråket på kjøkkenet er norsk, og for 
å styrke språkpraksisen er det er et mål om å alltid ha minst en norsktalende frivillig på kjøkkenet, 
i tillegg til den ansatte. 

Det tette samarbeidet mellom tiltaksleder og frivillige på kjøkkenet gjør oss i stand til å vurdere 

styrker og ressurser hos de ulike frivillige, slik at kjøkkenet blir en arena for mestring og mening 
for mennesker med ulike tilpasningsbehov. Frivillighetskoordinator og kjøkken og kafe-leder 



Årsrapport: Kjøkken og kafé på Robin Hood Huset 2022 – Side 8 av 17 

 

samarbeider tett om å sette sammen team som utfyller hverandre og spiller på hverandres 

styrker. 

Ved å ta på alvor ønsket om at kaféen skal være et sted hvor folk kan komme som de er, legger vi 
også til rette for at kjøkkenet skal være et meningsfullt arbeidsfellesskap for mennesker med 

ulike motivasjoner og forutsetninger. En kjøkkenmedarbeider på Robin Hood Huset skal ikke 

måtte trå inn i en rolle man ikke er komfortabel med for å utføre sitt arbeid.   

Blant de frivillige har noen behov for å kvalifisere seg til arbeidsmarkedet, mens andre er 
mennesker som står varig utenfor ordinært arbeidsliv. Noen har utfordringer knyttet til psykisk 
eller somatisk helse, andre har et behov for økt kunnskap om språk eller kultur. Noen trenger et 
sosialt nettverk og arbeidsfellesskap, andre har et sosialt engasjement som de får utløp for 
gjennom frivillig arbeid hos oss. 

Våre kjøkkenmedarbeidere er i et aldersspenn fra 18 til 76 år. De frivillige har stor variasjon i 
både erfaring fra arbeidsliv og kjøkkenkunnskap. På huset styrker eller dyrker vi frem en 
interesse for mat, og en evne til å tilpasse seg et storkjøkkens ramme og rollen i å være en 
servicemedarbeider på en kafé. Flere av de frivillige er i en arbeidssøkingsprosess, og setter pris 
på at tiltaksleder for kjøkken kan brukes som referanse for mulige arbeidsgivere.  

Frivillighetskoordinator sender en ukentlig epost til de kjøkkenfrivillige som skal arbeide 
kommende uke for å holde dem oppdatert om vakter, og gi annen relevant informasjon om hva 
som foregår på huset. Disse epostene bidrar til opplevelsen av å være i en arbeidsturnus, som for 
flere av våre frivillige som har stått utenfor ordinært arbeid i lang tid er en måte å motvirke 
utenforskap. 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
De frivillige rapporterer høy grad av trivsel, og at de føler seg ivaretatt i måten kjøkkenet drives 
på. Det er etablert seg noen faste arbeidsteam, og de frivillige omtaler hverandre som ‘kolleger’ 
og arbeidet de gjør ved Robin Hood Huset som ‘jobb’. 

Morgenmøtet tjener en viktig funksjon da det styrker felleskapet blant dem som jobber på 
kjøkkenet og er en viktig arena for at de frivillige skal få medbestemmelse og bidra med sin 
kunnskap i hva som skal lages på kjøkkenet hver dag. Det er også et sted for kollegial prat, og gjør 
både tiltaksleder bedre kjent med de frivillige og de frivillige bedre kjent med hverandre.  Den 
praktiske utførelsen følges opp av tiltaksleder som har kokkefaglig bakgrunn, og hjelper til med 
å løse matlagingen på en praktisk og hygienisk best mulig måte. Det settes fokus på blant annet å 
jobbe best mulig ergonomisk og læring av arbeidsmåter og teknikker som er nyttig i produksjon 
av større volum av mat enn man gjerne er vant til fra før. 

I år har vi hjulpet to frivillige ut i lønnet arbeid igjennom våre kontakter i serveringsbransjen, 

hvor den ene hadde erfaring fra arbeid i kjøkken men var ny i landet og fant det vanskelig å finne 
innpass i arbeidsmarkedet. Den andre opparbeidet seg erfaring hos oss og fikk vist frem sin 
forståelse for arbeid i kjøkken. Kjøkkenleder stiller som referanse for våre frivillige jobbsøkere, 
og under arbeid i kafeen har vi hatt samtaler og rådgivning vedrørende jobbsøkerprosesser og 
kommet med innspill til hva som kan være lurt å gjøre. For eksempel å ringe før man søker og 

spør om stillingen, og ring og spør hvordan det ligger an med prosessen etter ett evt intervju for 

å vise interesse for den aktuelle jobben. Alle frivillige får ved forespørsel attest etter å ha vært 

tilknyttet Robin Hood Huset i tilstrekkelig tid. Frivillighetskoordinator stiller også som referanse, 
og gir derfor de frivillige en fordel ved jobbsøking. I 2022 var det 12 frivillige som fikk skriftlig 

attest fra Robin Hood Huset og frivilligkoordinator ble oppringt av rekrutterer 5 ganger til å oppgi 
individuell evaluering til frivillige på en stilling. Vår satsing på rekruttering og oppfølging av 
frivillige er på denne måten et viktig verktøy for vellykket integrering og inkludering i samfunnet 

og på arbeidsmarkedet.   
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I april ble det arrangert samling for de frivillige hvor vi så på Norge Rundt sin sending fra Robin 

Hood kafe og ett klipp fra Reffetorio Felix i England som er ett sted vi lar oss inspirere av, hadde 
quiz, workshop og felles middag. Workshopen gikk ut på å få innspill og tilbakemeldinger fra de 
frivillige igjennom gruppearbeid, og mye god informasjon om hva som bør være med i ett 
opplæringshefte som alle frivillige etter hvert skal få utdelt. Det kom og ønsker om flere sosiale 
samlinger, noe som viser viktigheten for mange å kunne komme og jobbe som frivillig og oppleve 

samhold. I etterkant laget vi ett opplæringshefte med grunnleggende informasjon for arbeid i 

kjøkken og kafe som gir en enkel innføring for arbeidet. Dette skrivet deles ut og gås gjennom ved 

oppstartsamtale med frivillighetskoordinator. 

I september ble det arrangert en sensommerfest for ansatte og frivillige, og julebord i november. 
Vi anser det som viktig å skape arenaer hvor vi kan treffes utenfor den normale jobbhverdagen 

og få ett enda bedre samhold blant alle som jobber mot ett felles mål her på Robin Hood Huset. I 
slike settinger blir man ofte kjent med hverandre på en annen måte, man snakker gjerne mer om 

andre ikke jobbrelaterte ting og vi får ett felles samtaleemne som blir omtalt i ettertid. 

I løpet av året er det flere frivillige som har sluttet eller måttet ta seg en lengre pause av ulike 

årsaker som flytting, endring i jobbsituasjonen, sykdom hos seg selv eller familie m.m. Vi følger 
opp de som har lengre sykefravær og hører hvordan de har det og om det er noe de trenger hjelp 
til. Av de som har sluttet følger vi opp i ettertid og hører hvordan det går med de videre og om det 

er noe de trenger hjelp til. Vi stiller for eksempel opp som referanse i en jobbsøkerprosess og gir 

ut attester til de som måtte trenge det. 

 

 

Mange av våre nye frivillige har kommet til Norge og Bergen for å søke jobb, komme nærmere 
familie, studere eller har flyktet fra krig for å nevne noe. Vi ser at de finner en felles arena både 
som frivillig og husvenn hos oss og får bygget seg ett nettverk hvor de får god hjelp med 
jobbsøking, råd og veiledning. Frivilligbasen består primært av kvinner og menn fra Europa og 
Sør-Amerika, resten fra Nord-Amerika, Afrika og Asia. I 2022 fikk vi en oppgang i antall frivillige 

fra Norge bestående av bla pensjonister, personer i arbeidsavklaring (AAP), arbeidsledige og 
noen på samfunnstjeneste. Det har vært veldig positivt å ha flere norsktalende i kjøkken og 

kafedriften for de fremmedspråklige da de da får flere å spille på i norskopplæringen som er en 
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av motivasjonene for å jobbe som frivillig hos oss i tillegg til å for eksempel skaffe seg 

arbeidserfaring, attest og referanse i Bergen. 

 

 
Delmål 1.4 En trygg kafe og kjøkken under og etter Covid-19 pandemien 
 

Dette delmålet ligger som en forutsetning for alt vi kan gjøre i første etasje på Robin Hood Huset 

i den pågående pandemisituasjonen. Vi har et ansvar for å sørge for at alle som besøker Robin 
Hood Huset kan føle seg trygge, og at vår drift gjør vår del for å hindre videre smittespredning. 
Under dette punktet er derfor alle våre smitteverntiltak opplistet, samt en evaluering av deres 

måloppnåelse. 

Tiltak for å nå delmålet 
Siden første nedstengelse i 2020 har åpningstidene til Robin Hood Huset blitt redusert med opptil 
en og en halv time, og har nå en åpningstid som strekker seg fra 09:30-15:30. Den reduserte 
åpningstiden skyldes behovet for økt renhold og overflatedesinfeksjon, og behovet for 
informasjonsformidling i personalet. Hver dag før og etter stengetid sikres det at alle 
berøringsflater er desinfisert, og personalet har hatt møter med informasjon om smitte- og 
tiltakssituasjonen, samt evaluering av egne tiltak. 

Sitteplassene i kafeen har variert fra 43 til 15 for å imøtekomme de gjeldende restriksjoner og 
legge til rette for å imøtekomme disse. Det har naturlig nok også endret det visuelle uttrykket og 
det fysiske oppsettet i kaferommet, og de ulike bordene har som oftest måtte være mindre sosiale 

enheter.  

Når det ikke er ledige sitteplasser i kafeen har gjester blitt bedt om å komme tilbake senere, vente 
til det blir ledig eller få med seg mat hjem. Tiltaksleder holder i samarbeid med de frivillige ett 

ekstra godt øye med gjestene og passer på at bruk av munnbind og å holde avstand blir 

opprettholdt. 

Det er økt tilgang til desinfeksjonsmiddel. Ved inngangsdøren til huset, i inngangen til kafeen og 

ved serveringsdisken er det tilgjengelig hånddesinfeksjon som gjestene oppfordres til å bruke. 

Ved kjøkkendisken er det desinfeksjonsservietter som husvennene kan benytte seg av for å 
desinfisere sitt eget sitteområde før de setter seg ned. Alle berøringspunkt slik som mat, kopper, 
bestikk, kaffekanne, tannpirkere m.m. er flyttet inn på kjøkkenet og all servering skjer fra 
kjøkkendisken. Slik minimeres kontaktpunkter hvor gjester berører de samme overflatene. 

Da restriksjonene ble opphevet lettet vi gradvis på tiltakene for å gjøre overgangen mest mulig 
komfortabel for alle, husvenner, frivillige og ansatte. Tiltaksleder var tett på de frivillige og spurte 
om hva de var komfortable med og ikke i denne overgangen og hadde munnbind lett tilgjengelig 
for de som ville bruke det. Av de uvaksinerte som ønsket å snakke om og hadde spørsmål rundt 
det, fortalte tiltaksleder at han var vaksinert selv, og velger å stole på de nasjonale retningslinjene 
og anbefalingene da han har tiltro til det offentlige helsevesenet i slike saker. 

Evaluering og veien videre 
Siden kaféen på Robin Hood Huset ikke driver kommersiell drift så er det ikke det 
inntektsbringende behovet som har holdt dørene våre åpne, men behovet for å kunne tilby en 

trygg, sosial og ivaretakende møteplass for mennesker som ikke har mange alternative 

oppholdssteder, spesielt når samfunnet har stengt ned. 

Ved påviste smittetilfeller har nærkontakter raskt blitt informert og blitt henvist til gjeldende 
anbefalinger fra det offentlige, det har vært lav terskel for å teste seg og både ansatte og frivillige 
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og holde seg hjemme om man har symptomer. Vi evaluerer smitteverntiltakene som vellykkede 
så langt, og nødvendige ved høyt smittetrykk. 

Samtidig er vi bevisste på at smittevernstiltakene har vært ett direkte inngrep i mye av det kafeen 
ønsker å være. Det har vært en dissonans mellom ønsket om å være et pusterom som ikke stiller 
spørsmål til våre besøkende, og å tidvis kreve legitimasjon for å kunne oppholde seg i kaféen. 
Derfor vurderte vi også løpende de tiltakene som er iverksatt og hvilke tiltak som til enhver tid 
oppleves nødvendige under vekslende smittetrykk i samfunnet.  

Da tiltakene ble opphevet og vi kunne returnere til normal drift merket man med en gang en helt 
annen stemning blant både husvenner, ansatte og frivillige. Lettelse, glede over å kunne 
sosialisere normalt igjen uten munnbind, det å kunne sitte tett og dele ett måltid eller ha en god 
samtale. Tiltaksleder opplevde det som lettere å komme i kontakt med både nye og gamle 
husvenner, og snakke sammen uten munnbind var nærmest en åpenbaring da vi nesten aldri 
hadde sett hverandre uten munnbind før. Nå ser vi fremover og fokuserer på å opprettholde og 
videreutvikle tilbudet. 

Engangs spritservietter er nå fjernet da vi ikke lengre ser det nødvendig og siden det er ett svært 
kostbart tilbud å ha tilgjengelig, og er erstattet med hyppigere bordvask. Det jobbes og med en 
løsning hvor husvenner kan finne en ren klut og såpe og tørke av bordet selv om vi ikke har rukket 
det. 

Dessverre har det vært tyveri av håndspriten som er montert ved inngangen. Denne dispenseren 
er erstattet av en lukket fastmontert løsning slik at sprit vil fortsette å være tilgjengelig med en 
gang man kommer inn i huset. 

 

Delmål 1.5 Planlagte og gjennomførte samarbeid og arrangement 
 

Som et ledd i å øke synligheten av det arbeidet som blir gjort på RHH og i kaféen spesielt, samt 

øke matopplevelsen og skape et dynamisk og levende kafémiljø, både for husvenner og de 

frivillige, har vi som mål å få til én dag i måneden der kaféen blant annet får besøk av månedens 

gjestekokk. Det ansees som nyttig å satse på slike kulturelle begivenheter, ikke minst fordi det vil 
styrke samarbeidet og nettverket til kaféen, med andre aktører i serveringsbransjen og 

næringslivet, for øvrig. Som et nødvendig følge av dette, blir RHH sitt arbeid også bedre profilert 

i samfunnet utover selve bransjen. 

Vi opplever tidvis behov for tettere dialog med ideelle organisasjoner i byen som driver med 
matutlevering og servering, og da med særlig fokus på fortløpende dialog og oppdateringer, samt 
bedre samkjøring av tiltakene, spesielt på helligdagene. Det bør med fordel inviteres til 
nettverksmøte med noen av de sentrale aktørene med disse temaene på agenda. Dette er viktig 
for å sikre at ressursene blir benyttet på best mulig måte, samt for å tilrettelegge for bedre 
utnyttelse av hverandres styrker og en gjensidig samkjøring i dette arbeidet, eksempelvis 
vedrørende røde dager, når de fleste av tjenestene holder stengt, ser RHH et behov for å sikre et 
minimumstilbud til mange i vår felles brukergruppe. Dette er noe av grunnen til at kaféen på RHH 
har holdt åpent de fleste røde dager i 2021, og etterstreber det samme i 2022. 

Vi ønsker å etablere tettere samarbeid med serveringsbransjen i Bergen, for øvrig, organisere og 
gjennomføre pop-up eventer i kaféen med bl.a. gjestekokker fra lokale, små og store, spisesteder 
i byen, eksempelvis én dag i måneden. 

Det er som mål å arrangere sosialpolitisk kafe 4 ganger i året for å tilby en arena for å ta opp 
problemstillinger i en opplyst samtale med en innleder, øke kunnskapsnivå om aktuelle temaer 
og bidra til å sette de på dagsorden.  Målgruppen er en blanding av husvenner, politikere og andre 
aktuelle temaer kan være aktuell for. 
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Tiltak for å nå delmålet 
Gjestekokk Ajit Singh har laget indisk lunsj en gang og er planlagt tilbake for å lage mat til 
kveldsåpen kafe. Det ble da servert autentiske indiske retter og menyen var slik at alle kunne 
prøve om de var vegetarianere eller hadde andre allergier. Under arbeid fikk vi gode tips om 
krydderier og indisk matlaging. 

Smak av kysten tok kontakt i år som i fjor for å arrangere sjømatdag på Robin Hood huset med 
midlene de hadde mottatt fra årets fiskeauksjon. Kokk Morten Tungesvik stilte opp med råvarer 
og det ble servert 95 porsjoner med en fiskerett laget av lyr og lokale råvarer, mens vi sto for en 
vegetarrett. Dagen ble på forhånd planlagt sammen med frivillige, og noen ville komme inn for å 
jobbe ekstra for denne dagen for å møte kokken og se maten. 

28 Åpril ble det arrangert sosialpolitisk kafe med tema “fattigdom på dagsorden” hvor vi inviterte 
Klassekampen journalist Aina Ebube Helgheim til samtale med Anette Thunold Svae fra Bergen 
hvor vi spurte: Hvordan oppleves det å være fattig? Hvordan formidles fattigdom i media? Og 
hvordan sette fattigdom på den politiske agendaen?  

15 Desember var temaet for sosialpolitisk kafe «En selvstendig asylpolitikk for Vestland fylke og 
veien videre» etter at Vestland fylkesting i September 2022 gjorde ett oppsiktsvekkende vedtak:  
Fylkestinget erkjenner at papirløse migranter ikke får oppfylt sine grunnleggende 
menneskerettigheter. Tilstede var Magne Hagesæter, kommunestyrerepresentant for Rødt i 
Bergen bystyre og Håkon Pettersen, pedagog og gruppeleder for Bergen Krf. 

Evaluering og veien videre 
Vi opplever å ha fått stort utbytte av de gjennomførte begivenhetene. Gjestekokkene har gitt 
tilbakemeldinger om gode opplevelser ved det å kunne bidra og har ytret ønske om å få komme 
tilbake ved senere anledninger. Vi har lært mye og tatt til oss ny kunnskap og husvennene har fått 
matopplevelser som vi ellers ikke hadde fått til. Tiltaksleder får tilbakemeldinger fra husvennene 
om de forskjellige eventsene og alle har sine favoritter, mens de samtidig har satt stor pris på de 
forskjellige temaene. Kafeleder anser det som nyttig for de av våre frivillige som ønsker seg en 
jobb i mat og serveringsbransjen å være med på disse dagene for å se hvordan profesjonelle 
kokker jobber og være med på å jobbe med de som har erfaring fra forskjellige kjøkken, og har 
oppfordret de til å være med. 

Vi vil fortsette å samarbeide med kokkene som har vært her og forsøke å få til flere samarbeid 
med nye kokker og restauranter.  

Kontakten vi har med blant annet to av Egons restauranter i Bergen har ført til lønnet jobb for to 
av våre frivillige. Den ene flyttet til Bergen da mannen hennes bor og jobber her, og begynte tidlig 
å jobbe som frivillig i kafeen med ett ønske om språktrening og få bidra til driften. Etter vi ble 
bedre kjent og hun fikk vist frem sin kompetanse og det kom frem at hun slet med å få innpass i 
arbeidsmarkedet pga manglende arbeidserfaring i Norge tok kafeleder kontakt med Egon 
Lagunen som ville gi hun en sjanse basert på vår anbefaling. Hun jobber der nå, og fortsetter som 
frivillig hos oss når anledningen byr seg. 

Den andre vi har hjulpet ut i arbeid har jobbet oss 5 måneder ved siden av skolegang. Han har fått 
opplæring i oppvask, gjestebehandling, hygiene, og annet kjøkkenarbeid og hadde ingen tidligere 
relevant erfaring. Etter å ha utrykt ett ønske om en deltidsjobb på kveldstid og helg tok vi igjen 
kontakt med Egon som kunne trenge en assistent på kjøkkenet med vår anbefaling. Han kom raskt 
til på intervju og prøvejobbing, som førte til jobb som tilkallingsvikar ved behov. Vedkommende 
fortsetter å bidra med sin tid når anledningen byr seg. 

De sosialpolitiske kafeene hadde ett godt oppmøte hvor over halvparten av de 45 ledige plassene 
var fylt opp. Besøkende ved arrangementet opplevde det som interessant, lærerikt og de fikk 
luftet spørsmål rundt emnene. 
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Delmål 1.6 Utvide åpningstider torsdager 
Det ble søkt om og tildelt prosjektmidler fra Vestland fylke for å holde åpent på kvelden en gang 
i uken. Kveldsåpen kafe er en utvidelse av tilbudet på Robin Hood Huset som retter seg mot de 
som ikke har anledning til å benytte seg av det på dagtid, men og de som benytter seg av tilbudet 
ellers.  

 

Tiltak for å nå delmålet 

Det ble ansatt en kokk i egen stilling til kveldsåpen kafe og laget ett team med frivillige som 
hovedsakelig er opptatt på dagtid men har anledning til å jobbe som frivillig på 
ettermiddag/kveld.  Tiltaksleder kjøkken og kafe og ansvarlig kokk for kveldsåpent samarbeider 
om varer vi får fra bla Matsentralen avd. Vestland og fordeler råvarer for best mulig utnyttelse av 
tilgjengelige ressurser. Budsjettet for kveldsåpen kafe er på kr 600,- så man kan trygt si at her er 
målet om å bekjempe matsvinn og primært bruke overskuddsvarer ivaretatt. Det arrangeres 
temakvelder på matserveringen, musikalske innslag med band eller trubadurer, presentasjoner -
og foredrag, og sosialpolitisk kafe. 

 

Evaluering og veien videre 
Besøkstallene tok seg etter hvert opp når flere ble bevisst på de utvidede åpningstidene og vi fikk 
reklamert med flyers, sosiale medier og plakater. Gjengen på kjøkkenet har stelt i stand 
temakvelder som raspeball-torsdag, latinamerikansk meny m.m., og vi har hatt 
gjestekokkopptredener hvor det har blitt arrangert sushikveld og servert pizza. Frivillige har og 
blitt oppfordret til å bidra med retter fra sitt hjemland, og resultat av det har vært servering av 
arepas og empanadas for å nevne noe. Det har vært en litt roligere stemning enn på dagtid, noe 
som mange finner positivt, avslappende og det har vært lettere å sitte å prate sammen eller spille 
spill. Før jul ble det arrangert juleverksted. Vi har dessverre måttet holde stengt noen ganger pga 
sykdom, som har vært en til tider utfordring etter at samfunnet åpnet opp igjen. Kveldsåpen kafe 
holdt stengt i sommer, men åpnet opp igjen i august og fortsatte med kulturelle innslag, 
temakvelder og gjestekokkopptredener. Igjennom året har kveldsåpen kafe hatt ca 40-50 
besøkende i gjennomsnitt, noe som viser ett tydelig behov for ett tilbud på kveldstid. 

 

Mål 2: Bidra til å unngå matsvinn, bedre ernæring og matopplevelser 
på en sikker måte for økonomisk vanskeligstilte  
 

Beskrivelse av målsetning 
Vi har som mål å være en aktiv deltaker i begrensing av matsvinn, og har bærekraftig og rettferdig 
ressursutnyttelse som et overordnet prinsipp i driften. Ved å skape trygge, næringsrike og 
fristende måltid av råvarer som ikke regnes som egnet for kommersielt salg ønsker vi å bidra og 
oppfordre til en mer økonomisk og bærekraftig bruk av matressurser. Maten vi produserer skal 
inkludere de viktigste næringsgruppene, være smakfull og gi gode og varige matopplevelser.  

Samtidig krever håndteringen av overskuddsvarer at vår matproduksjon har et ekstra fokus på 
matsikkerhet. For at vi skal fortsette å servere mat til våre besøkende er det helt vesentlig at både 
gjester og myndigheter er sikre på at maten vi leverer er trygg. 
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Delmål 2.1: Bekjempe matsvinn 
 

Robin Hood Huset har som mål å være et sted som omdanner overskuddsmat til fristende 
matretter. Vi har en målsetting om at hoveddelen av råvarene som brukes i kaféen skal være 
matressurser som ellers ville bli kastet. 

Gjennom å tilby gratis måltider av god kvalitet er vi en trygg og attraktiv mottaker av ulike 
bedrifters overskuddsvarer. Vårt ukebudsjett for matvarer ligger på 1.000 kr, noe som forutsetter 
at våre hovedressurser er overskuddsvarer for å kunne opprettholde en matproduksjon av vår 
størrelse.  

Tiltak for å nå delmålet 
Fire dager i uken hentes det varer fra Coop Extra Håkonsgaten, to dager i uken henter vi 
overskuddsbakst fra Backstube og en gang i uken mottar vi varelevering fra Matsentralen avd. 
Vestland. I tillegg får vi forespørsler om å ta imot retter og varer som er overskudd eller har gått 
ut på best før dato av andre butikker, restauranter og cateringleverandører.  

Ved å drive egen matproduksjon har vi mulighet til å ta imot mye og varierte matressurser både 
av tørrvarer, frysevarer og ferskvarer. Varene gjennomgås av tiltaksleder for å sortere ut varer 
som ikke er trygge å anvende og sørge for oppbevaring på forsvarlig vis. 

I 2022 har vi fortsatt med å servere varmmat hver dag, da det frikjøper til på ettermiddagen til å 
starte nedvask. Måltidene er satt sammen for å sikre at viktige næringsgrupper er inkludert.  

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Vi serverer hver dag mye god og variert mat på ett svært begrenset budsjett. I 2022 har vi servert 
36693 gjester 50805 porsjoner mat laget av overskuddsvarer.  Kjøkkenbudsjettet er på kr 1000,- 
pr uke som kan brukes til matvarer og vi kan derfor si trygt at hoveddelen av maten som 
produseres på Robin Hood Huset er matvarer som ellers ville blitt kastet. Hovedvekten av 
råvarene våre er levert av Matsentralen avd. Vestland.  

Leverandøravtalene våre med Coop, Backstube og Matsentralen sikrer at vi har nok matvarer, i 
tillegg henter vi overskuddsvarer på Mango supermarked, Eksotisk Torg, får varer fra Unilever 
og andre leverandører av matvarer. Tidvis har det heller vært en utfordring at vi får inn mer fersk 
mat enn vi har behov for, og det har vi løst ved å gi de varene vi ser vi ikke får brukt eller lagret 
videre til gjestene i kafeen, og justert mengdene vi bestiller etter behov. 

I følgende figur ser man en sammenligning fra 2021-2022, en markant økning i antall besøkende 
og antall porsjoner servert etter covid som preget store deler av 2021. 
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Delmål 2.2: Trygg drift gjennom ivaretakelse av matsikkerhet 
 

For at vi skal kunne servere mat til et stort antall besøkende er det vesentlig at ansatte, frivillige, 
gjester og myndigheter er sikre på at maten vi tilbyr er trygg. For å ivareta matsikkerhet er det et 
mål for kjøkken og kafé på Robin Hood Huset å ha gode internkontrollrutiner for matsikkerhet 
(IK-mat), gjennomføre kurs om matsikkerhet for ansatte og gjennomføre opplæring av frivillige, 
samt ha et kontinuerlig fokus på matsikkerhet i dialog med frivillige 

Tiltak for å nå delmålet 
Det er utviklet og kvalitetssikret praksis rundt de skriftlige rutinene som ble nedskrevet etter 
kurs i matsikkerhet i 2019. Rutinene sikrer ett oversiktlig og forutsigbart system for matsikkerhet 
i henhold til renhold, allergener, temperaturer og datostempling. Oversikten finner man i det 
digitale ik-mat systemet Esmiley hvor det ligger renholdsplan for kjøkkenet som beskriver 
utførelse og hyppighet av renholdsoppgaver, og føring av temperaturer for kjøl- og fryselager, 
registrering av temperaturer ved produksjon og varmhold av varmmat og nedkjøling av mat. Her 
finner man og en god oversikt over den kunnskapen man må ha ved håndtering av mat, 
varemottak, lagring, oppvarming og varmholding, merking og allergener, personlig hygiene, I 
tillegg til muntlig opplæring av de frivillige på kjøkkenet inviteres de til å lese relevante 
dokumenter og gjøre seg kjent med ett digitalt ik-mat system. 

Kafeen har kjøpt inn egnede kort til merking av allergener som plasseres foran rettene som 
serveres. Disse har en brukervennlig oversikt over aktuelle allergener som krysses av om retten 
inneholder nøtter, skalldyr osv, og skrives hver dag av kafeleder som har ansvaret for at all mat 
er merket riktig. Vi har og kjøpt inn klistrelapper med allergenoversikt som all mat vi produserer 
skal merkes med og hvor det er enkelt å krysse av allergener, og disse fylles ut av alle som jobber 
i kjøkkenet.  

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Vi vil fortsette de gode rutinene for matsikkerhet, og det er viktig at rutinene for matsikkerhet 
ikke er avhengig av at tiltaksleder er på kjøkkenet og at alle med kjøkkenansvar ser til at de 
frivillige produserer mat i tråd med rutinene. Det er laget ett opplæringshefte for arbeid i kaféen 
som vil gi basis kunnskap om personlig hygiene, håndvask, håndtering av forskjellige råvarer slik 
at man stiller bedre forberedt til første dag på jobb i kafeen. Til det daglige renholdet ved endt 
arbeidsdag er det en oversiktlig vaskeliste som alle kan bruke aktivt og krysse av på utført 
oppgave. Denne listen vil hjelpe alle å få oversikt over hvilke områder som skal vaskes, øke 
forståelsen for renhold og være en god øving på å lese norsk for de som har språktrening som en 
del av motivasjonen for arbeid i kafeen. Videre skal vi se på muligheter for kurs til nye ansatte 
slik at de får tilstrekkelig opplæring i matsikkerhet og kan ivareta den ved vikariering eller 
avlastning i kafeen. 

 

Delmål 2.3: Tilby god, tiltalende og næringsrik mat til økonomisk 
vanskeligstilte 
 

Mattilbudet ved Robin Hood Huset skal først og fremst tjene et sosialt formål, men for mange 
utgjør dette mattilbudet en betydelig bedring av deres ernæringsmessige situasjon. En stor andel 
av Robin Hood Husets husvenner har trang økonomi, hvilket påvirker tilgangen til næringsrikt og 
variert kosthold. I tillegg har vi husvenner som ikke har regelmessig tilgang på kjøkken, og 
dermed ikke mulighet til å tilberede varmmat.  Vi har som mål å servere mat som smaker godt, er 
trygg, ser innbydende ut og som har høy næringsverdi.  
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Ved Robin Hood Huset ser vi at selv lave kostnader skaper høye terskler. Å sørge for at kaféen er 
gratis for alle besøkende senker terskelen for å bruke tilbudet, sørger for at alle har tilgang til all 
maten og reduserer forskjellene mellom mennesker i kaféen. 

Tiltak for å nå delmålet 
Ved å fokusere på delte måltider heller enn utdelt mat skaper Robin Hood Huset en likeverd da 
alle som besøker huset spiser og deler samme mat helt kostnadsfritt. Vi har valgt å avslutte 
tilbudet om mat til å ta med etter restriksjonene ble opphevet for å unngå å skape passive 
mottakerforhold, samt lette driften av kjøkken og kafe.  

Vi serverer havregrøt med tilbehør hver dag fra kl 09:30 til 13:00, og brødmat ,frukt og salater 
etter tilgjengelighet. Fra kl 13:00 til 15:30 serveres det varmmat, salat, frukt og dessert. Måltidene 
vi serverer er satt sammen slik at det er ernæringsmessig fullverdig, med variert innhold av 
grønnsaker, proteiner og kornprodukter. Dersom lunsjen inneholder fisk eller kjøtt sørger vi for 
å ha et vegetaralternativ tilgjengelig for husvenner som av ulike årsaker ikke spiser animalske 
produkter. 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Fokuset på å la frivillige få mer eierskap til maten som lages har vært positiv. Vi har fått mange 
gode bidrag og smaksopplevelser, og frivillige støtter hverandre til å komme med sine tanker og 
bidrag. Når de frivillige er aktive i matlaging på ett begrenset budsjett må man samarbeide om å 
finne løsninger i matlagingen og inngå kompromisser i enkelte retter. Mangler man enkelte 
ingredienser må man finne alternative løsninger for å få frem samme smaksbilde og har man litt 
lite for eksempel kylling må man finne ut hvordan man kan strekke tilgjengelige proteiner mest 
mulig slik at alle kan få litt uten å føle at retten mangler noe. Dette er god kunnskap å ha med seg 
inn i egen hverdag hvor man lærer seg å strekke egne tilgjengelige ressurser lengre og øke den 
økonomiske forståelsen i matlaging. Ett enkelt eksempel kan være: har man litt lite tacokjøttdeig 
så kan man blande det opp med grønsaker, bønner, linser, tacosaus eller andre ting, som holder 
retten fortsatt god på smak men og øker næringsinnholdet i retten. Når vi vet at bemanningen 
blir lav en dag lager vi gjerne opp ekstra av en av rettene fra dagene før i forveien for å lette på 
arbeidet den aktuelle dagen. Dette er og kunnskap som kan overføres til en privat husholdning, 
som vil spare både tid og strøm. Eksempel kan være lager man tomatsuppe eller en kjøttsaus, så 
kan man liksågodt lage 3 eller 5 eller flere porsjoner og fryse ned til senere. Dette er og en fin 
anledning til å få brukt mest mulig varer som holder på å gå ut på dato eller grønnsaker som 
trenger å bli brukt opp. 

Å fjerne tilbudet om å ta med mat føltes etter kort tid normalt for både husvenner, frivillige og 
ansatte. Det var opparbeidet en forventning om at man kunne komme å hente mat hos oss og ta 
med seg som førte til at det oppsto mottakerforhold blant noen av husvennene, men de fleste det 
gjaldt har heller valgt å begynne å spise i kafeen. Vi får med jevne mellomrom ønske om å ta med 
mat hjem fra enkelte som har det trangt økonomisk og få muligheter til å handle og lage seg mat 
hjemme. Dette er utfordrende da vi selvfølgelig har ett ønske om å hjelpe de det måtte gjelde, men 
at det da ville ført til en større pågang på å få med seg mat hjem og misnøye og en følelse av 
urettferdighet blant de som ikke ville fått.  

Refleksjoner for neste år 
 

Vi forventer en økt pågang i 2023 tatt alle de økonomiske utfordringene som rammer samfunnet 
og flyktningstrøm i betraktning, dette har vi allerede begynt å oppleve nå i begynnelsen av året. 
Den daglige driften av kjøkken og kafe på Robin Hood Huset er fleksibel i forhold til hvilket tilbud 
vi har, og tilpasses etter bemanning og pågang. Vi fortsetter å jobbe som vi gjør i dag, samtidig 
som vi stadig er på jakt etter forbedringer i den daglige driften, logistikk, utnyttelse av 
tilgjengelige ressurser for å være ett fullverdig gratis tilbud til andre kommersielle 
serveringsteder. Ett av årets nye mål er å bli mer aktive i sosiale medier med fokus på Facebook 
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og Instagram, slik at vi lettere kan synliggjøre hva som skjer på huset og kafeen, 
fattigdomsproblematikken, og nå ut til flere som har behov for våre tjenester, men som ikke vet 
at vi finnes. 
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Forord 
 

I det året startet, var vi på vei ut fra to år med inngripende smittevernsrestriksjoner som la 

betydelige begrensninger på alt fra forsamlingsstørrelse til hvordan aktivitet i det offentlige 

rom skulle foregå. For mange av våre husvenner, besøkende og frivillige – hvor en del bor 

trangt, hvor noen er uten fast bosted, og hvor mange mangler tilgang på de felleskapsarenaer 

som var tilgjengelig for majoritetsbefolkningen – var dette en særlig tung tid. Vi hadde besluttet 

å holde huset åpent gjennom denne perioden, men som alle andre så vi oss nødt til å redusere 

tilbudet, endre på driftsformer og tilpasse oss pandemiens nødvendige logikk. 
 

Det er derfor vi med stor glede har sett huset kvikne til igjen: tidligere frivillige kommer tilbake, 

nye frivillige kommer til, kaféen fylles opp, og språkkursene kan gå med fulle klasserom.  

 

Det første halvåret var preget av etterdønningene av gjenåpningen, med alt hva det innebar av 

prøving og feiling. I løpet av året ble aktiviteten stadig mer velordnet og strukturert. Vi har fått 

et tettere frivilligkollegium, som har faste vakter og gode, innarbeidete rutiner som har vist seg 

godt i stand til å møte situasjonen vi nå står i. Etter hvert som året har gått har utfordringene 

vokst tilsvarende: vi ser at behovet for huset blir stadig større, og at nye grupper søker seg til 

våre tilbud. Kaféen er ofte full – tidvis overfylt – til lunsj på ukedagene, og når huset åpner står 

køen av ivrige frokostgjester allerede på dørstokken. Alle er forskjellige, og kommer fra vidt 

ulike bakgrunner og har helt ulike livsforutsetninger, mens fortellingene vi hører er påfallende 

like: prisen for mat, strøm, bolig og andre livsnødvendigheter blir dyrere; jobbmarkedet er 

usikkert, trygd og pensjon strekker ikke til; samfunnet føles kaldere og trangere.  

 

Midt i dette står våre utrettelige frivillige, som er drivkraften bak dugnaden som holder huset i 

gang, og som sikrer at vi når så mange og kan gjøre så mye, med såpass begrensende 

økonomiske rammer som vi tross alt har. Takk! 

 

Rapporten detaljerer dette årets aktiviteter, stykket opp i mål og delmål. Som oppsummerende 

innledning kan vi si følgende: Året har rommet en del utfordringer, men tross tidvis vanskelige 

vilkår har vi styrket husets frivilligbase – vi har fått færre frivillige, som får jobbe mer 

strukturert og blir ved huset i lengre perioder. Kompetansen har blitt styrket, stabiliteten bedre. 

Frivillige i jobbtrening får delta i en realistisk arbeidslivssituasjon i et velorganisert 

arbeidsfellesskap, og får med seg attester, referanser og nødvendig erfaring videre. 

Språkundervisningstilbudet er blitt styrket, norskundervisningen opprioritert og kvaliteten på 

gjennomføringen bedret i alle ledd. Vi har gjennomført medarbeiderundersøkelse blant alle våre 

frivillige, og fått språkundervisningen evaluert av elevene i samtlige seks norskklasser. Slik har 

vi fått verdifull erfaring til organiseringen av neste års kurs og aktiviteter, i tillegg til god og 

grundig kunnskap om hvordan de frivillige opplever sin egen arbeidshverdag. 

 

Ikke alle ambisjoner slo til; i en krevende arbeidssituasjon er det alltid mangel både på tid og 

menneskelige ressurser, og på en del mål har vi ikke fått den uttellingen vi selv håpet på da 

målsetningene ble formulert. Situasjonen vi står i nå, gir imidlertid et godt grunnlag for en 

nøktern optimisme for 2023, og vi ser frem mot det kommende året.  
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Bakgrunn 
 

Om Stiftelsen Robin Hood Huset 
Robin Hood Huset er et rusfritt og livssynsnøytralt møtested for økonomisk vanskeligstilte og 
nettverkssøkende i Bergen, etablert i 2004. Huset er et sted for sosialt samvær, selvhjelp, 
kompetansebygging og sosialpolitisk interessearbeid. Stiftelsens arbeid har som mål å 
bekjempe og begrense effektene av fattigdom og utenforskap ved å jobbe på individ-, gruppe- og 
systemnivå. 
    
  

 

Robin Hood Huset er unikt i Bergen, og det er heller ikke sammenlignbare tilbud i andre norske 
byer. Midt i byen, fordelt over tre og en halv etasje, rommer huset en gratis kafé med fullverdig 
serveringstilbud, selvhjelpsarenaer, høyt spesialiserte og kvalifiserte råd- og veiledningstilbud, 
et stort kurstilbud og flerfoldige arenaer for frivillig innsats.  Huset er åpent for alle som føler at 
de har behov for tilbudet, det være seg av økonomiske eller sosiale grunner. Bemanningen av 
husets tilbud et avhengig av en betydelig dugnadsinnsats, både fra husets brukere, og fra en 
variert frivilligbase.  
 
Huset har en mangfoldig brukergruppe: sosialhjelpsmottakere, uføretrygdede, 
minstepensjonister, arbeidsledige, langtidssykemeldte, asylsøkere, arbeidsmigranter, 
lengeboende flyktninger og deres familier. Besøkende og brukere av huset spenner over alle 
grupper og bakgrunner – alle er deltakere og bidragsytere i et sosialt felleskap. 
 

Robin Hood Huset tilbyr fullverdige tilbud som konkurrerer i kvalitet med kommersielle 

møteplasser: Kjøkkendelen rommer et fullt utrustet, moderne storkjøkken, og kaféen har 

imøtekommende innredning og romslig plass til husets gjester. Andre etasje rommer allment 

tilgjengelige datamaskiner og kontorutstyr, bibliotek, terrasse, og hvile- og studieområde – i 

tillegg til husets omfattende rådgivingstjeneste. I alle husets tre etasjer arrangeres det 

språkkurs på norsk, engelsk og spansk – i alle av timeplanens ledige øyeblikk. 

Vi organiserer også aktiviteter for barn og familier i helgene, på offentlige høytider og i 

skoleferien, gjennom et eget aktivitets- og familietiltak, hvor familier i felleskap kan komme 

sammen og bli kjent gjennom ulike aktiviteter. 

I løpet av 2022 hadde vi 36 693 besøkende i kafeen, 75% flere enn 2021 (20.879). I tillegg til 
dette kommer besøkende og aktivitetsdeltakere i helg og på kveldstid, slik som språkkurs, 
barne- og familieaktiviteter, månedlige pensjonist- og uførekafé, samt det kveldsåpne 
kafétilbudet på torsdager.  
 
  

Om Prosjekt frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset 
 
Frivillig dugnadsinnsats utgjør en betydelig andel av husets samlede årsverk, og Robin Hood 

Huset er avhengig av en stor og stabil frivilligbase for å kunne gi et godt tilbud, i tråd med våre 

målsetninger.  



 

 

 

 

Rapport: Frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset 2022 – Side 6 av 26 

 

 

 

Robin Hood Huset har en frivillighetskoordinator i en fast heltidsstilling. 

Frivillighetskoordinator er ansvarlig for rekruttering, opplæring, oppfølging og ivaretagelse av 

de frivillige, og skal sørge for tilstrekkelig bemanning til alle husets ulike tiltak. 

Frivillighetskoordinator er også sentral i å utvikle og tilrettelegge for husets mange tilbud.  

Kavlifondet har siden 2016 hovedfinansiert tiltaket, støttet av en begrenset egenandel. Siden 

2021 har Kavifondet nedjusert rammene for sin deltakelse i tiltaket, og f.o.m. 2022 avslutter 

Kavlifondet sin deltakelse i prosjektet, og finansieringen av fortsatt drift, videreføres med 

drifttilskudd fra Bergen kommune og Vestland fylkeskommune.  

 

Målgruppe  
 
Målgruppen for tiltaket er personer bosatt i Bergen med inkluderingsmessige, sosiale eller 
økonomiske utfordringer, med særlig fokus på innvandrere uten fast tilknytning til 
arbeidsmarkedet.  
 

Sammensetning 
 
Målgruppens sammensetning var i endring både gjennom 2021, så vel som 2020 grunnet 
reiserestriksjoner og smittvernsbegrensende tiltak gjennom koronapandemien. I takt med 
endrede restriksjoner endret også i 2022 sammensetningen i frivilligbasen seg, og igjen utgjør 
andre- og tredjelandsborgere samlet den største gruppen frivillige på huset. Mange i denne 
gruppen har en del utfordringer innen språk, grunnskoleutdanning, sosial integrering og 
tilknytning til arbeidslivet.  
 
Grenseoppgangen mellom husets frivillige og dets husvenner er flytene: er stor andel av de 
frivillige er gjester på og venner av huset. En betydelig dugnadsvillighet preger huset, og mange 
ønsker å ta del i et arbeidsfellesskap med meningsfylt sosialt samvær – samtidig som man 
opparbeider relevant arbeidserfaring og forståelse av norsk arbeidslivskultur.  
 
Den store variasjonen blant de frivillige innebærer også behov for variert oppfølging. 
Frivilliggruppen ved Robin Hood Huset har et vidt spenn, som også tilsvarer husets målgruppe. 
Noen trenger arbeidslivskvalifisering, mens andre står varig utenfor ordinært arbeidsliv. En del 
har utfordringer knyttet til psykisk eller fysisk helse, mens andre igjen har et behov for økt 
kunnskap om språk eller kultur, eller har behov for et sosialt nettverk og arbeidsfellesskap. 
Denne sammensetningen av frivillige skaper en unik mulighet til å drive både inkluderings- og 
integreringsarbeid av personer som er varig utenfor arbeidslivet, personer med særlige behov 
eller personer som trenger litt hjelp og kompetanseheving for å komme i arbeid.   
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Mål 1: Styrket frivilligbase på Robin Hood Huset 
 

Delmål 1.1: Fortsette arbeidet med å sikre en høy andel frivillig innsats ved 
Robin Hood Huset med en funksjonell balanse mellom faste og stabile 
frivillige og frivillige med kortere engasjement eller større behov for 
oppfølging og tilrettelegging. 
 

Nøkkeltall perioden 1. januar 2022 – 31. Desember 2022 

 

Antall frivillige: 109 

Antall nye som har tatt kontakt med sikte på å bli frivillige: 73 

Antall frivillige som har sluttet: 551 

Antall frivillige medarbeidere som også deltar på norskkurs: 13 

Antall gjennomførte kulturelle og sosiale arrangementer: 13 

Antall timer frivillig arbeid: 10755 timer (herunder kjøkken- og kafé, familietiltaket og 
språkkurs) 
 

Variasjon i kjønn, alder og nasjonalitet i frivilliggruppen  
Kjønnsfordeling: 65% kvinner, 35% menn 

Alder: 19-82 

Nasjonaliteter: Mer enn 40 ulike nasjonaliteter. De fordeler seg slik: Algerie, Argentina, Armenia, 

Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Egypt, England, Eritrea, 

Filipinene, Frankrike, India, Italia, Japan, Kenya, Kina, Kroatia, Tyrkia, 

Latvia, Litauen, Marokko, Nederland, Norge, Pakistan, Polen, Romania, 

Somalia, Singapore, Spania, Sri Lanka, Syria, Taiwan, Ukraina, Uruguay, 

USA, Venezuela m.fl.2 

 
Tiltak for å nå delmålet 

Robin Hood Huset rekrutterer aktivt gjennom tilgjengelige kanaler og arenaer – huset er til 
stede på frivilligmesser, studentsamlinger og andre arenaer hvor det er mulighet til å rekruttere 

bredt til husets frivilligbase. Vi averterer også husets aktiviteter, fordelt på de ulike tiltakene 

(kjøkken- og kafédrift, språkkursholder, CV- og PC-hjelp og familietiltaket), gjennom ulike 

mediekanaler: hovedsakelig gjennom annonsering på frivillighetsdatabaser, og andre 

nettbaserte arenaer. 

 

 
 

1 Antall frivillige speiler ikke det reelle antallet arbeidende frivillige som har sluttet. På sensommer og 

høst 2022 utprøvde vi en praksis med å inngå frivilligkontrakter uten avtalt starttidspunkt. Både antall 

nye frivillige og antall frafalne er følge av denne praksisen, som vi når har gått bort fra. 
2 Det er ikke oppgitt landbakgrunn for frivilliggrupper med færre enn fem personer fra det enkelte land. 
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Videre rekrutteres en del frivillige via bekjentskap, anbefalinger fra venner eller ved å ha fått 

kjennskap til husets øvrige arbeid gjennom andre kanaler. Andre igjen rekrutteres aktivt 

gjennom samtale med engasjerte husvenner.  

 

Huset kontaktes også av eksterne aktører som arbeidsformidlingsbedrifter, NAV-kontor og 

andre organisasjoner knyttet til husets utvidete samarbeidsnettverk for å formidle mulige 

kandidater for frivillig arbeid og praksismuligheter på Robin Hood Huset.   

 

Robin Hood Huset samarbeider også med Hordaland Friomsorgskontor, og mottar enkelte 

egnete kandidater som avtjener samfunnsstraff i tilknytning til aktivitetene på huset. I samtale 

med disse, erfarer vi at huset oppleves som et givende sted for avtjening av slik samfunnsstraff, 

og flere forsetter som frivillig på huset etter endt soning. 

 

  

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 

I 2022 har Robin Hood Huset hatt til sammen 109 frivillige som arbeider innenfor de ulike 
tiltakene på huset. Til sammenligning var det i 2021 131 frivillige som arbeidet på Robin Hood 
Huset. Det er en nedgang på 17% i det totale antall frivillige som jobbet på Robin Hood Huset i 
2021. En slik nedgang i absolutt antall trenger imidlertid ikke å bety en svekket frivillighetsbase, 
og basert på rapportene fra kjøkken- og familietiltaket tolkes dette som en indikator på både et 
mer stabilt frivillighetsengasjement, samt bedre rutiner på drift av de ulike tiltakene. 
 

I løpet av 2022 har aktivitetsnivået på Robin Hood Huset kommet tilbake i vant leie. Kjøkken- og 

kafétiltaket er i normal drift, og har utvidet med familiekvelder på fredagene og kveldsåpent på 

torsdagene, mens tilgjengeligheten av husets andre flater gir spillerom for andre aktiviteter og 

ulike tiltak. Det samlete antallet av frivillige har gått ned, mens vi har fått flere faste frivillige, 

som tar lengre vakter og bruker mer timer på huset. Det sikrer en god grunnstamme av 

strukturerte frivillige med godt arbeidsmiljø og god forståelse for husets arbeidsrytme.  

 

Det frivillige norsklærerkollegiet var ved inngangen til året preget av frafallet fra nedjustert 

drift under pandemirestriksjonene, men i løpet av året har huset knyttet til seg flere nye lærere, 

samtidig som språkkursprogrammet har beholdt flere av lærerne med mangeårig tilknytning til 

huset.  

 

Fremover i første halvdel av 2023 bygger vi videre på disse erfaringene, med å bygge stabile 

frivillighetslag på kjøkkenet og i familietiltaket, med tett oppfølgning og kursing, som vi igjen 

håper bygger gode arbeidsfellesskap som er godt rustet til å ta imot frivillige med økt behov for 

tilrettelagt arbeidshverdag og arbeidstrening. 
 

Delmål 2: Fortsette arbeidet med å sikre oppfølging og ivaretagelse av 
frivillige som rekrutteres til drift av kafé, kurs, aktiviteter mv.  
De frivillige medarbeiderne er sentrale i driften av Robin Hood Huset. De fleste av husets tilbud 

er i hovedsak drevet av frivillige, selvstendig eller i samarbeid med de ansatte. Det legges derfor 

vekt på god ivaretakelse gjennom frivillighetskoordinators tilgjengelighet og åpenhet. Dette 

bidrar igjen til å bygge et godt arbeidsmiljø og trygghet for den enkelte frivillige.  
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Tiltak for å nå delmålet 

 

Formelle og uformelle medarbeidersamtaler 
Frivillighetskoordinator er tilgjengelig for frivillige som ønsker samtale og veiledning, og øvrige 

ansatte er tilgjengelige ved behov for råd og veiledning. Frivillighetskoordinator har jevnlige 

samtaler med de frivillige, og gjennomfører både planlagte og uformelle møter over et bredt 

spekter av ulike tema. Mye skjer på kontaktpunkt i løpet av en hektisk arbeidshverdag, hvor det 

er ingen eller få anledninger til å kombinere samtalene med kontorarbeid. Så nært som ingen av 

disse samtalene er journalført.  

 

Frivillighetskoordinator samarbeider tett med kjøkkenleder, og bruker en del tid i samtale med 

de frivillige på kjøkkenet, samtidig er grensesnittet mellom frivillighetskoordinator sine 

kontoroppgaver, og de praktiske oppgavene til PC- og CV-vertene slik at disse inngår i et delvis 

integrert arbeidsfellesskap. 

 

Frivillighetskoordinator gjennomfører også individuelle medarbeidersamtaler med frivillige 

hvor fokus for samtalene er å kartlegge de frivilliges trivsel, behov og ønsker knyttet til det 

frivillige arbeidet, samt å få innspill på driften av huset og det frivillige arbeidet i sin helhet.  

 

 

Frivilligsamlinger  
Frivilligsamlinger skaper en felles arena for de frivillige, der de kan ta opp ideer, meninger og 

forslag til endringer.  Samtidig er det en arena for opplæring og oppfølging, erfaringsutveksling 

og sosialt samvær, som skaper et bedre sosialt samhold og bidrar til eierskapsfølelse til huset.  
 

Første mandag i hver måned holder huset stengt. Som del av dette arrangeres en frivilligsamling 

etterfulgt av et husmøte. Her møtes ansatte og frivillige fra alle husets tiltak til felles lunsj og 

samtale. Smittevernsrestriksjonene under pandemien medførte et midlertidig opphør i 

samlingene, men fra andre kvartal 2022 har det igjen blitt gjennomført månedlige felleslunsjer.   

 

 

Samlinger og skiftmøter for de frivillige på kjøkkenet 

Skiftmøtene er daglige møtepunkt mellom tiltaksleder og de frivillige som arbeider til ulike 

tidspunkt. Arbeidsdagen starter med et morgenmøte med gjennomgang av matvarer, plan for 

dagen og fordeling av oppgaver. Frivillighetskoordinator deltar på noen av ukens møter, særlig 

ved inntak av nye frivillige til kjøkken og kafé 

 

Andre samlinger: 
20.01.2022 Oppstartsamling for frivillige norsklærere - vår 

 
Tema: Norskkurs våren 2022. 
 
Oppmøte: Semesterets frivillige norsklærere ble invitert. Totalt 13 personer. 
12 møtte. 
 
Aktivitet: Gjennomgang og utdeling av pensum og praktisk informasjon. 
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Opplæring i bruk av undervisningsverktøy og digitale verktøy. Gjennomgang 
av uke- og fremdriftsplan for vårsemesteret, sikkerhetsrutiner, fraværsrutiner 
og smittevernsrutiner.  
 
Samlingen fungerte som en arena for introduksjon og erfaringsutveksling 
mellom tidligere og nye lærere. Gjennomgang av norskkursevalueringen fra 
høsten 2021 
 
 

10.02.2022 Oppstartsamling for frivillige engelsklærere - vår 
 
Tema: Kurs i fremmedspråk våren 2022. 
 
Oppmøte: Semesterets frivillige engelsklærere (5 personer) ble invitert. Alle 
fem personer møtte opp. 
 
Aktivitet: Gjennomgang og utdeling av pensum og praktisk informasjon. 
Opplæring i bruk av undervisningsverktøy og digitale verktøy. Gjennomgang 
av uke- og fremdriftsplan for vårsemesteret, sikkerhetsrutiner, fraværsrutiner 
og smittevernsrutiner. Foredrag om undervisningmetodikk ved lærer i 
engelsk som fremmedspråk fra Høgskulen på Vestlandet. 

29.3.2022 Frivilligsamling 
 
Tema: Gjenforening av frivillige etter opphør av smittevernsrestriksjoner, 
sosialt samvær  
 
Oppmøte: Frivillige på kjøkken (50 personer ble invitert og 15 bekreftet 
deltakelse). 
 
Aktivitet: Samlingen skjedde 29. mars på kveldstid sammen med 
frivillighetskoordinator, kjøkken- og kaféleder og daglig leder.  
 
Frivillige og ansatte så sammen på en kort episode om stiftelsen Robin Hood 
Huset, fra NRK, samt en en kort dokumentar fra et beslektet prosjekt i London 
«Food for Soul om The Felix Project» 
 
Gruppearbeid med innspill til utformingen av opplæringshefte for frivillig 
kjøkkendrift. Formålet er utarbeidelsen av et skriftlig grunndokument som 
inneholder skriftlige regler og rutiner for kafé- og kjøkken. 
 

17.6.2022 

 

Avsluttende frivilligsamling for norskkursholdere våren 2022 

 

Tema: Oppsummering norskkurs 2022 

 

Til stede: to av 14 frivillige kursholdere, to opplæringsansvarlige, 

kurskoordinator og tiltaksleder ved AOF – Agder, samt frivilligkoordinator 

  

Aktivitet: Oppsummering av erfaringer og inntrykk fra forrige semester fra 

kursholdernes side, i dialog med foredragsholdere og frivillighetkoordinator.  
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Presentasjon fra kurskoordinator og tidligere kursholder ved AOF-Agder om 

dens arbeid, samt råd om pedagogiske metoder og gode tips for undervisning i 

norsk som fremmedspråk 

 

Planlegging av rammene for høstsemesterets undervisning, og gjennomgang 

av funn fra norskkursevalueringen.  

 

Lettere servering, med mat tilberedt av husets kjøkken. 

02.09.2022 Oppstartsamling for frivillige norsklærere - høst  
 
Tema: Norskkurs høsten 2022 
 
Oppmøte: Seks av de frivillige norsklærerne 
 
Aktivitet: Gjennomgang og utdeling av pensum og praktisk informasjon. 
Opplæring i bruk av undervisningsverktøy og digitale verktøy. Gjennomgang 
av uke- og fremdriftsplan for høstsemesteret, sikkerhets- og fraværsrutiner. 
 
Gjennomgang av norskkursevaluringen fra høsten 2021 
 
Presentasjon av kursholderne, med tre nye kursholdere, samt erfarne 
kursholdere som har undervist over lengre tid. 
 
Foredrag om metodeverktøy av Perry McPartland ved Høgskolen i Vestland, 
samt Njål Johansen om elevmotivasjon og kursgjennomføring.  
 
Felles samtale med erfaringsutveksling om undervisningssituasjon- og 
metodikk.  
 

 Oppstartsamling for frivillige engelsklærere - høst 
 
Tema: Kurs i fremmedspråk våren 2022. 
 
Oppmøte: Semesterets frivillige engelsklærere (1 personer) ble invitert. 
 
Samtale med kursholderen med gjennomgang og utdeling av pensum og 
praktisk informasjon for engelsk nivå A1. Opplæring i bruk av 
undervisningsverktøy og digitale verktøy. Gjennomgang av uke- og 
fremdriftsplan for høstsemesteret, sikkerhets- og fraværsrutiner. 

16.09.2022 Sensommerfest for alle frivillige 16.09.2022 
 
Tema: Arena for sosialt samvær hvor alle de frivillige kjøkkenmedarbeiderne 
kommer sammen og feirer frivilligheten.  
 
Oppmøte: Frivillige på kjøkken (rundt 100 personer ble invitert og 42 
bekreftet deltakelse. 
 
Aktivitet: Samling på kveldstid med frivillige fra alle husets tiltak, sammen 
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med ansatte, med festmiddag, taler og lett underholdning. Etter middagen ble 
det dans og musikk og god stemning. 

Fellesaktiviteter for å samle frivillige til uformelt samvær i fritiden, på tvers av 
husets forskjellige tiltak 

26.11.2022 Julebord for frivillige, ansatte og styret ved Robin Hood Huset 
 
Tema: Sosial samling for hele huset  
 
Oppmøte: 40 personer påmeldt til julebordet, ikke bokført oppmøte utover 
kvelden. Et svært hyggelig og vellykket arrangement, hvor mange frivillige har 
gitt uttrykk for at de savnet muligheten til å være med hverandre i en annen 
enn bare jobbsetting, at de fikk bli bedre kjent, og at dette påvirker samholdet 
og fellesskapet på en veldig positiv måte. 

 

Medarbeiderundersøkelse 

Hver høst gjennomføres det en medarbeiderundersøkelse blant de frivillige på Robin Hood 

huset, med mål om å kartlegge de frivilliges meninger rundt deres opplevelse av arbeidet ved 

huset.   

Undersøkelsen inneholder spørsmål om alder, bakgrunn, arbeidsmiljø, trivsel, 

mestringsfølelse og begrunnelsen for deres engasjement i frivillighetsarbeid. 

Medarbeiderundersøkelsen inneholder i tillegg åpne spørsmål hvor respondentene kan svare 

utdypende på om deres frivillighetsopplevelse med huset, samt foreslå endringsforslag for 

frivillighetsdriften eller komme med annen konstruktiv kritikk av driften av huset.   

Fra konklusjonen: 

«Robin Hood Huset scorer samlet sett svært bra på spørsmålene som fungerer som 

indikatorer på trivsel og fellesskapsfølelse – samtlige frivillige svarer de har en meningsfull 

arbeidshverdag, og samtlige har et godt totalinntrykk av sitt frivillighetsengasjement. 

Forholdet til de andre frivillige er godt, og huset har robuste konflikthåndteringsmekanismer, 

og investerer mye tid på ivaretakelse av den enkelte frivillige – dette vises også svarene fra 

frivillighetsundersøkelsen.   

Vi kan også konkludere positivt med sammenhengen mellom samfunnsengasjement for 

husets frivillige, og at det også blir knyttet sterke sosiale bånd og etablert et godt sosialt miljø 

i forlengelsen av dette. Slik sett er konklusjonene i rapporten oppløftende, og fungerer 

bekreftende på de uformelle tilbakemeldingene vi får fra husets mange frivillige.  

Rapporten identifiserer også et klart forbedringspotensiale på enkelte punkter: særlig 

språkopplæring og arbeidsmarkedstilknytning. Selv om en betydelig andel av frivilligstaben 

rapporterer om økt språkmestring og bedre taleforståelse, og et overveldende flertall 

rapporterer at de får mulighet til å trene norskkunnskaper i kjøkkenfelleskapet, er det fortsatt 
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et vesentlig mindretall som ikke får uttelling av å delta i det sosiale språkfelleskapet, og et lite 

mindretall som ikke merker særlig bedring. Et slikt spørsmål blir også indikator på potensiell 

sosial ekskludering, og bør bli tatt på alvor.   

Å bistå frivillige til å oppnå en bedre arbeidsmarkedstilknytning, eller en inngang til det 

norske arbeidsmarkedet, er et prioritert ønske frivilligaktiviteten på kjøkkenet. Mens et 

flersifret mindretall rapporterer om bedrete sjanser, merkes denne effekten lite hos flertallet. 

Her har huset et klart forbedringspotensiale for å påhjelpe situasjonen. En tettere tilknytning 

mot individuell veiledning, CV-hjelp og hjelp til nettverksbygging kan være viktige tiltak, 

men ut fra konklusjonen anbefales en grundig gjennomgang av tiltakets reelle 

yrkesrettethet».  

Medarbeiderundersøkelsen ble gjennomført elektronisk på norsk og engelsk, i perioden 11.-

30. november, og finnes i sin helhet i vedlegg til rapporten 

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 

Våre frivillige rapporterer om tett oppfølging, kort vei og lett tilgang til husets ansatte, og god 

tilstedeværelse i arbeidshverdagen. Frivillighetskoordinator følger opp gjennom 

medarbeidersamtaler, frivilligsamlinger og ved å arrangere sosiale tiltak.  

 

Gjennomstrømningen av frivillige har i perioder vært høy, men vi tolker effekten som en 

kombinasjon av flere forskjellige faktorer: høyt vikarforbruk i frivilligkoordinatorstillingen fra 

våren 2022 og ut året, førte til bortfall av innarbeidede rutiner og personavhengig 

institusjonskunnskap og tap av uformelle bånd til frivilligbasen. Samtidig er både vår og 

sommer preget av naturlige skiftninger i frivilligbasens sammensetning – studenter forlater 

byen, og sesongarbeidet starter. Mange av våre frivillige omdisponerer seg i denne perioden, og 

forlater frivilligarbeidet ved huset for kortere eller lengre perioder.  

 

Samtidig rapporterer de frivillige om et godt arbeidsmiljø som oppleves engasjerende. Vi 

opplever en frivillighetsbase som viser en engasjert forpliktelse til husets ulike tiltak – og som 

blir ved huset over lengre tid. Vi vil utforske tiltak for å sikre en god kombinasjon av langsiktig 

frivillighetsengasjement, kortere engasjement og arbeids- og hverdagslivsmestrende 

frivillighetsarbeide. 

 

En klar svakhet i frivillighetspleien i 2022 var mangelen på formaliserte og journalførte 

medarbeidersamtaler. Medarbeiderundersøkelsen dekker over noe av dette feltet, men er ikke 

et tilstrekkelig verktøy for et individuelt møte. Dette vil prioriteres i året som kommer. 

 

Mål 2: Styrke Robin Hood Huset som inkluderings- 
og integreringsarena med fokus på språk-, arbeidstrening og 
samfunnsdeltagelse.  
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Robin Hood Huset har en målsetning om å være et åpent møtested for økonomisk 

vanskeligstilte og nettverkssøkende. Alle besøkende, uansett livssituasjon og økonomiske 

ressurser, skal ha mulighet til å delta på husets kurs og aktiviteter – og få anledningen til å føle 

seg del av et sammensatt felleskap – både som husvenn og frivillig – som tilbyr språk- og 

arbeidstrening og som bidrar til økt samfunnsdeltakelse.  

  

Robin Hood Huset fremmer integrering og inkludering gjennom frivillig arbeid, språk- og 

samfunnsopplæring, hjelp med å styrke tilknytningen til norsk arbeidsliv og gjennom uformelle, 

kulturelle og kreative tiltak som kan styrke relasjoner og den interkulturelle kommunikasjonen 

på huset.  

 

Aktivitet 1: Opprettholde og videreutvikle tilbudet om frivillig arbeid som 
en arena for inkludering.  

  
En betydelig andel av husets frivillige har innvandringsbakgrunn. Blant de frivillige finner vi i 

overkant av førti ulike nasjonaliteter. De siste tre årene utgjorde over halvparten av de 

frivillige ved Stiftelsen personer med innvandringsbakgrunn. Personer med 

innvandringsbakgrunn fra tredjeland utenfor EØS, utgjør en betydelig del av frivilligbasen. Dette 

er i all hovedsak frivillige som avsluttet utdanning eller introduksjonsprogram i Norge og som 

ønsker å styrke sin arbeidserfaring og språkkompetanse. Andre har kommet til Norge som 

ektefelle til en nordmann, som arbeidsinnvandrer eller student. 

 

En betydelig andel av husets frivillige utgjøres også av pensjonister og uføre. Særlig mange eldre 

og uføre står utenfor de sosiale felleskapene som følger med arbeidslivstilknytning – det er et 

ønske for stiftelsen å øke antallet frivillige som er pensjonerte eller uføretrygdede. Frivillige 

med lang botid og norsk samfunnserfaring er sentrale i inkluderingsarbeidet ved stiftelsen. De 

kan bidra til å introdusere frivillige med innvandringsbakgrunn for bredden i norsk språk og 

kultur, og fungere som brobyggere til det norske samfunnet. Det er også en felleskapsskapende 

arena, hvor det er mulig å knytte vennskap og finne relevant mening i hverdagen. 

  

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 

I 2021 og i starten av 2022 så vi også en nedgang av pensjonerte og uføre frivillige ved huset. 

Ved oppsøkende kontakt ble smittevernsbegrensende hensyn oppgitt som hovedårsak.  

 

Det jobbes aktivt med å sikre et mangfold av frivillige med ulik nasjonalitet og bakgrunn. Med 

utgangspunkt i en slik variert frivilligbase er Robin Hood Huset en god arena for integrering og 

interkulturell forståelse. Vi ønsker å utnytte dette gjennom tilbud rettet spesielt mot frivillige og 

mot husvenner generelt. 

 
 

Delmål 1: Være en attraktiv arena for frivillig arbeid for personer med 

innvandrerbakgrunn med behov økt kunnskap om norsk arbeidsliv, språk- 

og arbeidstrening med sikte på innpass i ordinært arbeidsliv.  
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Tiltak for å nå delmålet 

Som arena for arbeidslivstrening- og inkludering har Robin Hood Huset fire hovedtiltak – både 

generelle og spesifikke: nettverksbygging; språktrening; arbeidserfaring og trening i norsk 

arbeidsliv; kompetansedokumentasjon gjennom skriftlig attest og referanse ved jobbsøking. 

 

Nettverksbygging  

Med nettverksbygging menes vennskap og bekjentskap som kan oppstå i det sosiale rommet på 

Robin Hood Huset, som kan fungere som innpass til det norske arbeidsmarkedet og bredere 

samfunnsdeltakelse. Nettverkssøkende og nyankomne til Norge kan tilegne seg kunnskap om 

norsk arbeidsliv og kultur, og stifte bekjentskap som åpner opp tilgangen på norsk 

arbeidssøkerprosessen og i livet ellers.    

  

Norsk språktrening  

Frivillige har prioritert deltakelse på husets språkkurs. I frivillighetsarbeidet trenes 

hverdagsnorsken, og arbeidssituasjonen fungerer som muntlig, visuell og praktisk ramme for 

språkmestring – med norsk som hovedspråk. De frivillige trener språk i samhandling med 

gjester og kolleger, og samler erfaring om norsk arbeidsmiljø og arbeidskultur. Skiftplanen for 

kjøkkenet bemannes etter denne målsettingen. 

 

Arbeidstrening og opparbeide arbeidserfaring fra norsk arbeidsliv  

Frivillig arbeid på Robin Hood Huset gir frivillige kunnskap om hvordan det norske arbeidslivet 

fungerer, og følger normale rutiner for vaktlisteutforming, stillingsinstruks og arbeidshverdag.  

Den frivillige innføres i arbeidsplassens og arbeidslivets skrevne og uskrevne regler. 

  

Attest og referanse 
Robin Hood Huset dokumenterer egnethet og kompentanse gjennom å tilby attester og 

referanse for frivillige arbeidere. Frivillige med fartstid tilsvarende én måneds fulltidsarbeid, 

har rett på skriftlig attest, og frivillighetskoordinator stiller som referanse ved behov. Dette 

fungerer som en god vei fra arbeidslivstrening til innpass på arbeidsmarkedet – de frivillige 

opplever stor nytteverdi å kunne sette en norsk arbeidsplass på sin CV.   

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 

 

Attest og referanse 

Alle frivillige får ved forespørsel attest etter å ha vært tilknyttet Robin Hood Huset i tilstrekkelig 

tid. Frivillighetskoordinator stiller også som referanse, og gir derfor de frivillige en fordel ved 

jobbsøking. I 2022 var det 12 frivillige som fikk skriftlig attest fra Robin Hood Huset og 

frivilligkoordinator ble oppringt av rekrutterer 5 ganger til å oppgi individuell evaluering til 

frivillige på en stilling. Vår satsing på rekruttering og oppfølging av frivillige er på denne måten 

et viktig verktøy for vellykket integrering og inkludering i samfunnet og på arbeidsmarkedet.   
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Delmål 2: Være en attraktiv arena for frivillig arbeid for personer som er 
midlertidig eller varig utenfor arbeidslivet og å drive aktiv rekruttering 
blant personer i denne gruppen som benytter seg av husets tilbud.  
 

Tiltak for å nå delmålet 

Aktiv rekruttering blant personer i målgruppen blant deltakere i husets tilbud. Gjennom året 

har frivillighetskoordinator hatt særskilt fokus på rekruttering av frivillige som benytter seg av 

kafeen, i tett dialog med tiltaksleder for kjøkken og kafé.  

 

Rekruttering foregår gjennom direkte henvendelser til antatte interessenter, koblet med direkte 

henvendelser fra husvenner og åpne oppfordringer på husmøter og andre tilstelninger for 

husvenner.  

 

Muligheter for frivillighetsarbeid, annonseres på web-plattformer som frivillighet.no, ved vår 

tilgjengelighet i sosiale medier og via stiftelsens hjemmesider.  

 

Særskilt tilrettelegging og oppfølgning i tett dialog mellom den frivillige, frivillighetskoordinator 

og kjøkken- og kaféansvarlig for å avklare arbeidskapasitet og tilrettelegge arbeidsoppgaver.  

 

Pensjonist- og uførekafé siste søndag i måneden, med brunsjservering, mattilberedelse, tidvise 

underholdningsinnslag og åpen dør.  

 

Tilsvarende tiltak som beskrevet i delmål 1, under nettverksbygging, Arbeidstrening og 

opparbeide arbeidserfaring fra norsk arbeidsliv og attest og referanse.  

 

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 

Grunnlaget for frivillighetsengasjementet på Robin Hood Huset varierer fra frivillig til frivillig. 

Målgruppen omfattet av delmålet innbefatter vesentlige deler av husets frivillighetsbase. 

Rent konkret vurderes måloppnåelsen fortløpende gjennom å kartlegge frivilliges målsetning 

for frivillig engasjement ved kontraktsinngåelse, i medarbeidersamtaler og gjennom 

medarbeiderundersøkelse, for deretter å tilpasse og tilrettelegge frivillighetsarbeidet.   

 

I kjølvannet av permitteringsbølgen under og i etterkant av pandemien, opplevde huset en økt 

tilstrømming av frivillige som var midlertidig utenfor arbeidslivet, og som ønsket en meningsfull 

hverdagsaktivitet. Til forskjell fra hovedgruppene i dette delmålet, var disse hovedsakelig 

selvrekrutterende til frivillighetsarbeidet.  

 

Vi vil fokusere på aktiv rekruttering i denne gruppen, særlig til undervisningstiltak generelt, og 

språklærere spesielt, men også til familietiltak og kjøkkenaktivitet. 

 

Aktivitet 2: Opprettholde og videreutvikle tilbudet om norsk og 
samfunnsopplæring av god kvalitet til innvandrere uten rett på offentlig 
opplæringstilbud. 
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Gode norskkunnskaper er en forutsetning for integrering og deltagelse i norsk arbeidsliv og 

samfunnsliv. For foreldre gir det også mulighet for en mer aktiv deltagelse i barnas skolegang og 

deres fritidsaktiviteter. Robin Hood Huset dekker et språkopplæringsbehov på siden av det 

offentlige tilbudet: vi opplever stor pågang av søkere til våre norskkurs fra tilreisende og 

arbeidsinnvandrere fra EØS-området, samt andre som ikke har rett eller plikt til å delta på 

norskopplæring gjennom det offentlige – men som likevel har stor nytte av å tilegne seg norske 

språkkunnskaper. Manglende tilgang til gratis eller rimelig norskopplæring for denne gruppen 

er særlig utfordring, da de færreste har midler til å betale for privat opplæring. Gode språk- og 

samfunnskunnskaper er essensielt for å styrke deres stilling i det norske samfunn og i 

arbeidsmarkedet, og mangel på dette gjør mennesker sårbare for utnyttelse og sosial dumping, 

samtidig som det innskrenker ansettelsesmuligheter og begrenser tilgangen til 

arbeidsmarkedet. 

 

Delmål 1: Fortsette arbeidet med profesjonalisering og kvalitetssikring av 
det etablerte norskopplæringstilbudet drevet av frivillige på Robin Hood 
Huset   
 

Vi har arrangert norsklærersamlinger i forkant og etterkant av hvert semester, med faglige 

foredrag og seminar med Norsk som andrespråk ved Universitetet i Bergen, opplæring i bruk av 

læreverk fra Fagbokforlaget, kurs fra tidligere lærere, i tillegg til faglig-sosiale møter mellom 

nye og gamle lærere for å utveksle undervisningserfaring, nyttige metoder og gode tips. 

Vi hadde også kontakt med eksterne aktører for kursing av norsklærerne, men kursenes lengde 

og tidspunkt gjorde det vanskelig å gjennomføre kursingen innenfor rammene for timeplanen til 

de fleste av våre frivillige norsklærere. Ønsket om vedvarende kursing av våre frivillige 
norsklærere gjennom hele semester, har vi tatt med oss, videreutviklet og tilpasset til 

norskopplæringskursene i vårsemesteret 2023 – denne gang i egenorganisert regi, med faglig 

støtte fra ekstern ekspertise.  

Til undervisningen i høstsemesteret 2022 arrangerte vi norsklærersamling etter 

vårsemesterets modell, med særlig fokus på metodologiske verktøy og elevmotivering. 

Responsen blant norsklærerne har vært god, og modellen videreutvikles fremover. 

 

Lærerstaben 
Vi har gjennom året hatt 18 frivillige norsklærere og seks vikarer. En del av disse har fulgt 
programmet gjennom flere semestre, har årelang fartstid som norskkurslærere ved Robin Hood 
Huset. Det frivillige lærerkollegiet utgjøres av en sammensatt blanding av tidligere lærere, 
filologer og andre med norsk som fagutdanning; frivillige med tidligere undervisningserfaring, 
lærerstudenter og – på grunnleggende språknivå – språkinteresserte lærere. Vi tilbyr kursing, 
opplæring og oppfølgning for alle lærerne 

Lærerne underviser enten alene eller samlet, og deler gjerne ansvaret for undervisningen i 

klassene i to; én samtalebasert del, og en annen som er fokusert på grammatikk og skriftlige 

oppgaver, gitt som hjemmelekse fra ukens første samling.  
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I praksis betyr dette en kvalitetsmessig sikring av kontinuiteten i undervisningsopplegget; 

lærere med ansvar for samme gruppe vikarierer for hverandre, eller bytter undervisningsdag 

om nødvendig, og sammen med vikarstab og fleksible løsninger for forskyvning av kursdatoer 

og mindre forlengelser av kursenes tidsramme, bidrar dette til å sikre elevenes 

undervisningopplegg mot uforutsette avlysninger og minsker sårbarheten som ligger i 

frivillighetsmodellen. 

 

Evaluering 

Som tiltak for å kvalitetssikre norskopplæringstilbudet avholdes det ved inngangen til 

semesterets siste tredjedel en undersøkelse blant alle norskkursdeltakerne. Undersøkelsen 

måler grad av tilfredshet med lærer, lærebøker, det faglig-pedagogisk opplegget, og selve kurset 

som helhet. Den spør om oppnåelse av læringsmål, mestringsfølelse og opplevd 

gjennomføringsevne, og inneholder også langsvarsoppgaver om språkkunnskap, gode og dårlige 

sider med semesteret og muligheten til å komme konstruktive innspill til norskklassenes 

fremtidige organisering. Det settes av én time for hver klasse med gjennomgang av 

spørreundersøkelsen med norskkursansvarlig. På bakgrunn av denne, samt lærersegmentet fra 

vår årlige medarbeiderundersøkelse, utarbeider språkkursansvarlig og frivillighetskoordinator 

en rapport som brukes i organiseringen av følgende semester. 

 

Delmål 2: Tilby 120 gratis kursplasser per semester, fordelt på seks klasser 
med undervisning fire timer i uken per klasse. Kursene tilrettelegges på 
nivå 1 til 4 og hver kursbolk er på 14 uker.    
 

Endringer som følge av koronapandemien og justering av antall kursplasser 
Som følge av restriksjoner på forsamlingsstørrelse som smittebegrensende tiltak under 
koronapandemien, så vi oss nødt til å foreta en midlertidig reduksjon i størrelsen på 
språkklassene: I første kvartal 2022 reduserte vi antall elever i hver klasse til ti. Søkere som 
ikke fikk tildelt plass, eller hadde anledning til å delta i norskundervisningen fikk informasjon 
om kurs arrangert av andre aktører, samt informasjon om gratis nettressurser for 
norskopplæring.  

Resten av året gikk undervisningen som normalt med fulle klasser, vi ble imidlertid nødt til å 

justere ned antall klasser grunnet manglende tilgang på frivillige, og målsetningen om antall 

kursplasser ble dermed kun delvis oppnådd. 

 
Oppsett og organisering  
I 2022 kunne vi totalt tilby plasser på norskkurs til 146 elever på norskkurs, fordelt på fire 
nivåer og seks klasser per semester: to i henholdsvis A1 og A2, og én hver i B1 og B2. Kursene er 
lagt opp etter kriteriene i det felles europeiske rammeverket for språk, med vektlagt fokus på det 
personlige domenet og arbeidslivsdomenet fra Læreplan i norsk og samfunnsvitenskap for 
voksne innvandrere. Kursene fokuserer på samtaleteknikk og hverdagsforståelse, i tråd med 
behovene og ønskene til kursets målgruppe.  

Kursene gjennomføres på to faste dager i uka, med en kurslengde på to timer fordelt over 14 

uker – totalt 56 timer hvert semester. Vi har flere norskkurs på alle ukens dager. Det ble i 
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utgangspunktet estimert en tidsbruk på tre timer hver uke til forberedelse av ukens 

undervisningsopplegg, på hver lærer. Norskundervisninger på huset er en krevende 

undervisningssituasjon, og etter muntlig tilbakemelding har vi grunnlag for å anta at det reelle 

antallet timer ligger en del høyere.  

Kursene hadde oppstart i begynnelsen av februar og september, og gikk til slutten av mai og 

begynnelsen av juni for vårsemesteret, og til slutten av desember for høstsemesteret. 

 

Gjennomførte kurs per semester og nivå: 
 

Vårsemesteret: 
Antall søkere: 158 

Antall tilbudte plasser: 73 

Norskkurs nivå A1: 2 kurs, 21 plasser, periode uke 5 til uke 15  

Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 21 plasser, periode uke 4 til uke 14 

Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 14 plasser, periode uke 4 til uke 14 

Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 10 plasser, periode uke 5 til uke 15 

Åpne samtalegrupper for norsktrening hver fredag-dag med kapasitet på inntil 15 deltagere. 

 

Høstsemesteret: 
Antall søkere: 113 

Antall tilbudte plasser: 89 

Norskkurs nivå A1: 2 kurs, 23 plasser, periode uke 36 til uke 50 

Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 25 plasser, periode uke 36 til uke 50 

Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 13 plasser, periode uke 36 til uke 50 

Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 15 plasser, periode uke 36 til uke 50 

Åpne samtalegrupper for norsktrening hver freag-dag med kapasitet på inntil 15 deltagere. 
 

Antall norskkurs totalt: 
Antall norskkurs: 12 

Antall søkere: 271  

Antall norskkursplasser tilbudt: 162 
 

Rekruttering til norskkursene 
Rekruttering til kursene skjer fortrinnsvis gjennom påmelding gjennom nettskjema, som 

forhåndsannonseres på stiftelsens hjemmeside, og deretter kontinuerlig gjennom sosiale media, 

våre samarbeidspartnere og ved fysisk oppslag i Robin Hood Husets åpne rom – kjøkken- og 

kaféområdet, samt data-lab’en, biblioteket og studierommet som ligger i andre etasje. Skjemaet 

og oppslag er p.t. tilgjengelig på norsk, engelsk og spansk.  

Mange av våre kursdeltakere har ikke jevn tilgang på internett eller de digitale forkunnskapene 

som kreves for å kunne benytte vårt digitale skjema, og vi stiller data-lab’en til disposisjon, samt 

norskkursansvarlig følger søknadsprosessen tett for å sikre bred tilgang på muligheten til å 

kunne delta i søknadsgruppen til norskkursene.  
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Fordeling av kursplasser 
Mengden søkere overstiger langt kapasiteten på husets lokaler og tilgjengelige 

frivillighetsressurser, slik de disponeres nå. Basert på inntakskriteriene, trekkes elever ved 

lotteri, og fordeles på ventelisteplasser. Blir man antatt til en plass, får eleven et lett-lest 

flerspråklig inntaksbrev med klare instruksjoner om vilkårene for deltakelse, med svarfrist. Ved 
fristens utløp fordeles plassene til ventelistene. Det settes inn betydelige ressurser på 

ventelisten, og oppfølgning av norskelever ved inntaket til kursene. Ved behov supplerer vi 

kursene inntil tre uker etter kursstart. 

Ved fordeling av kursplasser prioriteres innvandrere uten rett på norskopplæring i det 

offentlige, med ingen eller begrensede norskkunnskaper. Vi prioriterer kontinuitet, og 

norskelever som følger vårt faglige opplegg over tid, og elever som har gjennomført kurs på 

grunnleggende nivå i tidligere semester, og samtidig tilfredsstiller kriteriene for opptak, blir 

prioritert for videre deltakelse i undervisningsforløpet. Vi opplever dette som positivt – elever 

kjenner hverandre igjen fra tidligere semestre. De opplever trygghet i 

undervisningssituasjonen, og knytter også sosiale bånd som skaper en gunstig ‘klasseroms’-

følelse over tid. Frivillige ved stiftelsen blir så sant det er mulig også prioritet – vi har over tid 

sett en svært positiv effekt av dette. Kombinasjonen med strukturert språkopplæring gjennom 

kursing, koblet med den språktreningen og -mestringen som oppstår i et sammensatt arbeids- 

og frivillighetsmiljø når man får en reell bruk av målspråket i en konkret hverdagslig 

sammenheng, synes svært gunstig. 

Andre modeller for å øke kapasiteten er under utprøving.  

 

Gjennomføring 
For mange gjør en ustabil livssituasjon innenfor stramme livsrammer det vanskelig å kunne 

foreta prioriteringer mellom undervisningsopplegget og andre nødvendige hensyn. Målgruppen 

til Robin Hood Huset og norskkurset er særlig sårbare i en slik situasjon. Vi praktiserer flere 

fraværsbegrensende tiltak for å sikre jevn deltakelse gjennom semesteret og øke 

gjennomføringsgraden. Det viktigste er et godt kursopplegg og dedikerte frivillige, men bruken 

av sluttdiplom, depositum og tydelige fraværsregler som klargjør reglene for kursdeltakelse har 

vært viktige tiltak for å sikre et mer stabilt oppmøte. Individuell tilretteleggelse med alternative 

arbeidsoppgaver, hjemmelekse, hospitering i andre klasser brukes på behovsprøvd grunnlag. 

Dette vil styrkes gjennom 2023, med endrete rutiner for individuell oppfølgning og 

språkveiledning.  

 

Læreverk   
Bokserien «Veien inn til» fra Fagbokforlaget er innført som grunnbok på samtlige kurs, og 

erstatter det tidligere læreverket «Hverdagsnorsk». Boken er et godkjent læreverk som dekker 

alle språkdomenene i Læreplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere. 

Norsklærerne har tilgang på bokens nettressurser og lærerveiledning. På B2 bruker vi i tillegg 

«På Nivå» som tilleggsverk for grammatikk. Som supplement til bøkene, brukes også en del 

egenutviklet læremateriale, som har blitt tilpasset av våre lærere gjennom de siste årene. 
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Elevene vises også til offentlige tilgjengelige nettressurser og får utskrift av relevant 

læringsmateriale.   

  

Andre språkopplæringstiltak 
Som supplement til vårt undervisningstilbud, organiserer vi en åpen språkkafé, som er en 

samtalegruppe for norsk under veiledning av frivillig norsklærer. Gruppen er åpen for alle, 

uansett nivå, og ble arrangert hver fredag. Den hadde varierende oppmøte, men ble i sum 

opplevd som et populært lavterskeltilbud for dem som ville øve på norsk i en uforpliktende og 

avvæpnende sosial situasjon, eller som av ulike grunner ikke var eller kunne være del av andre 

norskundervisningstilbud. Dette tilbudet forsetter i 2023. 

  

Metoder   
Pedagogiske tilnærminger og klasseromsstrategier brukt i norskundervisningen varier mellom 

de forskjellige lærerne og de ulike undervisningsnivåene. Norskkursene på Robin Hood Huset 

samler deltakere med store innbyrdes kulturforskjeller og utdanningsnivå, med ulike 

læringsforutsetninger, og kursene må så langt det lar seg gjøre også tilpasses elevenes bakgrunn 

og hverdagskontekst. En vanlig metode, mye brukt av lærerne på innledende kurs. er 

historiefortelling og rollespill, hvor den uformelle språkleken legger grunnlaget for en mer aktiv 

klasseromsdeltakelse. Etter stiftelsens målsetning og i tråd med elevenes ønsker har vi et 

konkret fokus på språkpraksis, og samtale, høytlesning, og hverdagsfortellinger med spørsmål 

omkring familie og arbeidsliv står sentralt. Lærerne bruker ulike medietyper – filmklipp, sanger, 

korte snutter av norsk tale for å trene lytte- og kulturforståelse, mens lett lest-publikasjoner og 

andre tekster brukes som diskusjonsgrunnlag for nyhetshendelser og norsk samfunn. Vi 

vektlegger aktiv klasseromdeltakelse, og særlig gruppearbeid viser seg nyttig – spesielt i tilfeller 

hvor én av deltakerne mangler felles språk med læreren.  

 

Aktivitet 3: Videreutvikle og styrke kvaliteten på ukentlig individuell CV-
hjelp drevet av frivillige på Robin Hood Huset. 

 

Delmål 1: Tilby ukentlig individuell CV- og jobbsøkerhjelp på Robin Hood 
Huset drevet av frivillige.  
 
Tiltak for å nå delmålet 
Ved inngangen til 2022 ble det opprett en indviduell CV- og jobbsøkerhjelp i ordinær åpningstid, 

som del av assistentoppgavene til PC- og etasjevertene i husets andre etasje. Planlagt omfang 

var 6 timer fordelt på to dager.   

Ansatte, studenter og praktikanter gir jevnlig bistand av mindre omfang, for eksempel ved å gå 

gjennom og rette søknadstekster, mindre assistanse ved utforming av CV og søknad, og teknisk 

hjelp til å formidle søknader gjennom nettbaserte plattformer og på e-post. Aktivitene er ikke 

loggført 

 
Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
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CV-hjelpen ble avviklet som fast ordning grunnet manglende kapasitet, og blir videreført ved 

hjelp av engasjerte PC-verter, husets rådgivingsfunksjon og frivillighetskoordinator.  

 

Nye modeller er under utprøving og det er et klart satsingsområde for våren 2023 å insitutere 

og utvide denne ordningen. 

 

Delmål 2: Gjennomføre fagsamlinger for frivillige kursholdere med 
kompetent kursholder en gang per semester.  
 

Våren 2022 ble norskekursholdere tilbudt foredrag om metodeverktøy for språkundervisning 
fra norsk som andrespråk ved Universitetet i Bergen. Tre av norsklærerne og vikarene 
gjennomgikk et halvdagsseminar med arbeidsgrupper og foredrag. 
 
Senere på vårsemesteret fikk frivillige norsklærere mulighet til å delt på gratis webkurs titulert 
“Opplæring for frivillige norsktrenere” organisert fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet og 
Direktoratet for høyere utdanning og kompetanse, i samarbeid med sentrale frivillige 
organisasjoner. 
  
Høsten 2022 ble to kompetansegivende foredrag gitt under oppstartsamling for frivillige 
norskkursholdere, som beskrevet i mål 2, aktivitet 2, delmål 1.  

 

Aktivitet 4: Utvikle tilbudet om uforpliktende og åpne aktiviteter som 
legger til rette for sosialisering, deltakelse og kommunikasjon.   
 

Delmål 1: Tilby uforpliktende aktiviteter som spillturneringer, 
intimkonserter, språkkafé, yoga og kreative verksteder som arena 
for sosialisering, deltakelse og kommunikasjon. 
 

Tiltak for å nå delmålet 

Ukentlig og åpent språkopplæringstiltak for personer som ønsker å praktisere norsk og styrke 

sine ferdigheter i språket, under veiledning av to frivillige samtalegruppeledere. Tiltaket er 

populært, med både faste deltakere og sporadiske besøkende, og antallet varierer fra tre til 

femten deltakere 

 

Kulturkveld med musikk eller intimkonsert. I februar var der for eksempel gitarkonsert av Jens 

Thiesen, vokalist og gitarist fra Bergen.  

 

Filosofisk samtalekafé som tar for seg ulike temaer fra det filosofiske fagfeltet, ledet av av 

fagfilosof og godkjent filosofisk praktiker, tilknyttet Universitetet i Bergen.  

 

Sosialpolitisk cafe som er tar form av en åpen samtale om aktuelle sosialpolitiske 

problemstillinger, med et dialogbasert fokus, med deltakelse av berørte, beslutningstakere og 

fagpersoner. Det har blitt arrangert to sosialpolitiske caféer i løpet av 2022: 

- 28. april – «Fattigdom på dagsorden» med journalist i Klassekampen Aina Ebube 
Helgheim og lokal aktivist med fattigdomserfaring Annette Thunold Svae fra Bergen 
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med tema: «Hvordan oppleves det å være fattig? Hvordan formidles fattigdom i media? 
Og hvordan sette fattigdom på den politiske agendaen?» 

- 15. desember – «En selvstendig asylpolitikk for Vestland fylke & veien videre» med 
Håkon Pettersen (KrF) og Magne Hagesæther (Rødt). Tema for møtet var: Hvordan kan 
fylket og kommuner gå frem som et konstruktivt foregangseksempel for en 
nyorientering i asylpolitikken, og hvordan vi kan bidra til å sikre at vedtaket overlever 
skiftende partipolitiske konstellasjoner, og blir en permanent del av det institusjonelle 
rammeverket for Vestland fylke? Hva skal til for å holde fylkestinget ansvarlig for sitt 
løfte, og hvordan bidrar vi lokalt til at vår egen kommune lever opp til sin ambisøse 
status som menneskerettighetsby? 

 

Åpent møte med par- og familieterapeut om problemstillinger rundt følelser og menneskelig 

samliv. Arrangert i mars. 

 

Tilgang på brettspill i kafeen. Populært tiltak blant besøkende, på tvers av språk og bakgrunn. 

Brettspillene har hatt en positiv effekt på det sosiale miljøet på huset, og er viktig bidrag i 

relasjonsbygging mellom ansatte og gjester. 

 

Yoga/Pilates – tilbud om gratis fysisk aktivitet. Har blitt avviklet som følge av 

smittvernsrestriksjoner. Tilbudet står foreløpig uten frivillighetsressurser. 

 

Søndagsfrokost for pensjonister og uførepensjonister. Klassisk søndagsfrokost i kafeen på Robin 

Hood Huset. Det blir servert te og kaffe, hjemmebakte rundstykker, egg og annet godt pålegg. 

Gjestene oppfordres til å ta med strikketøyet og annet de måtte ønske og bli med på en sosial og 

trivelig søndagsfrokost.  

 

Utlån av årskort til Ulriksbanen. Samarbeid med Ulriken643 som gir tilgang på ti årskort til 

Ulriksbanen, som lånes ut to dager av gangen. Svært populært og ettertraktet fritidstilbud. 

Gjennom 2022 har kortene blitt utlånt 133 ganger, med totalt 474 gratis årsbilletter. 

 

Samarbeid med flere kulturaktører i Bergen om gratis eller rabatterte billetter  
Festspillene i Bergen –Over 80 gratis billetter til ulike forestillinger under festspillene  

 

Bergen Filharmoniske Orkester – mellom 10 og 40 gratisbilletter til 25 klassiske konserter i 

Grieghallen, i tillegg til oppsettinger på Bergen Nasjonale Opera og ulike forestillingen på Den 

Nationale Scene. 

 

Brann Stadion – gratis billetter til Brann sine hjemmekamper sesongen 2022 

 

Evaluering av delmål og veien videre 

I prinsippet er alle husets åpne flater tilgjengelig for aktiviteter i regi av engasjerte husvenner 

og frivillige – så fremt det ikke er planlagt annen organisert aktivitet som språkkurs eller -kafe, 

eller andre faste arrangementer. Over årene har huset opparbeidet seg en stor mengde 

hobbyutstyr av variert art, i tillegg til annet utstyr for rekreasjonell aktivitet. Alt dette er 
tilgjengelig til å kunne benyttes.  
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Robin Hood Huset har lykkes med å skape en variert mengde arrangementer, men svært mange 

av dem er av kort varighet, og strekker seg over ett eller to semestre før aktiviteten opphører og 

erstattes av noe nytt.  

 

I løpet av året ønsker vi å konsolidere et par viktige og populære kjerneaktiviteter – samtidig 

som vi tilgjengeliggjør mulighetene og forkorter veien frem mot å organisere selvstendige tiltak. 

Vi erkjenner imidlertid at dette ikke er uproblematisk: i takt med at husets behov og oppgaver 

vokser og blir større, legger det også beslag på husets åpne flater, og gir spontaniteten mindre 

spillerom. 

 

Delmål 2: Tilby kurs innen andre språk enn norsk, samt andre aktuelle 
fag/tema som arena for utvikling, sosialisering, deltakelse og 
kommunikasjon.  
 

Tiltak for å nå delmålet: 

 

Spanskkurs 

Denne våren og høsten gjennomføres det et spanskkurs på A2-nivå. Kurset er et kultur- og 

aktivitetstilbud for personer som ønsker å lære seg et nytt språk, eller forbedre sine 

språkferdigheter. Kurset arrangeres på ettermiddagen én gang i uka i to timer over 12 uker. 

Vårsemesterets kurs var svært populært og ble derfor utvidet med et konversasjonskurs høsten 

2022, med mange av vårsemesterets tidligere elever som deltakere.  

 

Antall kurs: 3 

Antall frivillige kursholdere: 2 

Antall kursdeltakerne: 25 

 

Engelskkurs 
Våren 2022 ble det gjennomført engelskkurs på tre nivå: nybegynner, lett viderekommen og 

viderekommen, korresponderende til A1/A2. Kursene gjennomføres en fast dag i uka i to timer 

og over 12 uker, totalt 24 timer. Kurset for nybegynnere krever ingen forkunnskaper i engelsk, 

og målsetningen er at elevene skal tilegne seg engelske språkkunnskaper som kan brukes i 

arbeidslivet og i norsk samfunnsdeltagelse. På kurset for lett viderekomne legges det opp til at 

kursdeltakerne har noen forkunnskaper og et grunnleggende ordforråd. På viderekomne 

fordrer det at man har et godt grunnlag i engelsk muntlig og skriftlig fra før.   

 

Høsten 2022 ble kursmengden redusert til ett kurs på nybegynnernivå, som resultat av en 

opprioritering av norskkursopplegget, koblet med manglende tilgjengelighet på egnede 

engelsklærere. 

 

Antall kurs: 4 

Antall frivillige kursholdere: 4 

Antall kursdeltakere: 48 

 

Evaluering av tiltak og veien videre 
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Begge språkkursene har vist seg veldig populære gjennom vårsemesteret, og dels 

høstsemesteret. Kursene er også svært ressurskrevende å administrere og legger et betydelig 

beslag på ansattressurser og romkapasiteten på huset.  

 

Aktivitet 5: Kurstilbud og utviklingstiltak for frivilliggruppen  
 

Ønsket om kurs og aktivitetstilbud for frivilliggruppen er et gjentakende ønske fra ulike 

medarbeiderundersøkelser opp gjennom årene.  

 

Delmål: Arrangere og tilby kurs og utviklingstiltak for frivillige som 
førstehjelpskurs, matlagingskurs, sikkerhetskurs o.l.    
 

Tiltak for å nå delmålet 

Ingen kjente kurs- og aktivitetstiltak har blitt gjennomført i 2022.  

 

Evaluering av delmål og veien videre 

Årsakene til mangelen på måloppnåelse på aktiviteten er sammensatte. I vår vurdering ble 

kombinasjonen av en sakte gjenoppstart etter avviklingen av pandemirestriksjonene, koblet 

med relativt store omskiftninger i frivilligkollegiet, samt ustrakt vikarbruk i 

frivillighetskoordinatorstillingen avgjørende for at det ble foretatt en konsoliderende 

omprioritering til frivillighetskoordinator sine kjerneoppgaver. Etter vårt skjønn er dette en 

nødvendig prioritering, men som like fullt har beklagelige konsekvenser for ønsket om å tilby 

ulike kurs og utviklingstiltak for frivilligbasen. 

 

Vi har fortsatt med et grunnleggende aktivitetstilbud med lav terskel-samlinger hver måned, 

frivilligsamlinger hvert kvartal, og prioritert tilgang for de frivillige til kulturtilbud i regi av 

eksterne samarbeidspartnere.  

 

For å utvide aktiviteten i tråd med målsetningen, ønsker vi innledningvis å utvide den i 

samarbeid med kjøkken- og kafétiltaket, hvor vi sammen sonderer muligheten for eksterne 

matkurs og andre kurs relatert til arbeidet på et profesjonelt storkjøkken. Erfaringer vi gjør der, 

vil bli brukt til å vurdere mulighetene på andre frivillighetsområder. 

 

Veien videre 
Gjennom året har vi høstet verdifulle erfaringen om hvordan frivilligbasen jobber og hvordan 

arbeidet rundt den kan organiseres. Dette ønsker vi å ta med oss inn i 2023.  

 

Kjøkkenet oppgraderes stadig, driftsformen rasjonaliseres i takt med økte besøkstall, minkende 

råvaretilgjengelighet og andre, presserende behov. For frivillige i kjøkken- og kafédrift kommer 

vi til å arbeide for bedre stabilitet, kompetanseheving og – på sikt – arbeide for kursbasert 

formalisering av enkelte kompetansefelt. For de frivillige som ønsker dette, vil vi at veien mot 

arbeidsliv eller arbeidstiltak skal være lettest og kortest mulig.  
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Rapporten taler for en styrkning av CV- og PC-vertene, som en del av frivillighetsbasen som 

trenger ekstra oppmerksomhet i 2023.  Oppgavene skal formaliseres i en frivillighetsinstruks, 

samtidig som frivillige rekrutteres etter et sett med nøkkelkriterier som inkluderer 

datakunnskap, generell digital kompetanse, og en god forståelse av grunnleggende ferdigheter 

som trengs for å hjelpe andre med å forstå norske systemer og nettportaler. I tilknytning til 

denne funksjonen ønsker vi også å utrede mulighetene for å etablere CV- og jobbsøkerkurs – 

både som kompetanseøkende kursing av CV- og PC-verter og som et generelt tiltak for 

interesserte husvenner.  

 

Språkkursene er under kontinuerlig utvikling. Vi opplever stort inntakspress på A1-nivå, og stor 

etterspørsel etter B1- og B2-kurs. Vi vil undersøke muligheten for å knytte flere frivillige 

norsklærere til språkopplæringsprogrammet. Samtidig ønsker vi å utvikle og styrke modellen 

med ekstern kursing av norsklærere, med en oppfølgning på faste punkter gjennom semesteret.  

Språkkaféen har utviklet seg til å bli en viktig arena for språktrening for dem som går på 

norskkursene, men som fordrer ekstra lærerressurser for å sikre fullt læringsutbytte. Parallelt 

med dette ser vi også behovet for en veiledningsfunksjon for å hjelpe enkeltelever til bedre 

språkmestring, i tillegg til å være en støttefunksjon for elever uten engelsk som andrespråk. Vi 

tar sikte på å etablere dette på vårparten 2023 
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Innledning 
Hver høst gjennomføres det en medarbeiderundersøkelse blant de frivillige på Robin Hood huset, 

med mål om å kartlegge de frivilliges meninger rundt deres opplevelse av arbeidet ved huset.  

Undersøkelsen inneholder spørsmål om alder, bakgrunn, arbeidsmiljø, trivsel, mestringsfølelse 

og begrunnelsen for deres engasjement i frivillighetsarbeid. Medarbeiderundersøkelsen 

inneholder i tillegg åpne spørsmål hvor respondentene kan svare utdypende på om deres 

frivillighetsopplevelse med huset, samt foreslå endringsforslag for frivillighetsdriften eller 

komme med annen konstruktiv kritikk av driften av huset.  

Medarbeiderundersøkelsen ble gjennomført elektronisk på norsk og engelsk, i perioden 11.-30. 

november, og ble utsendt til 75 aktive frivillige ved Robin Hood Huset, hvorav 34 svarte på 

undersøkelsen. Dette gir en relativt lav svarrate på 45% prosent – noe som i tradisjonell forstand 

ville gitt en lav relabilitet i undersøkelsen. Gitt forholdene mener vi imidlertid at svarraten kan 

regnes som god: Robin Hood Huset har som mange andre frivilliginstitusjoner en forholdsvis høy 

gjennomstrømning av frivillige. Årsakene er sammensatte. Mange frivillige knytter seg til huset i 

kortere perioder, alt etter hva tid, tilgjengelighet og helse tillater, og en del frivillige med lang 

tilknytning til huset har også kortere eller lengre pauser fra frivillighetsarbeidet. Andre knytter 

seg igjen til sesongbaserte arrangementer, ulike temadager eller egne prosjekter. Tross 

oppfølging fra frivillighetskoordinator kan det være utfordrende å avklare forholdet mellom de 

ulike gruppene av frivillige. Graden av gjennomstrømming, i tillegg til en forholdsvis stor andel av 

situasjonsbetingede frivillige, medfører at utsendelser basert på vårt frivilligregister 

nødvendigvis inneholder en del ‘sovende’ aktive. Muligheten og villigheten til å svare varierer 

blant de frivillige, og erfaringsmessig fullføres slike spørreskjema som en tilleggsaktivitet av 

særlig aktive og engasjerte frivillige. På bakgrunn av dette, og basert på 

medarbeiderundersøkelsens formål fremstår svarraten som kunstig lav. Dermed har vi grunnlag 

for å tro at en vesentlig høyere andel av daglig aktive frivillige har svart på undersøkelsen. 

 

Alder, kjønnssammensetning og arbeidsmarkedstilknytning

 
fig 2. kjønnssammensetning 

Robin Hood huset har en bredt sammensatt frivillighetsgruppe, med frivillige som kommer fra 

alle aldersgrupper, og med variert demografisk og geografisk bakgrunn. Vi har frivillige fra mer 

enn 50 land med et ukjent antall språk. 

Huset har en høy kvinneandel blant de frivillige; 62% av respondentene oppga kvinne som kjønn, 

mot 32% menn og en andel på 2% som ikke ønsket å oppgi kjønn. Mannsandelen synes å ha gått 

noe opp fra de foregående år, men antallet respondenter gjør det vanskelig å konkludere entydig 

tendens. Kjønnsfordelingen blant undersøkelsens respondenter speiler kjønnsfordelingen blant 

våre frivillige, basert på data fra vårt frivillighetsregister: vår registrerte kvinneandel er på 62%, 
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mot en mannsandel på 35%. Frivillighetsregisteret inneholder ikke andre kjønnskategorier. Dette 

er en god indikator på undersøkelsens representativitet. 

fig 2. alderssammensetning 

Alderssammensetningen blant de frivillige er relativt jevn, og bryter med tendensen i øvrig 

frivillighetsliv, hvor det er aldersgruppen 35-49 som i størst grad bidrar til frivillig arbeid (Tollåli 

2019). Blant frivillighetskollegiet på Robin Hood Huset er det en relativt høy andel studenter og 

unge voksne, samt pensjonister og eldre voksne. Som det kommer frem av nedenstående tabell 

(fig 3.), utgjøres hovedbestanddelen av frivillige ved Robin Hood Huset av personer som i 

varierende grad står utenfor arbeidslivet – enten de er pensjonister, studenter, uføretrygdete eller 

arbeidssøkende.  

Disse gruppene utgjør samlet 65% av husets frivillige, mens respondenter som oppgir at de jobber 

heltid og deltid til sammen utgjør 35% av de frivillige. Deltidsandelen av dette utgjør halvparten 

av respondentene i undersøkelsen. Om disse inkluderes i den andre gruppen av frivillige, utgjør 

denne da 82% av husets frivillige, mot 18% som til normalt er fulltidsansatte.  

Denne fordelingen blant frivilliges arbeidsmarkedstilknytning henger til dels sammen med 

driftsformen til frivilligaktivitetene ved Robin Hood Huset. Den mest tid- og ressurskrevende 

delen av frivillighetsarbeidet er kjøkken- og kafédriften i første etasje, som med unntak av en 

ukentlig kveldskafé, samt familietiltak på torsdag, foregår på dagtid mellom klokken ni og seksten 

– altså innenfor normal arbeidstid. Dette tiltaket sysselsetter både en egen kafé- og 

kjøkkenansvarlig, samt hovedparten av våre frivillige, med inntil ti frivillige per dag, og i snitt 154 

frivilligtimer i alle årets uker. Frivillige på kjøkkenet og i kaféen utgjør også hovedparten av 

respondentene i medarbeiderundersøkelsen.  
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fig. 3 arbeidsmarkedstilknytning 

Varighet og motivasjon 
Frivilligsektoren har en relativt stor gjennomstrømning av frivillige. For mange er 

frivillighetsarbeidet av nødvendighet et overskuddstiltak som kan utføres når det finnes tid og 

overskudd i hverdagen. Varigheten av de ulike frivilliges tilknytning til Robin Hood Huset varierer 

også i takt med dette mønsteret – mens noen blir ved huset gjennom et studieforløp, et kortere 

Norgesopphold, vender mange periodevis tilbake, når tid, helse og overskudd tillater det.  

Robin Hood Huset har også frivillige som har vært med huset i mange år, og mange av dem har 

faste dager, faste kollegaer og deltar aktivt også på andre deler av huset og husets utadrettede 

prosjekter. Disse utgjør en fast grunnstamme av frivillige som kjenner et sterkt eierskap til huset 

og husets prosjekt, og som også har knyttet varige felleskap til både faste gjester og andre 

frivillige. Av undersøkelsens respondenter svarte henholdsvis 26% og 17% prosent at de hadde 

jobbet i flere år eller i ett år. Andelen som ved utførelsestidspunktet på spørreundersøkelsen 

hadde jobbet på huset i noen dager, i flere uker eller i flere måneder utgjør majoriteten av 

respondentene. Dette reflekterer til dels også sammensetningen i husets sentrale 

frivillighetsregister.  

I seg selv gir ikke dette grunnlag til å vurdere grunnlaget for de frivillige til å fortsette på huset, 

men den relativt høye forekomsten av langtidsfrivillige kan til del henge sammen med 

begrunnelsene gitt i flervalgsspørsmål 5 og 6 (fig.4 og fig.5) i undersøkelsen, “Hvorfor valgte du i 

utgangspunktet å jobbe som frivillig på Robin Hood Huset?” og “hvorfor har du fortsatt å jobbe som 

frivillig på Robin Hood Huset?”. Hovedmotivasjonen for å begynne som frivillig på Robin Hood Huset 

oppgis å være samfunnsengasjement (79%), etterfulgt av sosialt (44%), og igjen fulgt av språktrening 

(20%), arbeidslivstrening (20%) og annet (8%). Mens de tre siste kategoriene er stabile over tid, og 

samfunnsengasjement som begrunnelse er vedvarende og konstant, har det sosiale som 

delbegrunnelse for å fortsette frivillighetsengasjementet steget til 67%. Slik vi tolker tallene og 

tilbakemeldingene på undersøkelsens målbare trivselsfaktorer, har huset langt på vei lykkes med 

stiftelsens formål om å fungere styrkende og bevisstgjørende både for husvenner og frivillige. De 

frivillige som kommer til huset, knytter varige sosiale bånd til det sosiale husmiljøet, huset som 

institusjon eller enkeltvis til hverandre, samtidig som de bevarer samfunnsengasjementet som 

motivasjonsgrunnlag for sitt eget frivillighetsarbeid.   
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Fig 4. Hvorfor valgte du i utgangspunktet å jobbe som frivillig på Robin Hood Huset? 

 

Fig.5 Hvorfor har du fortsatt å jobbe som frivillig på Robin Hood Huset? 

 

Trivsel og felleskap 

Spørsmålene som måler trivsel, felleskap, mestring, grad av språktrening, og som ber 

respondentene vurdere ulike deler av sitt frivillighetsarbeid, er lagt opp etter skala rangert fra én 

til tre. Respondenten kan velge mellom god, nøytral eller dårlig i sin vurdering av ulike deler av 

huset og sitt frivillighetsarbeid. 

En slik begrenset skala gir mindre muligheter for å måle nyanserte meninger og sammensatte 

holdninger, samtidig som den er god på å vise klare hovedtendenser. 

På spørsmålet “Føler du at du har en meningsfylt og givende arbeidsdag?” svarer samtlige av 

respondentene bekreftende. På spørsmålet «Alt i alt, hva er din totale opplevelse av å være frivillig på 

Robin Hood Huset?» svarte samtlige av respondentene bekreftende. På spørsmålet “Føler du deg 

respektert av personalet, og de andre ansatte på huset?”, svarer 94% bekreftende. På spørsmålet om 

“Opplever du felleskap med de andre frivillige?” svarer 71% positivt bekreftende, men en andel på 

henholdsvis 21% og 9% svarer nøytralt eller negativt. På spørsmål om “Opplever du felleskap med 

personalet og de ansatte på huset?”, svarer 76% bekreftende. På spørsmålet om “Er forholdet ditt til 

brukerne av huset godt?” svarer ingen negativt, og samtlige enten positivt (79%) eller nøytralt (21%).  

Alt i alt later det til at de frivillige generelt sett er meget fornøyd med sitt frivilligarbeid ved Robin Hood 

Huset, og rapporterer at de opplever en stor grad av felleskap med og tilstedeværelse av både de fast 

ansatte på huset, og de andre frivillige på huset. Tilbakemeldingene i undersøkelsen bekrefter også 

langt på vei de muntlige tilbakemeldingene personalet på huset får av husvennene.  

Færre har benyttet seg av anledningen til å komme med direkte tilbakemeldinger om trivsel og 

fellesskap; svarene spenner fra “trives godt”, “Jeg trives mye på Robin Hood Huset”, “[…] Jeg opplever 
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det som et veldig sosialt og godt miljø”, “ansatte er flink til å løse problem” til “Everyone is nice and my 

contribution helps the foundation to keep the good job they're making”.  

Felleskap og arbeidsmestring. 

Kjøkkenfelleskapet 

På spørsmålet “Gjorde kjøkkenopplæringen deg i stand til å utføre oppgavene på kjøkkenet?” svarte 

67% prosent positivt, 30% nøytralt og 3% - én frivillig – nei. På spørsmålet “Fikk du god opplæring og 

god informasjon da du begynte som frivillig?” svarte 74% positivt og 26% nøytralt. På spørsmålet “Har 

du fått et innblikk i hvordan et profesjonelt kjøkken fungerer?” svarte 78% bekreftende 19% nøytralt, 

og 4% negativt. 

De frivillige rapporterer om et generelt godt gjennomført opplegg for kjøkkenopplæring, som speiler 

den arbeidssituasjonen en kan forvente seg på profesjonaliserte kantiner og kjøkken. De frivillige 

innlemmes i et strukturert arbeidsfellesskap, og blir opplært i servering, renhold og hygiene, 

råvarebehandling og mattilberedning, samt får et innblikk i hvordan internkontrollrutiner et 

storkjøkken fungerer. Opplæringen av de frivillige foregår både gjennom utlevering og gjennomgang 

av et opplæringshefte, i tillegg til stedlig tilstedeværelse av kjøkken- og kaféansvarlig.  

Vi merker oss like fullt at andelen av mindretallet som svarer nøytralt på disse spørsmålene er relativt 

jevnt fordelt. I dette tilfellet er det rom for forbedring, og kjøkkenet har gjennom høsten 2022 

videreutviklet rutiner som tar sikte på å sikre forutsigbarhet, samt styrke oppfølgningen av nye 

frivillige, samt økt bemanningen av ansatt personale på opplæringsvakter. Nye instrukser for 

kjøkkenopplæring er under utarbeidelse, og frivilligoppfølgningen av den frivillige lærerstaben er 

stryket. Det store spredningen av varigheten av frivillighetsengasjementet hos respondentene 

medfører også vanskeligheter med å tolke svaret: erfaringene de møtte som nye frivillige kan være av 

både eldre og nyere dato.   

Samtidig (fig. 6) rapporterer flertallet i undersøkelsen (48%) at de ikke savner tettere oppfølgning fra 

kjøkkensjef, mot henholdsvis 28% og 24% som svarte nøytralt eller bekreftende på spørsmålet om 

tettere oppfølgning. Som et reelt mål på graden av selvstendighet i styringen av de frivilliges egen 

arbeidsprosess, kan dette tolkes som et mer samtidig bilde av arbeidet på kjøkkenet. At andelen av 

dem som trenger tettere oppfølgning på kjøkkenet utgjør en så stor del av de frivillige speiler nok også 

husets målsetning om å tilby arbeidstrening, hverdagsmestring og å være et nettverkskapende 

knutepunkt. Dette er særlig gjeldende i kaféen og på kjøkkenet. 

fig.6 Oppfølgning av kjøkkenansvarlig 

Ved muligheten til redegjørende kortsvar fikk respondentene anledningen til å beskrive 

arbeidsforholdene på Robin Hood Huset. I en tilbakemelding skriver en kjøkkenfrivillig: «Et meget 

trivelig sted og det er kjekt å jobbe med så mange forskjellige mennesker! Å jobbe frivillig er 

meningsfull og givende..ansatte tilrettelegger og er oppmuntrende. Alle blir sett og verdsatt!». 
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En annen skriver: «Personalet (i mitt tilfelle kjøkkensjef) sin evne til å motivere uten å presse/stresse 

folk, gi tilbakemeldinger på en positiv måte og skape god stemning på kjøkkenet. De aller fleste 

frivillige er også veldig positive og jeg opplever god stemning på kjøkkenet sammen med de aller 

fleste». 

En tredje skriver: “the environment that Robin Hood manages to create between customers, 

volunteers and Staff. I feel it as a very healty environment in which people can find a sure place to 

stay and fulfill some of their fundamental needs, both phisical and social”. 

 

Ikke alle tilbakemeldinger er gode – noen beskriver kjøkkenstemningen som «perfect as it is», og 

ønsker seg flere sosiale samlinger, mens andre igjen reagerer på støy («Steng av musikken. For et 

stress»), arbeidskoordinering («in my case I had to find out on my own how everything worked in the 

kitchen and there was little or none delegation») eller andre frivillige («Enkelte frivillige kunne gjerne 

blitt gjort mer obs på at de ikke er sjefer»). Dette er innspill og tilbakemeldinger vi tar med oss videre, 

men de speiler også den kjensgjerningen som er hverdagsrealiteten på Robin Hood Huset. 

Arbeidssituasjonen er til tider svært hektisk og frivillighetsdrift som sådan er sårbar for sykdom, frafall, 

uønsket underbemanning og andre hendelser som kan oppleves som krevende for den enkelte 

frivillige. Likeledes har vi et sammensatt frivilligkollegium med en variert bakgrunn, hvor tidvise 

konflikter, både rundt arbeidssituasjon og personlighet, ikke er til å unngå. Kjøkkenet og de andre 

avdelingene har gode konflikthåndteringsrutiner, og setter betydelig ansattressurser inn på å løse slike 

situasjoner – noe som reflekteres i de ellers gode tilbakemeldingene.   

Medbestemmelse i egen arbeidshverdag 

På spørsmålet «Føler du at du har mulighet til å påvirke din egen arbeidshverdag?» Svarte 70% 

bekreftende, 22% prosent nøytralt og 7% nei. På spørsmålet “Føler du at dine idéer og innspill blir hørt 

av personalet og de ansatte på huset?” svarte 81% prosent bekreftende, 15% prosent nøytralt og 4% 

negativt. På spørsmålet «Føler du at du mestrer arbeidsoppgavene dine?» svarte 71% prosent 

bekreftende og 29% nøytralt. 

Robin Hood huset har flere ulike fora for deltakelse for frivillige. På kjøkkenet har vi daglige 

morgenmøter blant de frivillige for frokost- og heldagsvaktene, hvor menyvalg og råvaretilgjengelighet 

diskuteres, og kjøkkenskiftets ulike oppgaver fordeles blant de oppmøte. Mange har faste eller 

foretrukne oppgaver i servering, oppvask eller mattilberedning, og de frivillige tar gjerne ansvar for 

tilberedelsen av en matrett eller bearbeidelsen av råvarer. For kursholderne avholdes det 

lærersamlinger med pedagogisk påfyll, innspillmøter for å diskutere utfordringer med både 

klasseromssituasjonen spesielt, og språkprogram og språkundervisning generelt. Én gang i måneden 

har vi også et dialogbasert husmøte hvor alle – husvenner som frivillige – kan komme med innspill til 

drift, eller diskutere større og mindre idéer for hvordan huset skal være og ressursene disponeres.  

Denne kombinasjonen av påvirkningsmuligheter både konkret i egen arbeidshverdag, men også 

gjennom muligheten til å medbestemme hvordan huset drives, kombinert med en opplevd lydhørhet 

fra husets ansatte, tror vi bidrar styrkende for de frivilliges opplevde mestringsgrad. 

 

Forholdet til frivillighetskoordinator og annet personale 

På spørsmålet om «Føler du at frivilligkoordinator er tilgjengelig for deg?» svarte 88% bekreftende, 9% 

nøytralt, og 3% negativt. På spørsmålet «Føler du at personalet setter pris på og verdsetter deg og ditt 

arbeid?» svarte 97% bekreftende og 3% nei. På spørsmålet «Får du nok informasjon fra personalet om 
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hvordan arbeidsdagen din blir?» svarte 81% bekreftende, 15% nøytralt og 4% negativt. På spørsmålet 

«Er personalet og de ansatte flinke til å ivareta og møte dine behov?» svarte 68% positivt, 18% prosent 

nøytralt og 15% negativt. 

 

 

Språktrening og frivillighet 

På spørsmålet «Får du mulighet til å øve på, og også bruke norsk som frivillig på Robin Hood Huset?» 

svarte 78% bekreftende, 17% nøytralt og 6% negativt. På spørsmålet «Har du blitt bedre i norsk etter 

at du begynte som frivillig på Robin Hood Huset?» svarte 57% bekreftende, 36% nøytralt og 7% negativt 

En vesentlig andel av de frivillige som kommer til Robin Hood Huset ønsker å bruke arbeidshverdagen, 

særlig i kaféen som en arena for språktrening. På kjøkkenet går praten oftest på engelsk, norsk og en 

blanding av spansk og andre internasjonale språk. I husets andre frivillighetsfunksjoner er brukbar eller 

god norsk en arbeidsforutsetning. Hovedmålsetningen i kjøkken- og kafédriften er at arbeidsspråket 

skal bidra til at de frivillige som ønsker språktrening skal kunne mestre et godt hverdagsnorsk, 

opparbeidet gjennom servicearbeid over kafédisken og gjennom samtaler om konkrete 

arbeidsoppgaver på kjøkkenet. I praksis blir er det gjerne arbeidskravene i en hektisk 

storkjøkkenproduksjon, kombinert med den store andelen av ikke-norskspråklige husvenner, som blir 

bestemmende for hvordan det kommuniseres i arbeidssituasjonen.  

Vi arbeider kontinuerlig for å forbedre dette, både i dialog med husets frivillige, men også med 

informasjonsmateriell og andre tiltak. Språkprogrammene er særlig populære blant husets frivillige, og 

de oppfordres aktivt til å søke på å delta i disse.  

 

Frivillighetsarbeid og arbeidslivet 

På spørsmålet «Har du fått bedre sjanser på jobbmarkedet etter at du har begynt som frivillig?» svarte 

31% bekreftende, 38% nøytralt og 31% negativt. På spørsmålet «Har du lært mer om norsk arbeidsliv 

etter at du begynte som frivillig?» svarte 38% bekreftende, 31% nøytralt og 31% negativt. På 

spørsmålet om «Føler du det har blitt lettere å søke jobber etter at du begynte som frivillig?» svarte 

25% bekreftende, 42% nøytralt og 33% negativt. 

Tilbakemeldingene på denne delen av undersøkelsen var valgfri, og gjaldt bare det segmentet av 

frivillige som var arbeidssøkende i løpet av tidsrommet undersøkelsen ble foretatt.  

Ved Robin Hood Huset jobber det mange som er dels eller varig ute av vanlig arbeidsliv, og som har 

sammensatte utfordringer på arbeidsmarkedet, som gjøre at mange ikke er i aktivt arbeid, enten det 

er vedvarende eller periodevist. Dette tatt i betraktning er tallene relativt gode, men ikke 

tilfredsstillende ut fra husets egne målsetninger.  

Dette er et satsningsområde med potensiale for bedring. Per nå tilbyr Robin Hood Huset jobbsøker- og 

CV-kurs, og har en aktiv rådgivingstjeneste som er tilgjengelig for alle, også husets frivillige – som jevnt 

over benytter seg av tilbudet. Robin Hood Huset utsteder også detaljerte attester til dem av husets 

frivillige som ønsker dette. Av dem som har benyttet seg av dette tilbudet, svarer flere (fig.7) at denne 

attesten er anerkjent av deres mulige arbeidsgivere, og bidrar til innpass til arbeidsmarkedet. Det er 
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like fullt et klart satsningsområde for huset, og et felt hvor vi har planlagt en styrkning av tilbudet i 

kommende år. 

 

 
(fig7. Opplever du at en attest fra Robin Hood Huset gjør det lettere for deg å søke jobb / bli innkalt / få jobb?) 

 

Konklusjon og betraktninger 

Robin Hood Huset scorer samlet sett svært bra på spørsmålene som fungerer som indikatorer på 

trivsel og fellesskapsfølelse – samtlige frivillige svarer de har en meningsfull arbeidshverdag, og 

samtlige har et godt totalinntrykk av sitt frivillighetsengasjement. Forholdet til de andre frivillige 

er godt, og huset har robuste konflikthåndteringsmekanismer, og investerer mye tid på 

ivaretakelse av den enkelte frivillige – dette vises også svarene fra frivillighetsundersøkelsen.  

Vi kan også konkludere positivt med sammenhengen mellom samfunnsengasjement for husets 

frivillige, og at det også blir knyttet sterke sosiale bånd og etablert et godt sosialt miljø i 

forlengelsen av dette. Slik sett er konklusjonene i rapporten oppløftende, og fungerer bekreftende 

på de uformelle tilbakemeldingene vi får fra husets mange frivillige. 

Rapporten identifiserer også et klart forbedringspotensiale på enkelte punkter: særlig 

språkopplæring og arbeidsmarkedstilknytning. Selv om en betydelig andel av frivilligstaben 

rapporterer om økt språkmestring og bedre taleforståelse, og et overveldende flertall rapporterer 

at de får mulighet til å trene norskkunnskaper i kjøkkenfelleskapet, er det fortsatt et vesentlig 

mindretall som ikke får uttelling av å delta i det sosiale språkfelleskapet, og et lite mindretall som 

ikke merker særlig bedring. Et slikt spørsmål blir også indikator på potensiell sosial ekskludering, 

og bør bli tatt på alvor.  

Å bistå frivillige til å oppnå en bedre arbeidsmarkedstilknytning, eller en inngang til det norske 

arbeidsmarkedet, er et prioritert ønske frivilligaktiviteten på kjøkkenet. Mens et flersifret 

mindretall rapporterer om bedrete sjanser, merkes denne effekten lite hos flertallet. Her har huset 

et klart forbedringspotensiale for å påhjelpe situasjonen. En tettere tilknytning mot individuell 

veiledning, CV-hjelp og hjelp til nettverksbygging kan være viktige tiltak, men ut fra konklusjonen 

anbefales en grundig gjennomgang av tiltakets reelle yrkesrettethet. 
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Beskrivelse av prosjektet 

Stiftelsen Robin Hood Huset skal drive lavterskel norskopplæring i form av gratis norskkurs og 
samtalegruppe for norsktrening. 

Prosjektet har en målsetning om å tilby 120 gratis kursplasser i norsk per semester til 
innvandrere uten rett på norskopplæring gjennom det offentlige. Kursplassene fordeles på seks 
klasser med undervisning fire timer i uken per klasse. Kursene tilrettelegges på nivåene A1, A2, 
B1 og B2 og hver kursbolk er på 14 uker. Totalt 56 timer undervisning per kurs. Kursene ledes av 
frivillige kursholdere som følges opp av personell ved Robin Hood Huset. 

I tillegg til formaliserte kurs vil det tilbys en åpen ukentlig samtalegruppe for norsktrening ledet 
av frivillig samtaleleder. 

Målgruppen vil være innvandrere i Bergen og omegn med begrensede eller ingen 
norskkunnskaper uten rett på norskopplæring gjennom det offentlige. 

Rekruttering til kursene vil skje gjennom påmelding gjennom nettskjema, kursene vil bli 
annonsert på sosiale media og oppslag på Robin Hood Huset og hos samarbeidspartnere. 

Kursene vil være gratis for deltagerne og deltagerne vil få nødvendig kursmateriell til å følge 
kurset. 

Til rekruttering, kursing og oppfølging av kursholdere, kvalitetssikring av opplæringstilbudet, 
annonsering og administrasjon av påmelding og fordeling av kursplasser vil det være nødvendig 
med 0,3 årsverk ansattressurser.  

Tiltaket vil gjennomføres i løpet av første og andre semester 2022. 

Tilbudet bidrar med gratis språkopplæring til en betydelig gruppe innvandrere uten rett til 
offentlig norskoppplæring. Robin Hood Huset er et møtested og ressurssenter for økonomisk 
vanskeligstilte i Bergen og samtlige tilbud retter seg mot denne målgruppen. Tiltaket vil gi et viktig 
tilbud om språkopplæring til en innvandrere uten rett på norskopplæring gjennom det offentlige 
som ikke har råd til å betale for slik opplæring gjennom offentlige eller private aktører.  

Både gjennom pågang til egne kurs og erfaringer fra våre samarbeidspartnere i Nettverk 
migrasjon og fattigdom ser vi at det er et stort behov for gratis språkopplæring for målgruppen. 
Kunnskap i norsk er avgjørende for muligheten til deltagelse i arbeidsmarkedet og for integrering. 
Det er en målsetning for tiltaket at deltagerne tilegner seg økt kompetanse i norsk språk, gjennom 
å tilby kurs på forskjellige nivå er målet at deltagerne vil kunne gradvis øke sin kompetanse i norsk 
frem mot et funksjonelt nivå. 

 

Hovedmålsetning: Opprettholde og videreutvikle tilbudet om norsk og 
samfunnsopplæring av god kvalitet til innvandrere uten rett på offentlig opplæringstilbud.  
  

Gode norskkunnskaper er en forutsetning for integrering og deltagelse i norsk arbeidsliv og 
samfunnsliv. For foreldre gir det ogsa  mulighet for en mer aktiv deltagelse i barnas skolegang og 
deres fritidsaktiviteter. Robin Hood Huset dekker et spra kopplæringsbehov pa  siden av det 
offentlige tilbudet: vi opplever stor pa gang av søkere til va re norskkurs fra tilreisende og 
arbeidsinnvandrere fra EØS-omra det, samt andre som ikke har rett eller plikt til a  delta pa  
norskopplæring gjennom det offentlige – men som likevel har stor nytte av a  tilegne seg norske 
spra kkunnskaper. Manglende tilgang til gratis eller rimelig norskopplæring for denne gruppen er 
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særlig utfordring, da de færreste har midler til a  betale for privat opplæring. Gode spra k- og 
samfunnskunnskaper er essensielt for a  styrke deres stilling i det norske samfunn og i 
arbeidsmarkedet, og mangel pa  dette gjør mennesker sa rbare for utnyttelse og sosial dumping, 
samtidig som det innskrenker ansettelsesmuligheter og begrenser tilgangen til arbeidsmarkedet. 

 

Delmål 1: Profesjonalisering og kvalitetssikring av det etablerte norskopplæringstilbudet 
drevet av frivillige på Robin Hood Huset    

Vi har arrangert norsklærersamlinger i forkant og etterkant av hvert semester, med faglige 
foredrag og seminar med Norsk som andrespra k ved Universitetet i Bergen, opplæring i bruk av 
læreverket fra Fagbokforlaget, kurs fra tidligere lærere, i tillegg til faglig-sosiale møter mellom nye 
og gamle lærere for a  utveksle undervisningserfaring, nyttige metoder og gode tips. 

Vi hadde ogsa  kontakt med eksterne aktører for kursing av norsklærerne, men kursenes lengde 
og tidspunkt gjorde det vanskelig a  gjennomføre kursingen innenfor rammene for timeplanen til 
de fleste av va re frivillige norsklærere. Ønsket om vedvarende kursing av va re frivillige 
norsklærere gjennom hele semester, har vi tatt med oss, videreutviklet og tilpasset til 
norskopplæringskursene i va rsemesteret 2023 – denne gang i egenorganisert regi, med faglig 
støtte fra ekstern ekspertise.  

Til undervisningen i høstsemesteret 2022 arrangerte vi norsklærersamling etter va rsemesterets 
modell, med særlig fokus pa  metodologiske verktøy og elevmotivering. Responsen blant 
norsklærerne har vært god, og modellen videreutvikles fremover. 

 

Lærerstaben 

Vi har gjennom a ret hatt 18 frivillige norsklærere og seks vikarer. En del av disse har fulgt 
programmet gjennom flere semestre, har a relang fartstid som norskkurslærere ved Robin Hood 
Huset. Det frivillige lærerkollegiet utgjøres av en sammensatt blanding av tidligere lærere, 
filologer og andre med norsk som fagutdanning; frivillige med tidligere undervisningserfaring, 
lærerstudenter og – pa  grunnleggende spra kniva  – spra kinteresserte lærere. Vi tilbyr kursing, 
opplæring og oppfølgning for alle lærerne 

Lærerne underviser enten alene eller samlet, og deler gjerne ansvaret for undervisningen i 
klassene i to; e n samtalebasert del, og en annen som er fokusert pa  grammatikk og skriftlige 
oppgaver, gitt som hjemmelekse fra ukens første samling.  

I praksis betyr dette en kvalitetsmessig sikring av kontinuiteten i undervisningsopplegget; lærere 
med ansvar for samme gruppe vikarierer for hverandre, eller bytter undervisningsdag om 
nødvendig, og sammen med vikarstab og fleksible løsninger for forskyvning av kursdatoer og 
mindre forlengelser av kursenes tidsramme, bidrar dette til a  sikre elevenes undervisningopplegg 
mot uforutsette avlysninger og minsker sa rbarheten som ligger i frivillighetsmodellen. 

 

Evaluering 

Som tiltak for a  kvalitetssikre norskopplæringstilbudet avholdes det ved inngangen til semesterets 
siste tredjedel en undersøkelse blant alle norskkursdeltakerne. Undersøkelsen ma ler grad av 
tilfredshet med lærer, lærebøker, det faglig-pedagogisk opplegget, og selve kurset som helhet. Den 
spør om oppna else av læringsma l, mestringsfølelse og opplevd gjennomføringsevne, og 
inneholder ogsa  langsvarsoppgaver om spra kkunnskap, gode og da rlige sider med semesteret og 
muligheten til a  komme konstruktive innspill til norskklassenes fremtidige organisering. Det 
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settes av e n time for hver klasse med gjennomgang av spørreundersøkelsen med 
norskkursansvarlig. Pa  bakgrunn av denne, samt lærersegmentet fra va r a rlige 
medarbeiderundersøkelse, utarbeider spra kkursansvarlig og frivillighetskoordinator en rapport 
som brukes i organiseringen av følgende semester. 

 

Delmål 2: Tilby 120 gratis kursplasser per semester, fordelt på seks klasser med 
undervisning fire timer i uken per klasse. Kursene tilrettelegges på nivå 1 til 4 og hver 
kursbolk er på 14 uker.    
 

Endringer som følge av koronapandemien og justering av antall kursplasser 

Som følge av restriksjoner pa  forsamlingsstørrelse som smittebegrensende tiltak under 
koronapandemien, sa  vi oss nødt til a  foreta en midlertidig reduksjon i størrelsen pa  
spra kklassene: I første kvartal 2022 reduserte vi antall elever i hver klasse til ti. Søkere som ikke 
fikk tildelt plass, eller hadde anledning til a  delta i norskundervisningen fikk informasjon om kurs 
arrangert av andre aktører, samt informasjon om gratis nettressurser for norskopplæring.  

Resten av a ret gikk undervisningen som normalt med fulle klasser, vi ble imidlertid nødt til a  
justere ned antall klasser grunnet manglende tilgang pa  frivillige, og ma lsetningen om antall 
kursplasser ble dermed kun delvis oppna dd. 

 

Oppsett og organisering  

I 2022 er kunne vi totalt tilby plasser pa  norskkurs til 146 elever pa  norskkurs, fordelt pa  fire 
niva er og seks klasser per semester: to i henholdsvis A1 og A2, og e n hver i B1 og B2. Kursene er 
lagt opp etter kriteriene i det felles europeiske rammeverket for språk, med vektlagt fokus pa  det 
personlige domenet og arbeidslivsdomenet fra Læreplan i norsk og samfunnsvitenskap for voksne 
innvandrere. Kursene fokuserer pa  samtaleteknikk og hverdagsforsta else, i tra d med behovene og 
ønskene til kursets ma lgruppe.  

Kursene gjennomføres pa  to faste dager i uka, med en kurslengde pa  to timer fordelt over 14 uker 
– totalt 56 timer hvert semester. Vi har flere norskkurs pa  alle ukens dager. Det ble i 
utgangspunktet estimert en tidsbruk pa  tre timer hver uke til forberedelse av ukens 
undervisningsopplegg, pa  hver lærer. Norskundervisninger pa  huset er en krevende 
undervisningssituasjon, og etter muntlig tilbakemelding har vi grunnlag for a  anta at det reelle 
antallet timer ligger en del høyere.  

Kursene hadde oppstart i begynnelsen av februar og september, og gikk til slutten av mai og 
begynnelsen av juni for va rsemesteret, og til slutten av desember for høstsemesteret. 

 

Gjennomførte kurs per semester og nivå: 

Vårsemesteret: 

Antall søkere: 158 
Antall tilbudte plasser: 73 
Norskkurs niva  A1: 2 kurs, 21 plasser, periode uke 5 til uke 15  
Norskkurs niva  A2: 2 kurs, 21 plasser, periode uke 4 til uke 14 
Norskkurs niva  B1: 1 kurs, 14 plasser, periode uke 4 til uke 14 
Norskkurs niva  B1: 1 kurs, 10 plasser, periode uke 5 til uke 15 
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A pne samtalegrupper for norsktrening hver fredag-dag med kapasitet pa  inntil 15 deltagere. 
 

Høstsemesteret: 

Antall søkere: 113 
Antall tilbudte plasser: 89 
Norskkurs niva  A1: 2 kurs, 23 plasser, periode uke 36 til uke 50 
Norskkurs niva  A2: 2 kurs, 25 plasser, periode uke 36 til uke 50 
Norskkurs niva  B1: 1 kurs, 13 plasser, periode uke 36 til uke 50 
Norskkurs niva  B1: 1 kurs, 15 plasser, periode uke 36 til uke 50 
A pne samtalegrupper for norsktrening hver freag-dag med kapasitet pa  inntil 15 deltagere. 
 

Antall norskkurs totalt: 

Antall norskkurs: 12  

Antall norskkursplasser tilbudt: 162 

 

Rekruttering til norskkursene 

Rekruttering til kursene skjer fortrinnsvis gjennom pa melding gjennom nettskjema, som 
forha ndsannonseres pa  stiftelsens hjemmeside, og deretter kontinuerlig gjennom sosiale media, 
va re samarbeidspartnere og ved fysisk oppslag i Robin Hood Husets a pne rom – kjøkken- og 
kafe omra det, samt data-lab’en, biblioteket og studierommet som ligger i andre etasje. Skjemaet og 
oppslag er p.t. tilgjengelig pa  norsk, engelsk og spansk.  

Mange av va re kursdeltakere har ikke jevn tilgang pa  internett eller de digitale forkunnskapene 
som kreves for a  kunne benytte va rt digitale skjema, og vi stiller data-lab’en til disposisjon, samt 
norskkursansvarlig følger søknadsprosessen tett for a  sikre bred tilgang pa  muligheten til a  kunne 
delta i søknadsgruppen til norskkursene.  

 

Fordeling av kursplasser 

Mengden søkere overstiger langt kapasiteten pa  husets lokaler og tilgjengelige 
frivillighetsressurser, slik de disponeres na . Basert pa  inntakskriteriene, trekkes elever ved lotteri, 
og fordeles pa  ventelisteplasser. Blir man antatt til en plass, fa r eleven et lett-lest flerspra klig 
inntaksbrev med klare instruksjoner om vilka rene for deltakelse, med svarfrist. Ved fristens utløp 
fordeles plassene til ventelistene. Det settes inn betydelige ressurser pa  ventelisten, og 
oppfølgning av norskelever ved inntaket til kursene. Ved nødvendighet supplerer vi kursene inntil 
tre uker etter kursstart. 

Ved fordeling av kursplasser prioriteres innvandrere uten rett pa  norskopplæring i det offentlige, 
med ingen eller begrensede norskkunnskaper. Vi prioriterer kontinuitet, og norskelever som 
følger va rt faglige opplegg over tid, og elever som har gjennomført kurs pa  grunnleggende niva  i 
tidligere semester, og samtidig tilfredsstiller kriteriene for opptak, blir prioritert for videre 
deltakelse i undervisningsforløpet. Vi opplever dette som positivt – elever kjenner hverandre igjen 
fra tidligere semestre. De opplever trygghet i undervisningssituasjonen, og knytter ogsa  sosiale 
ba nd som skaper en gunstig ‘klasseroms’-følelse over tid. Frivillige ved stiftelsen blir sa  sant det 
er mulig ogsa  prioritet – vi har over tid sett en svært positiv effekt av dette. Kombinasjonen med 
strukturert spra kopplæring gjennom kursing, koblet med den spra ktreningen og -mestringen som 
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oppsta r i et sammensatt arbeids- og frivillighetsmiljø na r man fa r en reell bruk av ma lspra ket i en 
konkret hverdagslig sammenheng, synes svært gunstig. 

Andre modeller for a  øke kapasiteten er under utprøving.  

 

Gjennomføring 

For mange gjør en ustabil livssituasjon innenfor stramme livsrammer det vanskelig a  kunne foreta 
prioriteringer mellom undervisningsopplegget og andre nødvendige hensyn. Ma lgruppen til 
Robin Hood Huset og norskkurset er særlig sa rbare i en slik situasjon. Vi praktiserer flere 
fraværsbegrensende tiltak for a  sikre jevn deltakelse gjennom semesteret og øke 
gjennomføringsgraden. Det viktigste er et godt kursopplegg og dedikerte frivillige, men bruken av 
sluttdiplom, depositum og tydelige fraværsregler som klargjør reglene for kursdeltakelse har vært 
viktige tiltak for a  sikre et mer stabilt oppmøte. Individuell tilretteleggelse med alternative 
arbeidsoppgaver, hjemmelekse, hospitering i andre klasser brukes pa  behovsprøvd grunnlag. 

Dette vil styrkes gjennom 2023, med endrete rutiner for individuell oppfølgning og 
spra kveiledning.  

 

Læreverk   

Bokserien «Veien inn til» fra Fagbokforlaget er innført som grunnbok pa  samtlige kurs, og erstatter 
det tidligere læreverket «Hverdagsnorsk». Boken er et godkjent læreverk som dekker alle 
spra kdomenene i Læreplan i norsk og samfunnskunnskap for voksne innvandrere. Norsklærerne 
har tilgang pa  bokens nettressurser og lærerveiledning. Pa  B2 bruker vi i tillegg «Pa  Niva » som 
tilleggsverk for grammatikk. Som supplement til bøkene, brukes ogsa  en del egenutviklet 
læremateriale, som har blitt tilpasset av va re lærere gjennom de siste a rene. Elevene vises ogsa  til 
offentlige tilgjengelige nettressurser og fa r utskrift av relevant læringsmateriale.   

  

Andre språkopplæringstiltak 

Som supplement til va rt undervisningstilbud, organiserer vi en a pen spra kkafe , som er en 
samtalegruppe for norsk under veiledning av frivillig norsklærer. Gruppen er a pen for alle, uansett 
niva , og ble arrangert hver fredag. Den hadde varierende oppmøte, men ble i sum opplevd som et 
populært lavterskeltilbud for dem som ville øve pa  norsk i en uforpliktende og avvæpnende sosial 
situasjon, eller som av ulike grunner ikke var eller kunne være del av andre 
norskundervisningstilbud. Dette tilbudet forsetter i 2023. 

  

Metoder   

Pedagogiske tilnærminger og klasseromsstrategier brukt i norskundervisningen varier mellom de 
forskjellige lærerne og de ulike undervisningsniva ene. Norskkursene pa  Robin Hood Huset samler 
deltakere med store innbyrdes kulturforskjeller og utdanningsniva , med ulike 
læringsforutsetninger, og kursene ma  sa  langt det lar seg gjøre ogsa  tilpasses elevenes bakgrunn 
og hverdagskontekst. En vanlig metode, mye brukt av lærerne pa  innledende kurs. er 
historiefortelling og rollespill, hvor den uformelle spra kleken legger grunnlaget for en mer aktiv 
klasseromsdeltakelse. Etter stiftelsens ma lsetning og i tra d med elevenes ønsker har vi et konkret 
fokus pa  spra kpraksis, og samtale, høytlesning, og hverdagsfortellinger med spørsma l omkring 
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familie og arbeidsliv sta r sentralt. Lærerne bruker ulike medietyper – filmklipp, sanger, korte 
snutter av norsk tale for a  trene lytte- og kulturforsta else, mens lett lest-publikasjoner og andre 
tekster brukes som diskusjonsgrunnlag for nyhetshendelser og norsk samfunn. Vi vektlegger aktiv 
klasseromdeltakelse, og særlig gruppearbeid viser seg nyttig – spesielt i tilfeller hvor e n av 
deltakerne mangler felles spra k med læreren.  

 

Oppsummering av mål, midler og mening 

Robin Hood Huset har tilbudt et helhetlig og gratis norskopplæringsprogram av god kvalitet for 
innvandrere uten rett eller plikt til norskopplæring i det offentlige, med et særlig formål om å styrke 
samfunnsdeltakelse og tilgangen til det norske arbeidsmarkedet. Tilbudet har bestått av 12 norskkurs 
over 14 uker, fordelt på to semestre, med fire timer i uken fordelt på to undervisningsdager, strukturert 
etter basisnivåene i CEFR, med godkjent læreverk på nett og papir lagt opp etter læreplan i norsk for 
voksne innvandrere, med særlig fokus på arbeidslivs- og familiedomenet. Det er tilbudt 162 plasser i 
tillegg til to allment tilgjengelige lavterskel samtalegrupper under veiledning av frivillig norsklærer. 
Norskkursansvarlig har tett oppfølgning av lærerne, og stiftelsen tilbyr kursing og veiledning med 
ekstern fagkompetanse og -ekspertise for å sikre kvalitet og kontinuitet i tilbudet, i tillegg til 
regelmessige fagsamling og dialogmøter for å utvikle det pedagogiske opplegget. 
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Innledning 
 

Robin Hood Huset sitt rådgivningstiltak var de første ukene i 2022 fortsatt preget av covid-19-
pandemien. Munnbind, avstand og andre smittevernstiltak har satt sitt preg på kommunikasjonen 
og kontakten med våre husvenner, og stengte grenser har gjort at mange som til vanlig ville vært 
innom rådgivningstilbudet vårt ikke har kunnet reise til Norge i begynnelsen av året. 

Etter restriksjonene ble fjernet 12.02.22 opplevde vi gradvis at gruppen fattige tilreisende kom 
tilbake til Bergen og Robin Hood huset.  

Ny tiltaksleder for råd- og veiledningstilbudet begynte i januar, de første ukene er preget av 

innføring av ny tiltaksleder som består av overlevering og overlappende samarbeid med 

avtroppende tiltaksleder. Den tiden er også preget av miljøarbeid mot målgruppen og 

nettverksarbeid med ulike aktører.  

Råd- og veiledningstiltaket har stor etterspørsel, det vises gjennom en sterk økning av registrerte 
formelle samtaler og en økning av uformelle samtaler som per i dag ikke er loggført. I andre og 
tredje tertial hadde prosjektleder i tillegg fokus på oppsøkende arbeid der målet er å opprette 
kontakt med målgruppen som ikke oppsøker huset samt å informere om husets tilbud.  

I juni var ble det brukt tid på faglig påfyll bl.a. med besøk av Fafokonferansen og studietur til Oslo. 
Nettverksarbeidet er en viktig del av det daglige arbeidet, se detaljert liste av samarbeidsmøter 
under 2. Gjennomføring.   

Tredje tertial var fokus hovedsakelig på rådgivning- og veiledningstiltak. Tiltaket har fremdeles 
stor etterspørsel (dessverre førte noen tekniske utfordringer med journalskjema til at færre 
rådgivningssamtaler ble registrert og dermed ikke blir vist i statistikken). I tredje tertial hadde 
prosjektleder i samarbeid med daglig leder ansvar som veileder for praksisstudent (3. semester 
sosialt arbeid), i tillegg ble oppsøkende arbeid intensivert. 

Generelt opplever vi at gatearbeidere som oppsøker råd- og veiledningstiltak er opptatt av 
mangfoldige utfordringer, både knyttet til situasjonen i Bergen og i hjemlandet. I den nåværende 
tiltaksperioden har vi blant annet bistått i forbindelse med reise, akutte og mindre akutte 
helseproblemer, EØS registrering, jobbsøking, og et betydelig antall støttesamtaler. 

 

Sebastian Ketema- Schwalbach 
Rådgiver og prosjektleder   
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1. Om tiltaket 
 

Tiltaksbeskrivelse: Formålet med tiltaket er å tilby råd, veiledning og tidlig realitetsorientering 

til fattige tilreisende tiggere eller arbeidssøkere fra EØS-området. På denne måten begrenses 

antallet personer som havner i en situasjon der de blir stående helt uten midler til opphold eller 

hjemreise, og blir fullstendig avhengige av nødhjelp fra frivillige organisasjoner eller offentlige 

velferdstjenester. I tillegg vil tiltaket søke å motvirke utnyttelse av utenlandske arbeidssøkere og 

arbeidstakere i desperate situasjoner, noe vi har sett tallrike eksempler på gjennom vårt arbeid. 

Tiltaket vil gi råd og veiledning om de muligheter som finnes for å komme ut i arbeidslivet og om 

kontrakter og arbeidsforhold, særlig med tanke på bekjempelse av arbeidslivskriminalitet. I den 

anledning tar vi sikte på å videreføre etablert dialog og samarbeid med Arbeidstilsynet og 

fagbevegelsen.  

Tiltaket har fem hovedmålsetninger: 

• Å gjøre tilgjengelig riktig og relevant informasjon for EØS-borgere som kommer til Norge 

uten tilstrekkelige midler til selvforsørgelse og uten fulle velferdsrettigheter, herunder 

tidlig realitetsorientering og oppfordring til retur for personer som vurderes til å ha liten 

sjanse for å integreres i det norske arbeidsmarkedet, for å gjøre mennesker i Bergen som 

må ty til gatearbeid i stand til å ta informerte valg om sin situasjon. 

 

• Å bekjempe utnyttelse og arbeidslivskriminalitet blant utsatte grupper gjennom 

informasjon, praktisk bistand og kontakt med relevante myndigheter. 

 

• Å bedre fattige tilreisende arbeidssøkere fra EØS sin stilling i norsk arbeidsmarked og 

samfunn gjennom informasjon, veiledning og praktisk bistand, særlig med tanke på 

rettsikkerhet og tilgang til grunnleggende tjenester. 

 

• Å bidra med kunnskap om og i tiltakets målgruppe, som gjøres tilgjengelig for relevante 

myndigheter og beslutningstakere. 

 

• Å dimensjonere og tilpasse Robin Hood Husets kafé og øvrige tilbud for å møte behovene 

til målgruppen for rådgivningstiltaket. 

Bakgrunnen for tiltaket er at Stiftelsen Robin Hood Huset sammen med våre samarbeidspartnere 

ser et vedvarende og akutt behov for informasjon og bistand hos en betydelig gruppe mennesker 

i Bergen som ikke nås av offentlige hjelpetilbud. Dette gjelder både helt nyankomne gatearbeidere 

og arbeidssøkere, tilreisende som oppholder seg i byen uten å være registrert av offentlige 

myndigheter og personer har løs tilknytning til norsk arbeidsliv og står i fare for å falle tilbake i 

en situasjon uten arbeidsinntekt og uten fulle velferdsrettigheter. Et betydelig antall uregistrerte 

EØS-borgere reiser jevnlig til Bergen for å drive gatearbeid, i tillegg søker registrerte og 

uregistrerte EØS-innvandrere som oppholder seg i nabokommunene til Bergen for å få arbeid eller 

utøve annen form for inntektsbringende aktivitet. 

Målgruppe: fattige tilreisende EØS-borgere som kommer til Norge uten egne midler og uten rett 

til offentlige ytelser, erfaringsmessig hovedsakelig gatearbeidere, arbeidssøkende og prekære 

arbeidere som oppholder seg i Bergen og omland. 
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Nøkkeltall: 

Antall rådgivningssamtaler: 606 

Fordeling etter statsborgerskap: Norge 15 %, EU/EØS 46 %, utenfor EU/EØS 38 %, ukjent 1 % 

Antall førstegangssamtaler: 215 

Nasjonaliteter: 55 

Anslått antall unike personer i rådgivningssamtaler: 372 
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2. Gjennomføring 
 

Tiltaket innebærer i korte trekk følgende punkter: 

• Rådgivning for målgruppen tilgjengelig på Robin Hood Huset i ordinær åpningstid, 

mandag-fredag 9.30-15.30.  

• Aktivt miljøarbeid blant målgruppen på Robin Hood Husets åpne arenaer. 

• Tilpasning av universelle tilbud på Robin Hood Huset, herunder matservering, tilgang til 

PC og toaletter, for å best mulig treffe målgruppens behov. 

• Organisering og oppfølging av samarbeid med andre aktører i Bergen med tilbud til 

målgruppen, herunder organisering av tema-/informasjonsmøter med relevans for 

målgruppen. 

• Kunnskapsbygging gjennom rapportering og formidling av kunnskap og erfaringer 

tilegnet gjennom arbeidet. 

• Oppsøkende arbeid blant gatearbeidere, 2 ganger månedlig, evt. på sikt i samarbeid med 

andre aktører som jobber på gateplan. 

Tiltaket er etablert som en integrert del av Robin Hood Husets samlede virksomhet. Det er 

lønnede personalressurser tilsvarende 1 årsverk til råd og veiledning, rapportering og 

administrasjon tilknyttet tiltaket. I tillegg kommer betydelige frivillige ressurser som inngår i drift 

av kafé, CV-hjelp, kurs og øvrige tilbud på huset, og å sørge for at disse også dekker målgruppens 

behov.  

Ved å alltid ha kompetent personale tilgjengelig på Robin Hood Huset i åpningstiden senkes 

terskelen for å oppsøke råd og hjelp med sine problemstillinger. Den uformelle kontakten i åpne 

rom legger til rette for at problemstillinger avdekkes, og bygger tillit og relasjoner mellom 

rådgiver og tiltakets målgruppe. Rådgiver sørger for å være tilgjengelig i kaféen eller i 

oppholdsrommene i de periodene det erfaringsmessig er flest personer fra målgruppen på huset, 

slik som til daglig frokostservering. Her blir det anledning til å følge opp pågående saker og 

problematikk, målgruppen får luftet spørsmål og tanker og det kan lages avtaler for å gå dypere 

ned i saker hvor det er nødvendig. Mange spørsmål og bekymringer kan løses i øyeblikket, og blir 

aldri del av tiltakets statistikker. Dette er en vesentlig del av tillitsarbeidet og kapasitering av 

målgruppen som gjøres gjennom tiltaket. 

Den sentrale beliggenheten i Bergen sentrum gjør at huset er lett tilgjengelig, og spekteret av 

gratis tilbud dekker flere grunnleggende behov som mat, toalettfasiliteter og et sosialt 

samlingssted, samt verktøy for selvhjelp og selvutvikling som datamaskiner og printer, kurs, 

husbibliotek med mer. Dette gir Robin Hood Huset en betydelig og etablert kontaktflate med 

målgruppen for tilskuddsordningen. Det spesialiserte råd- og veiledningstilbudet bygger på de 

universelle tilbudene, men også disse blir tilpasset behovene i tilskuddsordningens målgruppe. 

Utforming og tilpasning baseres på erfaringer gjort gjennom drift og utvikling av 

rådgivningstiltaket siden 2013 

I tiltaket inngår også organisering og oppfølging av aktiviteter som informasjonsmøter og 

samarbeid med andre relevante organisasjoner for målgruppen, slik som Kirkens Bymisjon, 

Helsesenter for papirløse migranter, Jussformidlingen, osv.  

Arbeidet med fattige migranter fra EØS ligger til grunn for den betydelige kunnskapsbyggingen 

om denne gruppen til offentligheten som tiltaket bidrar med. Gjennom miljøarbeidet når Robin 

Hood Huset ut med informasjon og holdningsarbeid til målgruppen, og tilrettelegger også for 
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samarbeid med politi, helsevesen, Arbeidstilsynet, Bergen kommune og andre offentlige 

myndigheter. 

3. Om rådgivning til fattige tilreisende 
 

3.1. Rådgivning i miljøarbeid og i formaliserte samtaler 
Åpen er en av Stiftelsen Robin Hood Husets kjerneverdier, og i dette ligger blant annet et prinsipp 

om at tilbudene ved Robin Hood Huset skal ha lav terskel for deltakelse. Det innebærer at bruken 

av huset skal være kostnadsfritt og at tiltakene gjøres mest mulig tilgjengelig for stiftelsens 

målgrupper.  

Det er derfor et vesentlig element i tiltaket at rådgivningen gjøres tilgjengelig på rådsøkers 

premisser, som en uformell samtale over en kopp kaffe i kaféen eller å svare på spørsmål som blir 

slengt ut i forbifarten, men også i mer strukturerte former hvor man blir tatt imot på et kontor og 

kan legge frem saken sin for rådgiver. Slik sikrer vi at terskelen for å få hjelp er lav. 

Blant tiltakets kjernemålgruppe, gatearbeidere og andre fattige tilreisende fra EU, opplever vi at 

mange foretrekker rådgivning gjennom miljøarbeid fremfor de formelle samtalene. Den sosiale 

konteksten bidrar til å utjevne forskjellen mellom gjest og ansatt. Ved å ta opp problemstillingene 

sine i trygge omgivelser, med venner rundt seg og i en situasjon man mestrer, kan det være 

enklere å snakke om ting som er vanskelig.  

Enkelte gir uttrykk for at de føler seg utilpass og som en byrde hvis de snakker med rådgiver på 

et kontor. Når samtalen skjer i miljøet, gir de rådsøkende i mindre grad uttrykk for denne 

bekymringen. En del forteller også at deres erfaring med «kontorer» er at de er en arena for 

byråkrati og krav, ikke et sted for å få reell og praktisk hjelp og bistand.  

Uformell rådgivning og miljøarbeid legger også til rette for likemannsarbeid gjennom å åpne opp 

for samtaler om tema som flere av Robin Hood Husets gjester og brukere er berørt av. Gjennom 

miljøarbeidet kan vi gi riktig og god informasjon nyhetsbildet, lover og regler, samt verifisere, 

avkrefte eller modifisere rykter og nyhetssaker som spres i gruppen. Blant gatearbeidere er det 

mange som ikke er lese- og skrivekyndige, og som gir uttrykk for å ha måttet stole på sosiale 

nettverk og lokalsamfunnet som sikkerhetsnett på sine hjemsteder.  

Miljøarbeidet kan også avdekke problemer som rådsøker selv kanskje ikke gjenkjenner 

alvorlighetsgraden av. Det kan dreie seg om forhold på en formell eller uformell arbeidsplass, om 

tilgangen på offentlige tjenester, rettsavklaring overfor utlendingsmyndighetene med mer.  

Mye av rådgivningen må likevel skje i mer formelle former for å kunne møte behovet til rådsøker. 

Dette kan for eksempel være kontakt med ulike offentlige eller private aktører, hjelp til å orientere 

seg i omfattende saksdokumenter, hjelp til å undersøke rettigheter eller sjekke status i ulike saker. 

Det kan også være saker av sensitiv karakter som rådsøker ikke vil snakke om i et åpent rom. 

Muligheten for skjermede samtaler er derfor viktig for at de skal være trygge på å drøfte sin 

situasjon med en utenforstående. 

Ved å sørge for at både formell og uformell rådgivning er tilgjengelig, møter vi en bredere gruppe 

og når ut med informasjon til enda flere. For at stiftelsen skal kunne oppnå tiltakets formål og 

drive i tråd med grunnleggende prinsipper, er derfor begge former for rådgivning nødvendige. 

Det er imidlertid kun de mer formelle samtalene som journalføres. Problemstillingene som 
drøftes uformelt reflekteres derfor ikke i statistikk og grafer, men også dette belyses i rapporten 

i de følgende kapitlene.   
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3.2. Nærmere om bruken av formalisert rådgivning 
 

Antall rådgivningssamtaler: 

Januar 23  April 19  Juli 86  Oktober 43 
Februar 48  Mai 43  August 76  November 42 
Mars 65  Juni 77  September 50  Desember 35 

 

Totalt i perioden: 606 

Anslått antall unike personer i rådgivningssamtaler: 372 

Grunnet datatap og tekniske utfordringer i forbindelse med journalføring ble ikke alle råd- og 

veiledningssamtaler loggført i perioden 1.9.-31.12.2022. Ut fra erfaringen og basert på 

opplevelser antar vi at de reelle tallene er ca. like høye som i andre tertial og at totalt antall 

rådgivningssamtaler for 2022 ligger er i overkant av 700, dette tilsvarer med antall 

rådgivningssamtaler ført i 2021 (696) Ved antall unike personer i rådgivningssamtaler ser vi en 

økning (54 personer mer enn året før), det kan forklares med generelt økte reisemuligheter etter 

endte covid-restriksjoner, det samme gjelder antall førstegangssamtaler hvor vi ser enn 

betraktelig økning sammenlignet med 2021 (148 førstegangssamtaler i 2021 – 216 i 2022).   

Flere rådgivningssamtaler i 2022 og spesielt flere førstegangssamtaler har dermed bidratt til 

tiltakets overordnede målsetting å bedre humanitære forhold for EØS-borgere.  

 

Antall førstegangssamtaler: 

Januar 4  April     4  Juli 32  Oktober 16 
Februar 16  Mai 14  August 25  November 20 
Mars 20  Juni 34  September 15  Desember 16 

 

Totalt i perioden: 216 

 

 

Kjønnsfordeling i rådgivningssamtaler: 

Kvinner: 197 (33 %) 

Menn: 408 (67 %) 

 

 

 

 

 

 

33 %

67 %

Kjønnsfordeling

Kvinner Menn
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Rådgivningssamtaler etter landbakgrunn:  

Norge 92 

EU/EØS 276 

Tredjeland 233 

Ukjent 4 

 

 

 

 

Landbakgrunn rådsøkere:  

Afghanistan, Albania, Argentina, Bangladesh, Bolivia, Brasil, Bulgaria, Burundi, Chile, Colombia, 

Cuba, Danmark, Eritrea, Etiopia, Finland, Frankrike, Guinea, Hongkong, India, Irak, Iran, Italia, 

Kina, Kongo, Kroatia, Latvia, Libanon, Litauen, Marokko, Mexico, Nigeria, Norge, Palestina, Peru, 

Polen, Portugal, Romania, Somalia, Spania, Sri Lanka, Statsløs, Sudan, Sverige, Syria, Tanzania, 

Tunisia, Tyrkia, Tyskland, UAE, UK, Ukraina, Uruguay, USA, Venezuela. 

* Landbakgrunnen viser personens statsborgerskap, men ikke nødvendigvis opprinnelsesland før de kom 

til Norge. Mange med oppgitt statsborgerskap utenfor EU/EØS har permanent eller midlertidig 

oppholdstillatelse i et EU/EØS-land. 

 

Rådgivningssamtaler etter oppholdsstatus i Norge:  

Norske statsborgere 

Total 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EØS-borgere 
 

permanent 131 

midlertidig 110 

ukjent 23   

Tredjelandsborgere 
 

permanent 110 

midlertidig 104 

ukjent 16   

Ukjent statsborgerskap 

permanent 0 

midlertidig 1 

Ukjent 3 

15 %

46 %

38 %

1 %

Landbakgrunn

Norge EU/EØS Tredjeland Ukjent

49 %

42 %

9 %

Oppholdsstatus 
EØS-borgere

permanent midlertidig ukjent
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Blant personer med ukjent oppholdsstatus i Norge 

dreier det seg i stor grad om ulike former for 

visumfritt opphold. Kategorien EØS-borgere med 

ukjent opphold omfatter i all hovedsak personer 

som ikke er registrert innflyttet til Norge, da vi 

ikke kan føre kontroll med om disse er innenfor 

regelverket om uregistrert opphold. Enkelte 

oppføringer er som følge av manglende 

datagrunnlag i stiftelsens journaler. 

 

 

 

 

 

Rådgivningssamtaler etter bakgrunn for innvandring til Norge: 

 

Arbeid 117 Gatearbeid 44 

Flyktning 160 Annen grunn 11 

Familieinnvandring 93 Asylsøker u/avkl 
vedtak 

3 

EU Familieinnvandring 24 Student 2 

Arbeidssøker 126   

 

 

20 %

28 %

16 %

4 %

22 %

8 %

2 %
0 %

0 %

Rådgivningssamtaler etter bakgrunn for innvandring

Arbeid Flyktning Familieinnvandring

EU Familieinnvandring Arbeidssøker Gatearbeid

Annen grunn Asylsøker u/avkl vedtak Student

48 %

45 %

7 %

Oppholdsstatus 
Tredjelandsborgere

permanent midlertidig ukjent
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28 prosent av de som benytter seg av det formaliserte råd- og veiledningstilbudet har 

flyktningbakgrunn, her var det spesielt i andre og tredje tertial en større økning.  Arbeidssøkende 

innvandrere står for 22 prosent av alle rådgivningssamtaler, fulgt av 20 prosent 

arbeidsinnvandrere. Størsteparten av arbeidsinnvandrerne har etter vår erfaring ikke fast 

fulltidsjobb, men jobber i deltidsstillinger, som tilkallingshjelp eller i korte engasjement, ofte for 

flere arbeidsgivere.  Med manglende språk- og systemkunnskaper viser arbeidsinnvandrer – 

spesielt personer med kort oppholdstid – en økt sårbarhet.   

I tredje tertial har flere personer oppgitt gatearbeid som inntektskilde når de oppsøkte tilbudet. 

Økningen kan delvis tilskrives varslet midlertidig stenging/usikker situasjon av akutt 

overnattingstilbud i Bergen, i forbindelse med det var det flere personer enn vanlig som søkte 
økonomisk sosialhjelp/hjemreise og rådgivning rundt situasjon. En stor andel samtaler med 

gatearbeidere er imidlertid ikke journalført da de fleste samtaler med denne gruppen foregår 

uformelt under oppsøkende gatearbeid eller i husets kafé.  
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Rådgivningssamtaler etter inntektsgrunnlag: 

 

I over 1/3 av samtalene oppgir rådsøker å ha arbeid som inntektsgrunnlag.  

 
 

Alle Norge Romania Spania Øvrig EØS Utenfor EØS 

Arbeid   255 28 8 58 83 108 

Uførepensjon 26 17 0 0 3 6 

Dagpenger 22 2 0 4 3 13 

Alderspensjon 16 6 0 1 0 9 

Kvalifiseringsstønad 21 1 0 1 0 18 

Studiestøtte 20 0 0 0 0 20 

AAP 31 13 2 2 10 3 

Sosialhjelp 63 17 0 4 9 33 

Gatearbeid 46 0 46 0 0 0 

Oppsparte midler 7 1 0 3 0 3 

Blir forsørget 14 1 0 0 3 10 

Uten inntekt 107 
 

13 9 32 31 

Annet 31 
 

0 5 2 18 

Ukjent 9 0 0 0 5 3 

  

Inntektsgrunnlag etter landbakgrunn er oppgitt i antall samtaler for land med tilstrekkelig mange 

anslått unike personer i våre journaler til å kunne ivareta hensyn til personvern og anonymitet. 

Under annet er bl.a. overgangsstønad og sykepenger angitt som inntektsgrunnlag.  

Interessant å nevne er at personer som oppgir gatearbeid som inntektskilde utelukkende kommer 

fra Romania.  
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Rådgivningssamtaler etter familieforhold: 

I perioden er det gjennomført 184 samtaler med personer som oppgir å ha familie i Norge. I tillegg 

oppgir personer i 65 samtaler å ha familie i utlandet.  

Barn i Norge: 219 rådgivningssamtaler har vært med personer som oppgir å ha barn i Norge. Vi 

anslår at dette dreier seg om 127 foreldre med ansvar for til sammen 256 barn, hvorav 8 har barn 

både i Norge og i utlandet. 

Barn i utland: 107 rådgivningssamtaler har blitt gjennomført med personer som oppgir å ha barn 

i utlandet. Vi anslår at dette er 75 unike foreldre med ansvar for til sammen 161 barn, hvorav 8 

har barn både i Norge og i utlandet. 

74 av samtalene har tatt for seg familiespesifikke problemstillinger. 

 

3.3. Nærmere om tema i rådgivningssamtaler 
 

 

 

Spørsmål knyttet til UDI, økonomi og NAV kommune (hvorav de fleste er under søknad økonomisk 

sosialhjelp) er de hyppigste temaene for rådgivningssamtaler i 2022. Flere har hatt behov for 

bistand til å finne informasjon om egne rettigheter og å søke om ytelser, både digitalt og på papir. 

Et fellestrekk for svært mange rådsøkende er fremdeles at de trenger bistand å navigere nav.no 

på egenhånd. Grunnen til det er ofte en kombinasjon av manglende språkforståelse, manglende 

kunnskap om system og regelverk og lite erfaring med bruk av digitale verktøy. Svært mange 

rådsøkende forteller at de har forsøkt å henvende seg til NAV via deres kontorer eller på telefon 

for å få veiledning, og har blitt henvist til selvbetjeningsløsninger selv om de gir uttrykk for sine 

begrensinger.  

Under følger en oversikt over tema i rådgivningssamtaler fordelt etter landbakgrunn. Merk at 

flere tema kan ha vært oppe i samme samtale. 
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4. Oppsøkende arbeid 
 

Annenhver onsdag er det satt av 2 timer til oppsøkende arbeid, målet er å nå personer innenfor 

målgruppen fattige tilreisende som ikke oppsøker Robin Hood Husets kafé eller rådgivningstilbud 

og informere om råd- og veiledningstiltaket samt å skaffe en oversikt over målgruppen. Gjennom 

arbeid utenfor kontoret blir rådgiver bedre kjent med målgruppen gjennom samtaler som ikke 

finner sted på rådgivningskontor og får informasjon om bl.a. forskjellige bosteder, reisemønster, 

får mulighet å bygge opp tillit til nyankommende osv. Tilstedeværelsen i byen går hånd i hånd 

med etablering av tillit til målgruppen. Gruppen fattige tilreisende informerer rådgiver bl.a. om 

planlagte reiser til og fra Norge, her kan rådgiver informere for eksempel akutt overnattingstilbud 

for kapasitering av plasser. Gruppen informerer rådgiver også om personer som overnatter på 

gaten eller overnatter i privat organiserte overnattingstilbud. Rådgiver kan deretter informere 

vedkommende om eksisterende tiltak. Under oppsøkende arbeid beskriver enkelte personer også 

deres erfaringer i arbeidslivet og opplevelser av arbiedslivskriminalitet.  I løpet av oppsøkende 

arbeidet snakker rådgiver vanligvis med mellom 1-10 personer. Språklige utfordringer ble løst 

med å lag en brosjyre om råd- og veiledningstilbudet i enkelt språk og med piktogrammer som 

kan deles ut til målgruppen. De fleste samtaler som finner sted under oppsøkende arbeid er med 

gatearbeidere.  Rådgiver oppsøker steder der folk oppholder seg som busstasjonen, offentlig 

bibliotek eller steder der personer som tigger vanligvis oppholder seg på dagtid.  

5. Andre tilbud på Robin Hood Huset 
 

5.1. Kafé og husmøter 
Blant gatearbeidere er kafétilbudet godt kjent og mye brukt, og vi får ofte tilbakemeldinger på 

maten som serveres. Mange gatearbeidere spiser både frokost og middag i kaféen, og er med på å 

dekke grunnleggende behov for næring. Også tilgangen til toalett og muligheten til å utføre 

grunnleggende hygiene er en viktig del av tilbudet for gatearbeidere. Disse har som regel få steder 

å benytte sanitærtilbud i løpet av dagen hvor de kan føle seg både velkomne og trygge. Kaféen er 

også en arena for uformell kontakt hvor vi bygger tillit og relasjoner, og får innsikt i de daglige 

gleder og utfordringer som gruppen og individer står overfor. Rådgiver har i løpet av 2022 tilbrakt 

flere dager på kjøkken som vikar for kokk, det viste seg å være en nyttig erfaring både for 

forståelse av husets arbeid og en mulighet for tettere miljøarbeid ved målgruppen (også blant 

frivillige medarbeidere på kjøkken), også jevnlig deltakelse i husmøter er et nyttig verktøy for å 

bygge tillit til målgruppen.  

 

5.2. Individuell CV- og jobbsøkerhjelp 
I 2022 har vi startet opp igjen med tilbud om individuell CV- og jobbsøkerhjelp, hvor de som 

ønsker kan få time med en frivillig medarbeider til å skrive eller forbedre CV, skrive jobbsøknader, 

registrere seg i elektroniske databaser eller øve til jobbintervju. 

Tilbudet om frivillig drevet CV-hjelp frigjør kapasitet hos personalet, og gjør det mulig for den 

enkelte å bruke god tid på å få til den CV-en og søknaden de ønsker. 

Samtidig garanterer frivillig drevet CV-hjelp ikke kontinuitet av tilbudet, det merket vi f.eks. da 

vår CV-hjelp sluttet i mars og vi har ikke klarte å finne nye frivillige for å kunne opprettholde 

tilbudet. Ut over året var det flere forsøk å starte et nytt frivillig drevet tilbud, men det lyktes ikke 

å finne en person som kan tilby kontinuitet. Vi henviser derfor for tiden fremdeles til f.eks. Empo 
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eller Batteriet som tilbyr CV-hjelp og har etablert et kontinuerlig samarbeid med Frelsesarmeens 

«Med håp i bagasjen» som tilbyr CV-hjelp og veiledning til jobbsøking, Frelsesarmeens tilbud 

retter seg utelukket til foreldre.   

 

5.3.  Nettverksgruppe «migrasjon og fattigdom» 
Robin Hood Huset har i tiltaksperioden samarbeidet og deltatt i nettverksgruppe med flere 
aktører som er aktive innen fattigdomsbekjempelse og innvandring i Bergen. Gruppen ble i sin tid 
etablert som et samarbeid mellom Stiftelsen Robin Hood Huset, Stiftelsen Kirkens Bymisjon i 
Bergen og Caritas Bergen, som også driver eller har drevet tiltak dekket over samme statlige 
tilskuddsordning. Gruppen har siden utviklet seg til å inkludere flere relevante aktører. Det anses 
som hensiktsmessig å videreføre dette samarbeidet for å sikre at tilbudene utfyller hverandre så 
mye som mulig, og på den måten sikre et godt sammensatt tilbud til målgruppen. 
Nettverksgruppen fikk i begynnelsen av året et nytt navn: «Nettverk migrasjon og fattigdom». Det 
ble totalt avholdt fire nettverksmøter i 2022, etter en rolig oppstart i januar var nettverksmøtene 
godt besøkt og det ble gode diskusjoner og utvekslinger. Nettverksgruppen har en koordinerende 
funksjon for aktørene i fagfeltet i Bergen. Det viser seg gjennom praktiske eksempler som ålage 
en oversikt over norsktreningsgrupper eller tilbud av CV-help i Bergen slik at organisasjonene 
kan tilby kursene over forskjellige dager og at kursene korresponderer med hverandre. Det 
samme gjelder åpningstider under for eksempel påske eller jul. Her prøver gruppen å koordinere 
åpningstider mtp å kunne tilby et godt tilbud til målgruppen.  I gruppen ble også den usikre 
situasjonen rundt akutt overnattingstilbud diskutert, og gruppen prøver å finne pragmatiske 
løsninger for utfordringer Nettverksgruppen ble oppstartet sommeren 2013, jevnlige møter fører 
til at personene som jobber i fagfeltet kjenner hverandre og tar hyppig kontakt med hverandre 
når det oppstår utfordringer, gruppen bidrar dermed til en enklere arbeidshverdag for ansatte i 
organisasjonene og et bedre tilbud til målgruppen.  
  
Nettverksgruppen fortsetter i samme format i 2023, med likt møteintervall, gruppen blir evt. 
utvidet. Prosjektleder fungerer som nettverksleder, innkaller til og leder møtene, Nora Borø (Røde 
Kors) skriver referater. 
 

Det første møtet ble gjennomført 1. mars med Frelsesarmeen, Røde Kors og Robin Hood Huset, 
andre møtet 31.5. med BUS, Bergen Røde Kors, Robin Hood Huset, Kirkens Bymisjon og 
Frelsesarméen. Tredje møtet var 6.9. med Blå Kors, Røde Kors, Caritas, Kirkens Bymisjon og 
EMPO, Frelsesarméen (og Håp i bagasjen), Robin Hood Huset, SEIF og fjerde møtet var 8.11. med 
SEIF, Blåkors, Bergen Røde Kors, Frelsesarmeen, Matsentralen, Robin Hood Huset, Caritas, 
Kirkens Bymisjon (Helsesenteret, Batteriet og Empo). Møtene fortsetter kvartalsvis, det neste 
møtet er planlagt til 25.1.23.  
  

5.4. Temamøter 
Ett av prosjektets målsetninger er å arrangere informasjonsmøter om relevante tema for husets 

rådsøkende. 

Våren og høsten 2022 ble det arrangert en foredragsrekke i samarbeid med Jussformidlingen, en 

studentdrevet rettshjelpsorganisasjon tilknyttet det Juridiske fakultet ved Universitetet i Bergen. 

Målet med temamøtene har vært å introdusere husvenner ved Robin Hood Huset for andre 

organisasjoner som de kan ha nytte av å oppsøke, samt gi grunnleggende kunnskap og svare på 

spørsmål om vanlige juridiske problemstillinger for våre husvenner. Møtene ble holdt både på 

norsk og engelsk.  
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Da foredragene til vårsemester var dårligere besøkt enn antatt ble det gjort en justering fra 

foredrag til mingling, der man kunne stille spørsmål over en kopp kaffe og bruke samtalerom med 

personer fra Jussformidlingen ved behov. 

De hyppigste temaer for rådgivningssamtaler i 2022 er spørsmål knyttet til UDI, økonomi og NAV 

kommune.  Workshops fokuserer derfor bl.a. på arbeidsrett og utlendingsrett. I tillegg har 

workshops søkelyset på husleierett der det ble tatt opp eksempler om depositum, oppsigelse, 

frister eller husleietvister. Temafeltet arbeidsrett hadde fokus på oppsigelse, permittering, krav 

på lønn, feriepenger, arbeidstid og overtid, osv. Utlendingsrett behandlet tema som midlertidig og 

permanent opphold, statsborgerskap, familieinnvandring, rettigheter som arbeidstaker i Norge.  

 

Følgende temamøter/minglemøter ble avholdt: 

På engelsk: 

25.mai: Husleierett  

9.juni: Arbeidsrett 

16.juni: Utlendingsrett 

På norsk: 

5.oktober: Arbeidsrett  

26.oktober: Husleierett 

16.juni: Utlendingsrett 

 

6. Samarbeidspartnere, samarbeidsmøter og faglig påfyll 
 

6.1. Samarbeidspartnere og samarbeidsmøter 
 

Byrådsavdeling for bolig arbeid og sosial (BASB)  

Robin Hood Huset har deltatt i flere samarbeidsmøter med BASB bl.a. innspillsmøter om 

fremtidig drift av akutt overnattingstilbud og sanitærtilbud til fattige tilreisende iu Bergen.  

 

Etablerersenter og Kime grunderprogram (MIKS), 

Representanter fra MIKS Ressurssenter presenterte ved flere anledninger sitt Kime 

Gründerprogram på Robin Hood Huset. Dette er et opplæringsløp for personer med flerkulturell 

bakgrunn som ønsker å starte egen bedrift. Rådgiver har i forbindelse med programmet deltatt 

ved flere arrangementer av både Gründerprogram  og Etablerersenter for å utforske muligheter 

målgruppens deltakelse.  

Med håp i bagasjen – Frelsesarmeen/Fretex 

I løpet av 2022 har rådgivningstiltaket inngått et samarbeid med «Med håp i bagasjen». Tiltaket 

tilbyr råd- og veiledning til jobbsøkere. Søkere kan bestille time for å lage CV og søknader. 

Målgrupper er personer med barn.  
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Rekrutterings- og bemanningsselskaper 

I løpet av året hadde rådgiver flerre møter med representanter fra rekrutteringsbyråer som 

Adecco, Manpower eller lignende for å intensivere kontakt og se på jobb muligheter for 

målgruppen.  Adecco har tilbudt å gjennomføre intervjuer med gatearbeidere på Robin Hood 

Huset.  

 

Helsesenter for papirløse migranter 

Flere møter med helsesenter, bl.a. ved anledning av åpning av nye lokaler. Gjennom året er det 

tett kontakt med helsesenter da flere blant målgruppen regelmessig oppsøker senteret.  

 

 

Fair Play Bygg Vestland 

Fair Play Bygg ble etablert i Vestland i 2022. Organisasjonen jobber for å sikre et anstendig 

arbeidsliv og like vilkår i bygg- og anleggsbransjen gjennom å avsløre, forebygge og 

dokumentere arbeidslivskriminalitet. Det ble avholdt et møte for å bli kjent med den nye 

organisasjonen og etablere samarbeid.  

 

Vestland innvandrerråd 

Paraplyorganisasjonen for innvandrerorganisasjoner inviterte til konferanse «Sammen er vi 

sterkere» der rådgiver holdt et innlegg om utfordringer og sjanser for målgruppen for å komme i 

arbeidslivet.  

 

20.01.22 Temafrokost Fafo  

Tema: Hvordan kan vi unngå irregulær migrasjon?  
 

07.02., 07.03.22, 04.04.22 Utvidede personalmøter  

Gjennomgang av strategier og verdier. 

 

11.03.22 Frelsesarmeen  

Seminar om moderne slaveri organisert av Frelsesarmeen 

 

22.03.22 Bergen kommune  

Frokostmøte om situasjonen for irregulære migranter i storbyene i Norge 

 

30.03.22 NorA   

Jobbkonferanse 2022 - Veien til arbeid 

 

20.05.22 Universitet i Bergen, Institutt for samfunnspsykologi  

Workshop: Flykningers psykiske helse og mestring av livsutfordringer - Fra forskning til 

praksis.     

 

07.06-08.06.22 Studietur til Oslo  

Besøk av Caritas Norge Infosenter, Selvhjelpens Hus, Fattighuset og deltagelse på FAFO 

konferansen.   

 

16.06.22 Fafo Østforum webseminar  

Arbeidsinnvandrerne nederst på rangstigen: utnyttet – og glemt? 
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05.09.22 Norsk Folkehjelp Bergen 

Førstehjelpskurs 

 

13.09.2022-18.10.2022 Kurs Mental Health First Aid 

Deltakelse på 12 timers kurs «Mental Health First Aid» via zoom.  

MHFA kurset er et 12-timers kurs som består av 6 to-timers moduler. Kursene tilbys av 

utdannede instruktører. Det formidles grunnleggende kunnskap om psykiske lidelser. Gjennom 

praktiske øvelser læres og konsolideres konkrete førstehjelpstiltak ved ulike psykiske 

problemer og akutte psykiske kriser. Kurset ble avsluttet med eksamen og akkreditering som 

førstehjelper for psykisk helse  

 

 

03.10.22 Skan-kontroll 

Sikkerhetskurs 

 

06.10.22 Internseminar  

Status og tanker for drift i 2023 

7. Måloppnåelse for 2022 
 

Tiltak Status 
Tilgjengelig rådgivningstiltak for målgruppen 
i husets ordinære åpningstid  
 

Gjennomført, se kapittel 3 

Tertialvis rapportering til daglig leder og 
styret i stiftelsen  
 

Gjennomført 

Avholde åpne informasjons-/temamøter for 
målgruppen, fortrinnsvis med rumenske 
samarbeidspartnere  
 

Gjennomført, se kapittel 4.4, for 2023 fokus 
på målgruppen fattige tilreisende/rumenske 
samarbeidspartner 

Oppsøkende arbeid 
 

Gjennomført se kapittel 4 

Tilby én-til-én hjelp med CV og jobbsøking 
gjennom rekruttering og oppfølging av 
frivillige CV-hjelpere  
 

Delvis gjennomført, se kapittel 5.2 

Oppdatere og tilgjengeliggjøre brosjyren «Til 
Norge for å jobbe», utviklet av Robin Hood 
Huset i 2016, på norsk, rumensk, engelsk, 
spansk og polsk  
 

Ikke gjennomført, mål er å oppdatere 
brosjyrer i første tertial 2023 

Faglig oppdatering av rådgiver  
 

Gjennomført, se kapittel 2 

Utvikle strategier for å synliggjøre uformelle 
rådgivningssamtaler (i kafé eller under 
oppsøkende arbeid).  
 

Ikke gjennomført, mål er å utvikle et enkelt 
skjema for loggføring av uformelle/korte 
rådgivningssamtaler i første tertial 2023 
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8. Tanker om veien videre og arbeid i 2023 
 

Erfaringene fra 2022 viser at målgruppen oppholder seg i byen igjen og har gjenopptatt bruk av 

Robin Hood Husets kafé og rådgivningstilbud. Vi har de siste ukene av 2022 og de første ukene i 

2023 sett at gatearbeidere som ikke oppholdt seg i byen under Covid vendte tilbake. Det er som 

vanlig vanskelig å forutse årets utvikling, men basert på reisemønster i slutten av 

2022/begynnelsen av 2023 regner vi med et sterkere tilstrømming av målgruppen i år. For å 

styrke kontakt med målgruppen er oppsøkende arbeid et fremdeles viktig fokusområde for 2023. 

Målet er å komme i kontakt med brukergruppen som ikke har brukt råd- og veiledningstiltaket 

før, samtidig som å etablere kontakt med og skape tillit til brukergruppen.  

Målgruppens utfordringer i form av kommunikasjon med offentlig myndighet, begrenset innpass 

i alminnelig arbeidsmarked, marginalisering og utsatthet er fremdeles reelle i 2023. Det norske 

arbeidsmarkedet er dermed ikke like presset som i tidligere perioder, og byr - hvis man er 

forsiktig optimistisk - kanskje jobbmuligheter for målgruppen.  

Personer i målgruppen, er fremdeles mindre ettertraktet i det formelle arbeidsmarkedet grunnet 

manglende dokumentasjon på arbeidserfaring og fordommer knyttet til enkelte folkegrupper 

(disse erfaringer ble gjentatte ganger beskrevet av målgruppen i rådgivningssamtaler i 2022), 

likevel er brukergruppen optimistisk å finne innganger i bransjer som ikke krever norsk som 

kunnskap. Tilbakemeldinger fra målgruppen i 2022 tyder på at det er ønske å benytte seg av 

denne muligheten for å få en fot inn i arbeidsmarkedet.  

Et fokusområde for tiltaket i 2023 blir derfor å etablere og forsterke samarbeid med aktører innen 

slike bransjer, f.eks. større renholdsbedrifter, eiendomsdrift, fruktlager osv. Fokus på å finne 

innganger til ordinært arbeidsliv med samtidig en tidlig realitetsorientering og oppfordring til 

retur, råd- og veiledningstilbud rundt plikter og rettigheter i det norske samfunnet for 

målgruppen er viktige faktorer for å begrense forekomsten av gatearbeid i Norge. 

 



 

 

Årsrapport 2022: 
Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset 
 
Prosjektperiode: 1.januar 2022 – 31.desember 2022 
Ansvarlig organisasjon: Stiftelsen Robin Hood Huset 
Tiltak: Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset 
Målgruppe: Barn fra økonomisk eller sosialt vanskeligstilte familier i Bergen 
Tilskuddsytere: Bergen kommune, Bufdir, Oluf Bjørneseth og Hustru Marie Bjørneseth født 
Knudsens Fond Til Bergens Bys Vel 

Bakgrunn for tiltaket:   

Robin Hood Husets besøkende er økonomisk vanskeligstilte og nettverkssøkende i Bergen 
- herunder mange foreldre med barn, hvorav mange har bakgrunn fra andre land.  Barn som lever 
i fattigdom, står i fare for å oppleve utenforskap som følge av familiens økonomiske og sosiale 
situasjon. Robin Hood Huset møter mange familier med svært begrenset tilgang til vanlige sosiale 
fritidsarenaer, både på grunn av økonomi og kjennskap til kultur og normer for norsk fritidsliv. 
På bakgrunn av dette har vi etablert et aktivitetstilbud i helger og ferier, utformet med hensyn til 
utfordringer vi erfarer at økonomisk vanskeligstilte og sårbare familier med begrenset nettverk 
kan oppleve på dette området.   
   
Målgruppe:    
 
Barn fra økonomisk eller sosialt vanskeligstilte familier i Bergen og deres foreldre, herunder et 
stort antall innvandrerfamilier med varierende botid i Norge. Tiltaket er likevel åpent for alle barn 
i følge med en voksenperson. Oftest vil dette være foreldre eller besteforeldre, men det kan også 
være andre sentrale voksenpersoner i barnets liv. Et åpent tiltak gjør det mulig for barna å ta med 
venner som ikke inkluderes i målgruppen, og å bygge nettverk på tvers av økonomisk og sosial 
status.   

   
Formål og målsetning med tiltaket:   
 
Det overordnede formålet med prosjektet er å tilby barn fra økonomisk eller sosialt vanskeligstilte 
familier i Bergen et variert, godt og meningsfylt fritids- og ferietilbud hvor de kan delta sammen 
med sine foreldre.  Det er en målsetning å gi familier et sosialt møtested hvor de kan utvide sine 
nettverk, styrke foreldrenes handlingskompetanse gjennom økt kjennskap til fritidsarenaer og 
aktivitetsmuligheter, og slik bedre sin sosiale situasjon. 
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Forord 
 
Antallet fattige barn som vokser opp i Norge har økt siden begynnelsen av 2000-tallet. 
Fattigdommen blant barn er både høyere og vokser raskere enn fattigdommen blant voksne i 
Norge. 1  I 2020 bodde det på landsbasis over 115 000 barn i husholdninger ved vedvarende 
lavinntekt. 6 av 10 barn som bor i lavinntekshusholdninger, har innvandrerbakgrunn. Statistikken 
viser at det er i storbyene Oslo og Bergen de største forskjellene finnes, også mellom bydeler.  
I Bergen peker Årstad seg særlig ut som en bydel der mange barn bor i familier ved vedvarende 
lavinntekt. I 2020 levde 25 % av barna i Årstad bydel i en lavinntektshusholdning. Det er 19 
prosentpoeng høyere enn i Fana og Ytrebygda. I 2020 bodde det minst 5 392 barn i husholdninger 
med vedvarende lavinntekt i Bergen. 2 
 
En oppvekst i fattigdom påvirker mange områder av barn og unges liv. 3 Barn fra familier i 
lavinntekt deltar mindre i organiserte aktiviteter enn andre barn og mister slik en viktig arena for 
å treffe andre og mulighet til å utvikle viktige ferdigheter. Utenforskap og ensomhet kan være 
følger av å leve i fattigdom og stadig flere føler seg utenfor på grunn av at familien har dårlig 
økonomi. Barnefattigdom dreier seg imidlertid ikke om at barna selv er fattige, barnefattigdom er 
knyttet til foreldrenes situasjon. Det dreier seg ofte om foreldre som er enslige forsørgere, foreldre 
med begrenset tilknytning til arbeidslivet og der over halvparten av samlet inntekt er gjennom 
offentlige overføringer, foreldre med lav utdanning og foreldre med innvandrerbakgrunn. 4 
 
Med utgangspunkt i denne situasjonsforståelsen har Robin Hood Huset etablert et gratis 
aktivitetstilbud med fokus på å gi lavinntektsfamilier tilgang på en god, meningsfull og normal 
fritid i et inkluderende miljø. Et sentralt utgangspunkt for Robin Hood Huset er at det er normalt 
at barn og foreldre gjør ting sammen på fritiden og det er derfor et viktig poeng å bygge 
aktivitetstilbudet rundt aktiv foreldredeltakelse. Aktivitetene som har vært gjennomført gjennom 
prosjektet har som mål å tilrettelegge for at foreldre skal ha mulighet til å gi barna sine gode 
opplevelser, bygge foreldreautoritet og trygghetsfølelse hos barna sine, og sammen kunne skape 
nye, gode minner som en familie. Ved at barna får dele opplevelsene med sine nærmeste, og 
foreldre får støtte sine barn i dette, vil opplevelser og minner vare lengre. Foreldrene får i sin tur 
mulighet til å treffe andre foreldre, og utvide sine sosiale nettverk og styrke egen 
handlingskompetanse gjennom kjennskap til aktivitetsmuligheter de ikke hadde kjennskap til fra 
før. Aktivitetstilbudet er åpent for alle barn i følge med en voksenperson, noe som senker risikoen 
for stigmatisering og ytterlige marginalisering av deltakerne. Samtidig er aktivitetene utformet og 
tilpasset ut fra kjente utfordringer for lavinntektsfamilier.  
 
Inngangen til 2022 ble noe preget av pandemien og til tider høyt smittetrykk i Bergen. Covid-19 
har i stor grad påvirket organiseringen av aktivitetstilbudet for barnefamilier de siste årene, men 
ved utgangen av februar 2022 kunne vi endelig planlegge og gjennomføre aktiviteter og utflukter 
uten å ta hensyn til avstand, munnbind og smittesporing. 2022 ble likevel ikke slik vi hadde sett 
for oss. Det mye omtalte kriseåret 2022 med krig i Europa og økte strøm- og matvarepriser har 
påvirket mange negativt. De høye strømprisene er mest belastende for husholdninger som har lav 
inntekt. 5 Med økte matvarepriser har flere måtte stille seg i matkø og stadig flere må be andre om 
hjelp til å klare dagligdagse utgifter. 2022 har vært et svært utfordrende år for mange 
barnefamilier som lever i lavinntekt. Robin Hood Huset har i løpet av 2022 hatt stor pågang av 
foreldre og barn som både har behov for og stor glede av å delta i aktivitetstilbudet.  
 

 
1 https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/ 
2 Barnefattigdom (bufdir.no) 
3 https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/ 
4 https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/ 
5 Slik har høye strømpriser påvirket husholdningenes økonomi (ssb.no) 

https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/
https://bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnefattigdom/#/4601
https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/
https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/
https://www.ssb.no/energi-og-industri/energi/artikler/slik-har-hoye-strompriser-pavirket-husholdningenes-okonomi
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I 2022 har minst 603 barn fra 311 familier deltatt på Robin Hood Husets familieaktiviteter, 
sammen med nære voksenpersoner. De aller fleste er barn som lever i familier med 
fattigdomsutfordringer. Gjennom tiltaket «Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin 
Hood Huset» får disse barna gode og meningsfulle opplevelser sammen med sine nærmeste, samt 
mulighet til å bli kjent med andre barn og familier. 
 

 

Sunniva Bakke   
Prosjektleder barn- og familietiltak på Robin Hood Huset   
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Innledning 
 

Robin Hood Huset arrangerer ordinært 3-4 aktiviteter i uken i samtlige skoleferier, samt 
aktiviteter hver helg ellers i skoleruten. Første halvår i 2022 ble det arrangert familiekafé på 
lørdager og utflukter på søndager, mens det etter årets sommerferie blir arrangert familiekafé på 
fredager og utflukter på lørdager. Deltakelse i aktiviteter og bruk av familiekafeen er alltid helt 
gratis, og det skal heller ikke føre med seg noen indirekte kostander å delta. Tiltaket er åpent for 
alle for alle barn i følge av en forelder eller annen voksenperson, og markedsføres som et av mange 
tilbud ved Robin Hood Huset, et møtested og ressurssenter for økonomisk vanskeligstilte og 
nettverkssøkende i Bergen og omegn. Aktivitetene retter seg på denne måten mot barn og foreldre 
som har begrenset adgang til normale fritidsaktiviteter eller ikke har råd til å delta på dyre 
aktiviteter i skoleferiene. Tiltaket ble i november 2018 trukket frem som eksempel til inspirasjon 
i «Veileder for tverrsektorielt arbeid for barn som lever i fattigdom», av Barne-, ungdoms- og 
familiedirektoratet 6. 

Minst 603 barn fra til sammen 311 familier har deltatt sammen med en eller flere foresatte ved 
minst én aktivitet i løpet 2022. Det er kun barn i familier som har deltatt på utfluktene som er talt 
med. Familier som har deltatt på familiekafe kommer i tillegg. Noen familier melder seg på nesten 
alle aktiviteter, noen melder seg på ofte, mens andre melder seg på utvalgte aktiviteter. De fleste 
deltar regelmessig i perioder, mens andre er kun med en gang eller to. Grunnet svært høy 
etterspørsel har det dessverre ikke vært mulig å gi plass til alle påmeldte ved alle aktiviteter. Det 
er ofte tre-fire ganger så mange påmeldte som det er kapasitet til. I slike tilfeller må det trekkes 
lodd som hvem som får delta på aktiviteten. 

Totalt har 347 voksenpersoner deltatt i aktivitetene sammen med sine barn. Familiene som deltar, 
har variert landbakgrunn. Det er overvekt av familier med minoritetsbakgrunn, og det er stor 
variasjon i familienes nasjonalbakgrunn. Tiltaket har i denne perioden hatt deltakere med 
bakgrunn fra mange forskjellige land fra verdensdelene Afrika, Asia, Europa og Sør-Amerika. Etter 
krigen brøt ut i Europa, har det vært en merkbar økning av familier fra Ukraina.  

 

 

Nøkkeltall   
   
Antall barn som har deltatt på aktivitet: 603 

Antall voksne: 347 

Antall familier: 311 

Antall aktiviteter: 147 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 Fattigdom - veileder for tverrsektorielt arbeid for barn som lever i fattigdom | Bufdir 

https://ny.bufdir.no/fagstotte/produkter/fattigdom___veileder_for_tverrsektorielt_arbeid_for_barn_som_lever_i_fattigdom/#heading-contentlink-7953
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Organisering og finansiering 
 

Robin Hood Huset har arrangert gratis aktiviteter for barn i skoleferier siden 2015, først under 
prosjektet «Frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset» med støtte fra Stiftelsen Anna Jebsens 
Mindre. Fra 1. juni 2016 ble aktivitetstilbudet for barn og foreldre utvidet og skilt ut som et eget 
prosjekt, under navnet «Aktiviteter for barn på Robin Hood Huset», muliggjort av tilskudd fra 
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) over Nasjonal tilskuddsordning mot 
barnefattigdom.  
 
I 2022 ble det søkt om midler for å finansiere tiltaket til Bufdir sin tilskuddordning av barn og 
unge. Denne søknaden ble imidlertid ikke innvilget. Bergen kommune innvilget heldigvis et 
ekstraordinært tilskudd på kroner 620.000 for å sikre tiltakets videreføring. I 2022 har i tillegg 
Stiftelsen Bjørnseths Fond bidratt med kroner 50 000. Det er søkt til Bufdir om finansiering av 
tiltaket i perioden fra 1.januar 2023 til 31.desember 2025.  
 
Prosjektet engasjerte opprinnelig en aktivitetsleder ansatt i 60% stilling i første halvår, og 80% i 
skolens sommerferie. Fra 1. september 2017 ble stillingen økt til 80% for å møte behovene knyttet 
stadig økende interesse for tilbudet. Aktivitetsleder jobber med å administrere, gjennomføre og 
rapportere om aktiviteter for barn og familier, og driver tett oppfølging av påmeldingsprosessen. 
Det er rekruttert frivillige til familiekaféen, som også kan stille opp på utflukter ved behov. I 2022 
har 34 frivillige bidratt med i overkant av 700 timer frivillig arbeid i gjennomføringen av 
familiekafé og fritidsaktiviteter for barnefamilier. Fra januar 2020 har prosjektleder vært ansatt i 
50% stilling, med en prosjektmedarbeider i 20% stilling som gjennomfører aktiviteter annenhver 
helg og bistår administrativt ved behov. I skolens ferie økes begge stillingene opp etter behov. 
Grunnet stor pågang og høyt aktivitetsnivå er det i søknad til Bufdir for perioden 2023 – 2025 tatt 
utgangspunkt i å øke prosjektets bemanning til 0,9 lønnede årsverk, fordelt på prosjektleder i 70% 
stilling og prosjektmedarbeider i 20% stilling. 
 

 

 

Målgruppe og rekruttering 
 

Målgruppen for tiltaket er barn og unge i Bergen og omegn som lever med 
fattigdomsproblematikk, herunder et stort antall innvandrerfamilier med svært varierende botid 
i Norge. Alle barnefamilier som ønsker å delta på aktiviteter er velkomne. Som med alle andre 
tilbud ved Robin Hood Huset, er det deltakeren selv som definerer seg inn i målgruppen. Foreldre 
og andre som ønsker å motta informasjon om tilbudet mottar ukentlig e-post og SMS om ukens 
aktiviteter og melder seg på ved å fylle ut et påmeldingsskjema på nett. Prosjektleder håndterer 
påmelding og har kontakt med foreldre på SMS/e-post og gjennom kommunikasjon på Robin 
Hood Huset og aktivitetene i helger og ferier. Det opprettes også arrangementer på Facebook hver 
uke med informasjon om aktivitetene.   
  
Informasjon om tilbudet er sendt ut til ulike samarbeidspartnere, og det har blitt annonsert på 
sosiale medier og i avisen Barnibyen. Tiltaket har vært synliggjort i media gjentatte ganger. Robin 
Hood Huset bidro til en reportasje med fokus på fattige familiers situasjon i Klassekampen, og til 
en sak om oppvekst, fattigdom og mental helse i BT i 2018. Prosjektleder skrev et innlegg i BA 
januar 2021, med familietiltaket på Robin Hood Huset som utgangspunkt. Familietiltaket har også 
vært synliggjort i ni reportasjer i BA, henholdsvis i 2016, 2018, 2019, juni og august 2020, påsken 
og juli 2021 samt i desember 2021. Ved utgangen av 2022 har Robin Hood Husets 
familieaktiviteter vært synliggjort i tre reportasjer i BA, Brann-kamp 09.04.22, Påskeeggjakt i 
Nygårdsparken 16.04.22 og Gårdsbesøk på Langegården 12.07.22. Robin Hood huset driver 
fremdeles aktiv rekruttering gjennom sosiale medier, synliggjøring og samarbeidspartnere, men 
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den viktigste rekrutteringskilden i 2022 har skjedd gjennom deltakere av aktivitetene, som har 
videreformidlet disse ut til sine nettverk.  
 
 

Mål og resultatmål 
 

Tiltakets hovedmålsetning er å tilby et gratis, positivt og meningsfylt ferie- og fritidstilbud hvor 
barn kan delta sammen med sine betydningsfulle voksenpersoner. Tiltaket fremmer inkludering 
gjennom aktiv deltakelse, og gir familier mulighet til å utvide sine sosiale nettverk.  Alle som deltar 
i Robin Hood Husets aktiviteter er deltakere og bidragsytere i et sosialt fellesskap, ikke mottakere. 
Dette stiller krav til foreldre som deltar, men bidrar også til inkludering for både barn og foreldre 
og bygger deltakerkompetanse som også kan overføres til andre arenaer. Det at foreldre og barn 
deltar sammen er med på å normalisere barnas oppvekst og aktivitetstilbud, og bidrar til å 
opprettholde og styrke barnets viktigste relasjon og familiens felles referansegrunnlag.   Foreldre 
og barn som lever i fattigdom opplever som oftest å ha ikke bare ett problem, men en opphopning 
av samvarierende problemer og negative livshendelser. Foreldrenes økonomiske situasjon 
påvirker barna både direkte gjennom bekymringer, og ved å være kilde til konflikter og dårligere 
psykisk helse for foreldrene.  7 Dårlig økonomi kan føre til mye bekymringer og stress i hverdagen 
og det er sosiale ulikheter i opplevelsen av ensomhet, sosial støtte, mestring og stress. 
Aktivitetstilbudet vil ikke løfte familier ut av fattigdommen, men har som mål å gi vanskeligstilte 
familier kunnskap, gode opplevelser og skape et pusterom i en utfordrende hverdag.     
 
Mange som lever med økonomiske eller sosiale utfordringer har et begrenset nettverk av 
støttespillere. Dette kan dreie seg om familier med lav tilknytning til arbeidslivet hvor mange 
finner sin sosiale forankring, familier som bor i trangbodde områder med få naturlige møtesteder, 
familier med innvandringsbakgrunn som ofte ikke har familienettverk i Norge, og andre. Mangel 
på mulighet til å hverken kunne betale for å delta på arrangementer eller invitere venner hjem 
kan bidra til at familier som lever i fattigdom har lite sosialt nettverk. Manglende eller svakt sosialt 
nettverk i kombinasjon med lavinntekt kan få store negative konsekvenser for barna og familiene 
deres. 8 Robin Hood Huset har gjennom tiltakene som mål å tilby en sosial arena hvor familier kan 
møte kjente og nye venner, og bygge nettverk gjennom deltakelse og positiv aktivitet i trygge 
omgivelser.       
  
I utforming av aktivitetsprogrammet arbeides det kontinuerlig med å senke terskler for 
deltakelse. Aspekter som om aktiviteter krever spesiell påkledning eller utstyr, om det er 
muligheter for medbrakt lunsj, om det vil være kjøpepress på aktiviteten, om det trengs spesielle 
ferdigheter og kunnskap for å delta, om det er risiko for forskjellsbehandling av deltakere og 
lignende blir grundig vurdert i forbindelse med planlegging av den enkelte aktivitet. Aktiviteter i 
helger og ferier koster penger, også deltakelse på gratisarrangement gir indirekte kostnader 
knyttet til transport, kioskhandel eller utstyr. For mange familier er selv små kostnader som 
penger til vafler eller lodd vanskelig, spesielt for familier med flere barn. Dette er noe Robin Hood 
Huset tar på alvor - alle aktiviteter skal være helt gratis, og det jobbes aktivt med å unngå indirekte 
kostnader for deltakerne. Det organiseres alltid et felles måltid i forbindelse med aktivitetene, 
enten i forkant av aktiviteten eller under selve aktiviteten, alt ettersom hva slags aktivitet det er. 
Dette fungerer både samlende for gruppen, og bidrar til å fjerne behov for kioskhandling der det 
er aktuelt.  Ved bruk av kollektiv transport, sørger Robin Hood Huset for billetter til alle deltakere. 
   
Aktivitetene varierer mellom aktiviteter økonomisk vanskeligstilte familier normalt ikke kan ta 
seg råd til å benytte, og ulike gratis aktivitetsmuligheter i Bergen. Det er også en målsetning å 
introdusere familiene for rimelige eller gratis aktiviteter og gi erfaringskompetanse til å senere 

 
7 Konsekvenser av fattigdom (bufdir.no) 
8 Konsekvenser av fattigdom (bufdir.no) 

https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Veileder/Om_fattigdom1/Konsekvenser_av_fattigdom_pa_ulike_omrader/
https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Veileder/Om_fattigdom1/Konsekvenser_av_fattigdom_pa_ulike_omrader/
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kunne gjenta mange av aktivitetene selv. Aktiviteter som kino, lekeland, teater og svømming er 
spredt jevnt ut i programmet, sammen med turer til byfjellene, ulike museer, 
gratisarrangementer, med mer. Felles oppmøte på Robin Hood Huset og benyttelse av offentlig 
transport utvider familienes bevegelsesrom, ved at de senere vil kunne finne frem til de ulike 
stedene på egen hånd.  Gjennom å delta i Robin Hood Husets aktivitetstilbud kan foreldre bli kjent, 
utveksle erfaringer og lære av hverandre, samtidig som barna er i positiv og meningsfylt aktivitet. 
Aktivitetene danner en god arena for økonomisk og sosialt vanskeligstilte familier til å danne et 
sosialt fellesskap og utvikle egne sosiale nettverk, som kommer barna til gode.    
 

 

 

Resultatmål    
 
Mål 1: Tilby gratis fritids- og ferieaktiviteter for 300 barn og deres omsorgspersoner.  
Mål 2: Arrangere gratis utflukter for barn sammen med én voksen pr familie hver søndag i 
skoleruten  
Mål 3: Arrangere åpen familiekafé hver lørdag i skoleruten  
Mål 4: Arrangere åpen tacofredag én fredag hver måned  
Mål 5: Arrangere tre til fire aktiviteter hver uke for barn sammen med én voksen pr familie i alle 
skoleferier  
Mål 6: Tilby et fire til fem dagers ferieopphold i skolens sommerferie for inntil 50 familier 
 
 

Mål 1: Tilby gratis fritids- og ferieaktiviteter for 300 barn og deres omsorgspersoner     
 

Minst 603 barn har deltatt på aktiviteter i regi av Robin Hood huset ved utgangen av 2022. Barna 
har deltatt sammen med minst 347 voksenpersoner i nære familierelasjoner. Tallene i denne 
rapporten er basert på barn med foreldre som har registrert seg for å motta informasjon om 
aktivitetstilbudet og har deltatt på utflukter, og teller derfor ikke med alle barn som deltar på drop 
in på familiekafe. De fleste som deltar er allerede registrert hos Robin Hood Huset, men det deltar 
stadig nye familier. De fleste deltar etter å ha tatt kontakt på Robin Hood Huset eller etter å ha 
hørt om tilbudet fra andre deltakere, men et økende antall familier har tatt kontakt etter å ha lest 
om tilbudet i Barnibyen eller på sosiale medier, som via arrangement som annonseres på 
Facebook. Noen kommer også etter å ha hørt om aktivitetstilbudet fra førstelinjetjenester i 
Bergen.     
  
Aktivitetene er lagt opp slik at foreldrene har ansvar for, og deltar sammen med sine barn, og det 
at barna får dele opplevelsene og skape minner med sine foreldre, er noe som trekkes frem som 
viktig av familiene. Mange foreldre forteller at de setter pris på å få erfare aktiviteten i gruppe, 
fordi de da kan føle seg trygge på å gjenta aktivitetene på egenhånd senere. Aktivitetene har også 
en sosial og nettverksbyggende effekt, i det at familiene møtes, spiser og deltar sammen, og hjelper 
hverandre.    
 

Mange av familiene som har deltatt i aktiviteter forteller om prekære og vanskelige 
livssituasjoner, at de har lite handlingsrom, og at de har få eller ingen andre muligheter til å 
organisere aktiviteter for sine barn eller møte andre i helger og ferier, eller at de har liten oversikt 
over muligheter. Det er uvisst om tiltaket treffer dypere i målgruppen, om foreldre forteller mer 
om situasjonen sin på grunn av høyere tillit til de ansatte som jobber i tiltaket, eller om situasjonen 
til familiene som deltar i tilbudet er forverret. Det er imidlertid tydelig at aktivitetstiltaket treffer 
godt, og utgjør et verdifullt bidrag i mange familiers hverdag. Dette vises gjennom at mange av 
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familiene som har møttes gjennom tilbudet også forteller at de har begynt å omgås også utenfor 
aktivitetstilbudet, og hjelper og støtter hverandre i hverdagen.      
  
Foreldre som ikke tidligere har hatt noen relasjon til Robin Hood Huset får lavere terskel for å 
benytte husets andre tilbud som rådgivning, kafé og kurs og enkelte har blitt frivillige 
medarbeidere i forskjellige tiltak, noe som kan utvide deres sosiale nettverk og handlingsrom 
ytterligere. 
 
 
 

Mål 2: Arrangere gratis utflukter for barn sammen med én voksen pr familie hver 
søndag i skoleruten    
 
I august 2022 ble aktivitetsdagene flyttet fra søndager til lørdager. Hver lørdag i skoleruten 
arrangeres det aktiviteter og utflukter fra Robin Hood Huset for barn sammen med én forelder 
eller annen voksen per familie. Aktiviteten starter alltid på Robin Hood Huset, hvor alle 
deltakere får utdelt matpakker eller spiser sammen før vi drar. Disse samlingene gir både 
familiene og aktivitetsleder en oversikt over hvem som er med på utflukten, og virker samlende 
for aktiviteten videre.   
 

Aktivitetene er varierte, og det er så langt arrangert turer til en rekke museer, gårdsbesøk, 
teater, kino, dyrehage, svømmehaller, turer i byfjellene, trampolinebark, fotballkamper, og 
klatrepark. Det er svært stor pågang på enkelte aktiviteter, med tidvis tre-fire ganger så mange 
påmeldte som det er kapasitet til. Ved noen aktiviteter er det påmeldt flere hundre barn. I slike 
tilfeller må det trekkes lodd som hvem som får delta på aktiviteten. Familiene tilknyttet 
prosjektet har fortalt om en økt opplevelse av ensomhet og utenforskap som resultat av 
pandemien, og det har i ettertid også vært et fokusområde å styrke aktivitetene som fokuserer 
særlig på sosialt samvær og inkludering.   

 
 
 

Mål 3: Arrangere åpen familiekafé hver lørdag utenom sommerferien  
 
Frem til skolens sommerferie ble det hver lørdag arrangert familiekafe i Robin Hood Husets 
lokaler fra klokken 12.00 til 15.00. På kafeen er det enkel servering, med for eksempel vafler 
eller boller, og rett-i-koppen kakao, te og kaffe. Barna kan spille spill eller tegne. Hovedformålet 
er skape en møteplass hvor barnefamilier kan møtes og knytte nettverk, samt gi en normalisert 
opplevelse av et kafébesøk en lørdag. I årets vinterferie ble det arrangert familiekafe med 
fastelavn-tema og påsketema i årets påskeferie.   
 

Etter sommerferien ble det besluttet å flytte familiekafeen på dagtid på lørdager til kveldstid på 
fredager. Dette var fordi familiekafeen på lørdager jevnt over var dårlig besøkt og det ble 
vurdert at tilbudet ville treffe bedre på kveldstid. Første tacokveld ble arrangert 28.05.22 og ble 
gjentatt 24.06.22 for å teste ut om et slik tilbud traff målgruppen bedre. Etter gjennomføringen 
av disse to kvelende samt en del samtaler med foreldre, ble det besluttet å bytte dag og 
tidspunkt for familiekafeen 
 

 

Mål 4: Arrangere åpen tacofredag én fredag hver måned    
 
Grunnet covid-19 besluttet Stiftelsen i 2020 å sette familiekafé og tacofredag på midlertidig pause. 
Første tacofredag etter pandemien ble arrangert 28.05.22 og arrangeres nå hver fredag. 
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Tacofredag er et lavterskel drop-in tilbud for barnefamilier der de kan komme for å spise middag 
og møte andre familier. Kafeen er åpen fra klokken 17.00 til klokken 19.30. I 2022 har det blitt 
arrangert familiekafe på kveldstid 18 ganger. Det har i snitt vært 25 besøkende barn, 17 
besøkende voksne og 13 besøkende familier.  
 
Det kommer tilbakemeldinger på at familiekafeen på fredag kveld er et tilbud som treffer godt og 
at det er behov for et slikt tilbud blant vår målgruppe. Mange av deltakerne kommer igjen hver 
eneste uke, mens andre besøker familiekafeen en gang iblant. Det kommer stadig nye deltakere. 
Familiekafeen er en sosial møtearena der både foreldre og barn kan bli kjent med andre. Det er og 
en fin arena for barn og ta med venner, både i og utenfor målgruppen. Det er vanlig å ha besøk av 
venner på fritiden. Barn i lavinntektsfamilier bor ofte trangere og dårligere enn andre barn9. 
Trange og slitte boliger kan gjøre det vanskelig å invitere med venner hjem. Familiekafeen kan 
fungere som en alternativ arena for å være sammen med venner da kafeen kan ses som en ekstra 
stue. Det er lav terskel for deltakelse da familier kan delta uten påmelding. Familier kan komme 
når de vil innenfor åpningstiden. Noen kommer kun innom for å spise mens mange er til stede 
under hele arrangementet.  
 
Frivillige serverer populær fredagsmiddag for barn, taco eller pizza. Det serveres og gjerne 
dessert eller snacks samt brus til alle barn. Aktivitetsleder setter frem tegnesaker og diverse spill. 
Foreldre trekker frem at det er fint å slippe å lage middag etter en lang uke og at det er behagelig 
å være med på familiekafeen. Det er fint for foreldre å treffe og bli kjent med andre voksne, mens 
barna leker sammen med andre barn i trygge omgivelser. Flere av deltakerne har blitt kjent med 
hverandre på familiekafeen og det fungerer og som en fin arena for aktivitetsleder og frivillige for 
å bli kjent med og bygge relasjoner med familiene.  
 
 

Mål 5: Arrangere tre til fire aktiviteter hver uke for barn sammen med én voksen pr 
familie i alle skoleferier    
 
Robin Hood Huset har som mål å arrangere tre til fire aktiviteter ukentlig i alle skoleferier. 
Aktivitetene er hel- og halvdagsaktiviteter, og finner sted på ulike tidspunkt på dagen, avhengig 
av typen aktivitet. Aktivitetene planlegges ut fra årstid og vær, og tidligere erfaringer.   I årets 
vinterferie ble det gjennomført to familiekafeer og fem aktiviteter. Opprinnelig var det planlagt 
kun fire aktiviteter i ferien, men tiltaket opplevde så stor pågang at det ble lagt til en ekstra 
aktivitet for å møte behovet. Fire aktiviteter var med aktivitetsleder, mens en aktivitet var utdeling 
av fribilletter.  I påskeferien ble det arrangert en familiekafe og fem aktiviteter. I årets 
sommerferie ble det totalt gjennomført 34 aktiviteter. De fleste aktivitetene var med 
aktivitetsleder, mens noen var utdeling av billetter. Robin Hood Huset lånte også ut hytten 
Tubakuba i seks netter i skolens sommerferie.   
 
I høstferien ble det gjennomført to familiekafeer på fredag kveld i tillegg til fem utflukter og 
aktiviteter på dag- og ettermiddagstid tirsdag, onsdag, torsdag og fredag. I juleferien ble det ikke 
arrangert familiekafe, men 21.desember ble det arrangert julefeiring i samarbeid med 
Kokkelauget i Bergen på Robin Hood Huset. Det ble arrangert totalt ni aktiviteter i julen der noen 
av disse var utdeling av billetter, men de fleste var med aktivitetsleder.  
 
Robin Hood Huset opplever økt pågang fra barnefamilier i skolens ferier og dette gjaldt særlig i 
sommerferien og juleferien. Foreldre forteller om et ekstra press på å ta med barna på noe i 
feriene og flere forteller om viktigheten av at barna har noe å fortelle om når de kommer tilbake i 
barnehagen eller på skolen. Julen 2022 var en særlig vanskelig for veldig mange og dette var 

 
9 Fattigdom - veileder for tverrsektorielt arbeid for barn som lever i fattigdom | Bufdir 

https://ny.bufdir.no/fagstotte/produkter/fattigdom___veileder_for_tverrsektorielt_arbeid_for_barn_som_lever_i_fattigdom/#heading-contentlink-7953
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merkbart både i antall påmeldinger og henvendelser i tillegg til det foreldre fortalte under 
julefeiring og aktiviteter.  
 
 
 

Mål 6: Tilby et fire til fem dagers ferieopphold i skolens sommerferie for inntil 50 
familier 
  

Robin Hood Huset hadde søkt om økonomiske midler til Bufdir for å arrangere et ferieopphold à 
fire netter i skolens sommerferie. Denne søknaden ble ikke innvilget og det ble derfor ikke mulig 
å gjennomføre. Ferietilbudet var etterspurt av mange familier og vi erfarer at et ferieopphold 
slik vi tidligere har organisert og gjennomført det, treffer målgruppen svært godt.  
  

 
Samarbeid 
 
Mange aktører har bidratt med gratis eller rabatterte billetter. I 2022 har aktører som blant annet 
Flipzone, Vilvite, Pepperkakebyen, Fyllingsdalen teater, Ole Bull teater, Bymuseet, Fløibanen og 
SK Brann bidratt med gratisbilletter, mens blant annet Bergen Kino, Leos Lekeland, Bergen 
Strutsefarm, Urban Zoo, Ado Arena, Lumagica, og Museum Vest har gitt rabatterte priser. 
Ulriksbanen har gitt Robin Hood Huset 10 gratis årskort. Bergen Kommune har lånt bort 
familiehytten Tubakuba til Robin Hood Huset en uke i skolens sommerferie.  
 
Til familiekafeen på fredager og til matpakker på lørdagsutfluktene benyttes overskuddsmat fra 
Matsentralen Vestland.  
 
I 2022 har prosjektleder vært på besøk hos NorA-tiltaket i NAV og holdt presentasjon om 
familietiltaket. Ansatt og familier fra KFUK-KFUM Øygarden og ansatte i barneverntjenesten i 
Bergenhus og Årstad har vært på besøk på Robin Hood Huset og fått informasjon om 
aktivitetstilbudet for barnefamilier. Prosjektleder og prosjektmedarbeider har også vært på besøk 
hos Senter for migrasjonshelse (SEMI).  
 
 

Suksesskriterier og utfordringer 
 
At aktivitetene finner sted når det særlig er behov for det, altså i helger og ferier, og er helt gratis, 
er essensielt for tiltakets suksess. At det også arbeides aktivt med å fjerne indirekte kostnader 
knyttet til deltakelse, er med på å senke terskelen for å delta ytterligere.  Få, faste kontaktpersoner 
som både følger opp påmeldinger, gir informasjon, og deltar sammen med familiene bidrar til å 
gjøre deltakelse oversiktlig og forutsigbart for familiene, og skaper tillit og gode relasjoner. Dette 
har samtidig vært utfordrende med tanke på arbeidstid over en lengre tidsperiode, og arbeidet er 
derfor delt inn i prosjektleder og -medarbeider. Slik reduserer vi presset som medfølger helge- og 
feriearbeid.    
 

Terskelen fra å ta kontakt til å delta på aktiviteter kan for mange være høy. Mange har også lite 
erfaring med å delta i organisert aktivitet, og lite forståelse for forpliktelsen som ligger i en 
påmelding. Det jobbes mye med oppfølging av og kommunikasjon med deltakerne, i hovedsak på 
SMS og gjennom personlig kontakt på Robin Hood Huset og på aktiviteter. Det hender at påmeldte 
familier ikke møter opp til aktiviteten, og for å unngå tomme plasser overbooker tiltaksleder til 
tider aktiviteten basert på erfaring, og tar i tilfelle opp kontakten med den aktuelle familien som 
ikke møtte opp i etterkant.     
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Aktivitetstilbudet er åpent for alle som ønsker å delta, og det er overlatt til foreldrene å foreta 
vurderingen av om de er i målgruppen og har behov for tiltaket. Dette reduserer faren for 
stempling og stigmatisering av brukerne, senker terskelen for deltakelse, samt åpner for at barna 
kan ta med venner som ikke faller inn i målgruppen og stimulerer på denne måten interaksjon på 
tvers av sosioøkonomiske skiller. Dette er svært viktig å ivareta, på tross av økende interesse og 
pågang.     
 

Det er svært stor pågang på mange av aktivitetene, gjerne tre-fire ganger så mange påmeldte som 
det er plasser til. Ofte er det 80-100 påmeldte personer til aktivitetene. Tidvis kan det være opptil 
200-300 påmeldte personer. Det er som regel og en utfordring at vi kun disponerer et visst antall 
billetter slik at det er mulig å kun gi plass til et svært begrenset antall.  I tillegg vil det være svært 
vanskelig å gjennomføre aktiviteter med så store grupper og samtidig beholde god kvalitet på den 
enkelte aktivitet. 
 

Aktivitetene er lagt opp slik at foreldrene har ansvar for, og deltar sammen med sine barn, og det 
at barna får dele opplevelsene og skape minner med sine foreldre, er noe som trekkes frem som 
viktig av familiene.  Mange foreldre forteller at de setter pris på å få erfare aktiviteten i gruppe, 
fordi de da kan føle seg trygge på å gjenta aktivitetene på egenhånd senere. Aktivitetene har også 
en sosial og nettverksbyggende effekt, i det at familiene møtes, spiser og deltar sammen, og hjelper 
hverandre.     
 

Mange av foreldrene jobber deltid og i uforutsigbare arbeidsforhold. Dette vises blant annet ved 
at familier ofte må melde avbud på kort varsel, fordi de ikke har anledning til å si nei til 
ekstravakter. Arbeidsforhold, usikkerhet og økonomi er tema som går igjen i samtaler på 
aktivitetene. Mange går inn og ut av kortsiktige ordninger og arbeidsmarkedstiltak, og tre 
måneders tiltak med forutsigbar hverdag oppleves som et pusterom i en ellers uforutsigbar 
hverdag. Det er svært viktig at aktivitetstiltaket fortsetter å være åpent for foreldre som vanskelig 
kan planlegge hverdagen sin, selv om dette gir merarbeid knyttet til på- og avmeldinger, samt 
planlegging. 
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Aktivitetsoversikt 2022 
 

NR.  DATO  AKTIVITET  BARN  VOKSNE  FAMILIER  

1 08.01 Familiekafe 

 

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag. 
 

Årets første! En kjempehyggelig 

familiekafe med tegning, puslespill og 

gitar. Vi serverte vafler og 

sjokoladeboller og litervis kakao med 

krem. Grunnet høyt smittetrykk og 

strenge smittevernregler, måtte familiene 

sitte med god avstand til hverandre. For 

å hindre at alle tok på de samme tingene, 

måtte alle bli servert fra disken. Dette 

fungerte godt smittevernsmessig i tillegg 

til at det i større grad ligner på et 

ordniært kafebesøk enn det å forsyne seg 

selv. 
  

14 8 7 

2 09.01 Rottejakt på Sjøfartsmuseet 
 

Formål med aktiviteten: Gi adgang til 

kulturaktivitet ved å være en økonomisk 

døråpner. 
 

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

kl. 12.00 og fikk utdelt matpakker. Vi 

gikk samlet opp til Sjøfartsmuseet. Der 

fikk barna utdelt skattejakt-ark for å 

finne rotter rundt på museet. Familiene 

gikk rundt på egenhånd og utforsket 

utstillingene. Barna fikk premie etter 

rottejakten. De som hadde lyst, fikk å 

pynte små bokser med skjell. 
  

9 6 6 

3 15.01 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Utrolig god stemning på kafeen, det 

merkes at det er behov for denne typen 

møteplass. Vi stekte boller og vafler, og 

alle fikk tilbud om kaffe eller kakao med 

krem. Familiene satt i sine kohorter med 

14 7 7 
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en meter mellom hvert bord, men flere 

hadde likevel koselige samtaler med 

hverandre. Barna var i alderen 1 til 14 år, 

og det ble jammen en liten 

avstandsromanse mellom to av barna, 

som åpenbart fant tonen!  

  

4 16.01 Drageverksted og flytur i parken  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

lavterskelaktivitet uten 

antallsbegrensninger, der 

hovedmålsetninger er en arena for 

mestring, nettvekrsbygging og 

kvalitetstid mellom voksne og barn.   

  

Det var 8 familier påmeldt denne dagen, 

men på grunn av sykdom kom det 5. 

Familiene møttes ved Robin Hood 

Huset, hvor alle fikk varme boller, kakao 

og nytrukket kaffe i kafeen. Deretter fikk 

alle utdelt utstyr til drager. På denne 

måten tok hver deltaker kun på sine egne 

ting, og vi minimerte at deltakerne 

beveget seg i lokalet. På forhånd var det 

meldt opplett og litt vind, men når 

dragene var klare var det lite vind og 

mye regn. Vi gikk opp i Nygårdsparken 

med godt mot likevel, og med litt 

løpefart var det flere drager som fløy! På 

vei hjem takket en av de voksne 

deltakerne spesifikt for en fantastisk 

aktivitet.  

  

9 5 5 

5 22.01 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.   

  

Rolig og trivelig lørdag! Vi serverte 

tacoboller, søt bakst og frukt. Barna 

lekte, tegnet og spilte og de voksne 

pratet sammen.   

  

4 3 3 

6 23.01 Tur til Ulriken  

  

Formål med aktiviteten: En økonomisk 

døråpner for familier med lav inntekt, og 

en arena for nettverksbygging og økt 

kjennskap til byfjellene.   

  

10 6 6 
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Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og fikk utdelt matpakker. Vi gikk til 

Festplassen for å ta bussen og gikk fra 

Haukeland opp til Ulriksbanen. Det 

tåkete været gjorde at det ikke var noe 

særlig utsikt å se på. Vi satt inne i kafeen 

og drakk kaffe og kakao og spiste 

matpakkene. Mot slutten lekte barna litt 

ute før vi tok banen ned igjen og reiste 

tilbake til byen. Tross dårlig vær, var det 

en nydelig tur. Det ble rom til gode 

samtaler med både barn og voksne og 

alle var veldig fornøyde med turen!  

  

7 29.01 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Veldig rolig kafedag. Dette ga god tid til 

å snakke med familiene som møtte opp. 

De to familiene fant tonen, og barna fikk 

tegne sammen mens de voksne snakket.  

  

5 2 2 

8 30.01 Tur til Ulriken  

  
Formål med aktiviteten: En økonomisk 

døråpner for familier med lav inntekt, og 

en arena for nettverksbygging og økt 

kjennskap til byfjellene.  

  

Vi hadde så stor pågang til aktiviteten 

uken før, så vi la opp til en ekstra tur til 

Ulriken. Vi møtte ved Robin Hood Huset, 

hvor alle fikk utdelt en kopp med varm 

drikke, matpakke og bussbilletter. Alle 

voksne fikk også utdelt hvert sitt årskort 

til Ulriksbanen, som var deres ansvar å 

passe på resten av utflukten. På toppen 

fikk alle gå inn i kafeen. Aktivitetsleder 

bestilte kakao, te eller kaffe til alle som 

ønsket det, og familiene ble sittende rundt 

bord og snakke sammen. Det ble utrolig 

koselig! Kafeturen økte opplevelsen av 

normalitet, og det ga en fin ramme for 

sosialt samhold i gruppen. Etter en times 

tid dro vi alle sammen ned igjen, og 

aktivitetsleder fikk tilbake årskortene.  
 

 

  

9 6 6 
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9 05.02 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Det var en rolig dag i kafeen med god tid 

til spill og gode samtaler. Aktivitetsleder 

laget muffins på formiddagen som to av 

barna fikk være med å pynte med 

fargerik frosting og kakepynt i alle 

former og farger. De to andre barna på 

1,5 år fant virkelig tonen med hverandre. 

En sosial og kjekk lørdag!   

  

4 4 3 

10 06.02 Teater: Karius og Baktus, kl. 12.00  

  

Formål med aktiviteten: Å gi familiene 

adgang til en kulturaktivitet gjennom å 

være en økonomisk døråpner.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

mellom klokken 11.00 og 11.30. Barna 

fikk utdelt godteripose og voksne fikk 

frukt, turbar og kaffe. Barna gledet seg 

masse til å gå på teater og de voksne 

uttrykte stor takknemlighet for 

muligheten Robin Hood Huset gir dem. 

Vi gikk samlet ned til Ole Bull Huset 

hvor det var duket klart for forestilling.   

  

13 7 7 

11 06.02 Teater, Karius og Baktus, kl. 13.30  

  

Formål med aktiviteten: Å gi familiene 

adgang til en kulturaktivitet gjennom å 

være en økonomisk døråpner.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

mellom klokken 12.30 og 13.00. Barna 

fikk utdelt godteripose og voksne fikk 

frukt, turbar og kaffe. Barna gledet seg 

masse til å gå på teater og de voksne 

uttrykte stor takknemlighet for 

muligheten Robin Hood Huset gir dem. 

Vi gikk samlet ned til Ole Bull Huset 

hvor det var duket klart for forestilling.  

  

12 9 8 

12 12.02 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

8 4 4 
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normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Kjempehyggelig dag i kafeen! Vi hadde 

kjøpt inn nye brettspill, og disse var 

veldig populære. Vi satt frem spill, nye 

tegnesaker og blanke ark. Rett før kafeen 

åpnet ble også de fleste covid-

restriksjonene i samfunnet hevet, så det 

var ekstra fint å la familiene spille spill 

sammen og bli kjent. Et av barna ønsket 

seg garn til hekling, og da var det flere 

av de andre barna som fikk lyst til å lære 

av henne.   

  

13 13.02 VilVite   

  

Kl. 09.00: AVLYST grunnet sykdom  

  

Kl. 12.00: AVLYST grunnet sykdom  

  

- - - 

14 19.02 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Endelig helt restriksjonsfri familiekafe! 

Timene var fylt av etterlengtet 

barnelatter og lek på tvers av familiene. 

Nye spill og puslespill var 

superpopulært! Det ble og tid til både 

tegning og lego. De frivillige gjorde en 

super innsats på kjøkkenet, i lek og spill 

med barna og i praten med de voksne.   

  

6 3 3 

15 20.02 Leos Lekeland  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn og legge til rette for 

muligheten til å knytte nettverk.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 12.00. Kafeen ble raskt fylt opp 

da det var over 70 personer som skulle 

delta på aktiviteten. Det var utfordrende 

for aktivitetsleder å holde oversikt, men 

synet av en fullstappet kafe uten 

munnbind og meterkrav veide opp for 

stresset! Vi tok bybanen til Kokstad og 

gikk samlet til Leos Lekeland.   

49 26 23 
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Aktivitetsleder fikk utdelt bånd til barna 

og fikk sørget for at alle fikk hengt fra 

seg klær og kom seg inn. Alle barna 

spurtet inn i lekelandet. Noen voksne satt 

seg ned på bordene i kafeen mens andre 

ble med barna inn i lekelandet. Mat var 

avtalt på forhånd. Deltakerne fra RHH 

fikk en egen kø de kunne gå i for å 

bestille mat. De fikk valget mellom tre 

ulike menyer. Alle barna fikk også kjøpe 

en is/slush etter maten. Familiene spiste 

når de ønsket og var i lekelandet på 

egenhånd. Det ble gode sosiale timer for 

mange av foreldrene, som satt sammen i 

grupper mens barna lekte. Både barn og 

foreldre var storfornøyde og utrykte stor 

takknemlighet for den kjekke aktiviteten 

på Leos Lekeland. Aktivitetsleder ble 

værende på Leos Lekeland i ca 3,5 t for å 

passe på at alle fikk ordnet med mat og 

at familiene hadde det kjekt. Det ble god 

tid til å bli kjent med og snakke med 

flere av foreldrene. Familiene fikk være 

på Leos Lekeland så lenge de selv 

ønsket.  

  

16 26.02 VINTERFERIE: Familiekafe med 

fastelavnsboller og ansiktsmaling  

 

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Vi startet vinterferien med familiekafe 

litt utenom det vanlige. Siden det var 

fastelavn, laget vi fastelavnsboller og 

hadde i tillegg hveteboller med safran og 

melkefrie boller til de som ikke tåler 

melk. I andre etasje rigget vi opp med 

ansiktsmaling, og ikke lenge etter var 

kafeen full av tigre og marihøner.   

Etter at alle var malt, fant vi frem en 

pinjata full av godteri. Alle barna sto i 

rekke og slo på pinjataen til den sprakk. 

Det var mye latter og tull mens barna 

slo!  

  

30 19 24 

17 27.02 VINTERFERIE: Flipzone  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

svært populær aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.   

69 31 31 
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Vi fikk 100 billetter til rabattert pris hos 

FlipZone. Familiene møtte ved Robin 

Hood Huset, hvor alle fikk tilbud om 

energibar og bussbilletter. Deretter tok vi 

bussen sammen til Flipzone. Her fikk 

alle som trengte låne sklisokker, før de 

fikk komme inn og hoppe i en time. 

Barna gledet seg enormt og det var lyd 

av barnelatter gjennom hele aktiviteten!  

  

18 28.02 VINTERFERIE: Kino - Syng 2  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte ved Robin Hood Huset, 

hvor alle familiene fikk utdelt en stor 

godtepose på deling. Vi hadde med 

hensikt valgt ut godteri som ikke 

inneholdt gelatin fra svin, for å ivareta de 

muslimske familiene som var påmeldt. 

Ved å dele ut godteposer eliminerte vi 

også kostnaden ved å kjøpe eget godt. 

Familiene gledet seg veldig til å se 

musikalen!  

  

28 14 13 

19 28.02 VINTERFERIE: Kino - Spiderman  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte ved Robin Hood Huset, 

hvor alle familiene fikk utdelt en stor 

godtepose på deling. Vi hadde med 

hensikt valgt ut godteri som ikke 

inneholdt gelatin fra svin, for å ivareta de 

muslimske familiene som var påmeldt. 

Ved å dele ut godteposer eliminerte vi 

også kostnaden ved å kjøpe eget godt. Vi 

gikk sammen bort til kinoen og 

aktivitetsleder delte ut billetter. Både 

barn og voksne gledet seg masse til å se 

Spiderman.   

  

30 14 14 

20 03.03 VINTERFERIE: VilVite   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

34 15 15 
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Familiene møtte ved Robin Hood Huset, 

hvor alle fikk utdelt matpakker. Vi gikk 

sammen til VilVite-senteret. Familiene 

fikk gå rundt på egenhånd frem til 

stengetid.  

  

21 28.02 - 

04.03 

VINTERFERIE: 50 fribilletter til 

Flipzone – kan brukes når det passer 

for familiene.    

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Disse billettene var det stor rift om! Det 

merkes at familiene opplever stort behov 

for å øke handlingsrommet de har. 

Familiene kunne hente billetter i Robin 

Hood Husets åpningstid. De første hentet 

billetter allerede på familiekafeen første 

dag i vinterferien.   

  

   

22 05.03. VINTERFERIE Familiekafe   

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Koselig avslutning på vinterferien med 

spill, tegning og lek!   

  

10 8 6 

23 12.03. Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Kjempekoselig dag i kafeen! Vi serverte 

eplekake, safranboller og vafler. Kafeen 

yrte av liv, og mange spilte spill og 

tegnet.   
 

 

  

13 8 12 

24 13.03. Tur til Ulriken  

  

Formål med aktiviteten: En økonomisk 

døråpner for familier med lav inntekt, og 

en arena for nettverksbygging og økt 

kjennskap til byfjellene.  

6 6 4 
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Vi møttes i kafeen, hvor alle fikk tilbud 

om noe varmt å drikke. Alle fikk utdelt 

pitabrød fylt med ost og salat, som de 

kunne velge å spise eller ta med. 

Aktivitetsleder delte ut kort til 

Ulriksbanen og bussbilletter til alle. En 

av mødene var høygravid, og hun hadde 

fått lov til å ha med flere voksenpersoner 

som støtte. Det ble en veldig rolig og 

hyggelig start på dagen! Deretter gikk vi 

sammen til bussen, før vi tok 

Ulriksbanen til topps. Vi satt utenfor og 

så på utsikten, og alle fikk kakao, boller 

og kvikklunsj. En familie gikk på 

oppdagelsesferd rundt på fjellet. Etter en 

stund ble det kaldt, og da dro vi alle 

sammen tilbake til sentrum. En familie 

hadde lenge å vente til neste buss, og de 

fikk komme tilbake til Robin Hood 

Huset for en kopp te og en siste bolle!  

  

25 19.03. Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

  

ukjent ukjent ukjent 

26 20.03 Biblioteket: Tech-verksted  

  

Formål med aktiviteten: Å legge til rette 

for nettverksbygging og gi kunnskap om 

et gratis kulturtilbud i byen.    

  

På grunn av en teknisk feil var det flere 

som ikke fikk informasjon om at de 

hadde fått plass. Vi ble derfor færre enn 

planlagt. Familiene møtte ved Robin 

Hood Huset, hvor alle fikk utdelt 

matpakke og tilbud om noe varmt å 

drikke. Deretter gikk familiene samlet til 

Bergen offentlige bibliotek, hvor de fikk 

prøve seg på å programmere roboter! 

Familiene koste seg masse.  

  

11 3 4 

27 21.03 EKSTRA: Teater DNS Patricks triks 

kl. 16.30  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

7 4 3 
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Med støtte fra Kavlifondet fikk vi 25 

gratisbilletter til forestilling 16.30. 

Familiene som fikk plass, kunne hente 

billetter i skranken til teateret.  

  

28 26.03. Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Koselig familiekafe! Vi serverte boller 

og sjokoladekake, med ferske appelsiner 

til. Familiene kom spredt utover dagen. 

Barna spilte spill og de voksne snakket 

sammen!  

  

13 9 6 

29 27.03. Lage gresshoder  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

lavterskel aktivitet der 

hovedmålsetninger er en arena for 

mestring, nettverksbygging og 

kvalitetstid mellom voksne og barn.   

  

Familiene møtte ved Robin Hood Huset. 

Været sviktet oss, så vi flyttet aktiviteten 

innendørs. Alle fikk tilbud om te, kaffe 

og kakao, og vi spiste boller og 

appelsiner. Aktivitetsleder viste hvordan 

en kan lage gresshoder av sagspon, 

nylonstrømpe og gressfrø (som vi fikk 

sponset fra ALF, DNA sko og 

Plantasjen.) Aktiviteten fungerte veldig 

godt som arena for nettverksbygging, og 

flere familier ble bedre kjent i løpet av 

dagen. Til slutt fikk familiene som 

ønsket tilbud om å ta med seg hjem litt 

sokker og sagspon, så de kunne lage 

flere hoder hjemme!  

  

8 7 5 

30 29.03. Teater på DNS Patricks triks kl. 

16.30   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Med støtte fra Kavlifondet fikk vi 25 

gratisbilletter til forestilling 16.30. 

ukjent ukjent ukjent 
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Familiene som fikk plass, kunne hente 

billetter i kafeen på Robin Hood Huset.  

  

31 02.04. Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Veldig rolig dag i kafeen med kun en 

besøkende familie. Det ble likevel en 

veldig koselig kafe med brettspill, 

muffins og sjokoladeboller. De frivillige 

fikk god tid til å bli kjent og koste deg i 

hverandres selskap.   

  

2 1 1 

32 03.04. Naturhistorisk museum  

  

Formål med aktiviteten: Gi adgang til 

kulturaktivitet ved å være en økonomisk 

døråpner.  

  

Familiene møtte på huset klokken 12.  Vi 

drakk kakao med krem og spiste 

sjokoladeboller før vi gikk samlet opp til 

Naturhistorisk museum. Barna gledet seg 

masse. Alle familiene fikk utdelt en quiz 

som de kunne bruke for å komme rundt 

på museet.   

  

14 6 7 

33 08.04. PÅSKEFERIE: Teater - Patrick triks 

på DNS kl. 18.00  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Med støtte fra Kavlifondet fikk vi 25 

gratisbilletter til forestilling 16.30. 

Familiene som fikk plass, kunne hente 

billetter i kafeen på Robin Hood Huset.  

  

ukjent ukjent ukjent 

34 09.04. PÅSKEFERIE: Familiekafe med 

påskeverksted  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

7 6 5 
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Det ble en koselig kafe med 

påskeverksted! Vi serverte boller og 

kakao. Familiene laget massevis av flott 

påskepynt som de tok med seg hjem. 

Aktivitetsleder tok bilder av det 

familiene hadde laget som ble hengt opp 

på veggen i kafeen. De frivillige var 

kreative og hjalp barna, i tillegg til at det 

ble en sosial aktivitet også for dem.   

  

35 09.04. PÅSKEFERIE: Fotballkamp på 

Brann Stadion! (SK Brann-Åsane 

klokken 18.00)  

  

Formål med aktiviteten: Gi adgang til 

aktivitet gjennom å være en økonomisk 

døråpner.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset kl 

17.00 klare for kamp! Familiene fikk 

pakke med seg boller, sjokolade og 

muslibarer før vi gikk samlet ned til 

Byparken for å ta bybanen. 

Kampstemningen var til å ta og føle på i 

hele byen! Familiene hadde fått utdelt 

billettene sine på huset og gikk derfor på 

egenhånd inn på stadion. Både barn og 

voksne uttrykte stor glede for å kunne 

reise på kamp på Brann Stadion. En 

skikkelig pangstart på påskeferien!  

  

BA dekket saken og kom på huset før 

familiene for en prat med aktivitetsleder 

og intervjuet og tok bilder av to familier. 

Det ble en kjempefin sak!  

  

26 13 10 

36 11.04. PÅSKEFERIE: “Byen og laget” på 

Bryggens Museum  

  

Formål med aktiviteten: Gi adgang til 

kulturaktivitet ved å være en økonomisk 

døråpner.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 09.30 og vi tuslet sammen bort 

til Bryggens Museum. Der sto 

museumsverten klar og ga oss en 

spennende omvisning i utstillingen 

“Byen og Laget”. Etterpå fikk familiene 

gå rundt på egenhånd. Mest populært var 

spillhjørnet som inneholdt gaming-krok 

på skjerm, flipperspill og fotballspill! 

Gøy og lærerik dag om Bergen og SK 

Brann!  

7 4 3 
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37 11.04- 

18.04 

PÅSKEFERIE: FlipZone – utdeling 

100 billetter  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Billettene hentes på Robin Hood Huset 

og brukes på egenhånd, når som helst i 

løpet av påskeferien. Totalt 100 billetter. 

Billetten er for 1 time i 

trampolineparken.   

  

68 30 30 

38 16.04. PÅSKEFERIE: Påskeeggjakt i 

Nygårdsparken  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

lavterskelaktivitet med fokus på 

nettverksbygging og kvalitetstid mellom 

voksne og barn.   

  

Vi møttes ved Robin Hood Huset. Alle 

familiene fikk tilbud om matpakke og en 

kopp med noe varmt å drikke. Det var 

nydelig vårvær, sol, vårlukt og litt kjølig 

i skyggene! På forhånd hadde 

aktivitetsleder og flere frivillige vært i 

Nygårdsparken og gjemt kokte, 

dekorerte hønseegg på lure steder. Når 

familiene kom opp i parken, fikk hver 

frivillig ansvar for en gruppe familier. 

De frivillige og aktivitetsleder hjalp 

familiene å finne egg. Noen barn lekte 

påskehare og gjemte egg på nytt. Flere 

familier ble værende i parken i mange 

timer, fordi det var så gøy. Barna lekte 

og samarbeidet om å finne og gjemme 

egg, og de voksne gikk rundt og snakket 

sammen. Når barna var ferdige med å 

finne egg, kunne familiene gå tilbake til 

Robin Hood Huset. Her ventet en 

frivillig med påskeegg fylt av godteri.   

  

BA dekket aktiviteten i Nygårdsparken.  

  

  

51 28 25 

39 23.04 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

6 4 5 
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Dette var en kafeopplevelse hvor latteren 

satt løst og nye vennskap ble dannet på 

tvers av språkbarrierer, kulturforskjeller 

og aldersforskjeller!  Et av barna var 

allergisk mot laktose, og derfor ble det 

laget litt ekstra laktosefri kakao med 

laktoseredusert krem. På initiativ fra 

aktivitetslederen ble familiene sittende 

sammen rundt ett bord, mens de snakket 

om gleder og utfordringer knyttet til 

småbarnsliv. Barna lekte, tegnet og spilte 

spill på nabobord. I løpet av dagen ble 

det kommentert av flere at de opplevde 

familietiltaket som veldig viktig, og at de 

kjente på en følelse av å være verdifull 

og inkludert.   

  

40 24.04 Vandreteater: lille Edvard  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn. Gi familiene kjennskap 

til lekeområder i lokalmiljøet, og skape 

en god sosial arena for 

nettverksbygging.   

  

Familiene møttes ved Robin Hood 

Huset. Vi satt frem boller, nystekte 

rundstykker og pålegg, og familiene 

forsynte seg selv. Alle fikk tilbud om 

kaffe eller kakao. Det ble en god sosial 

stund, familiene satt med hverandre og 

barna lekte.  

Etterpå gikk vi samlet opp til 

Nygårdsparken. Her fikk vi være med på 

en teaterforestilling som flyttet seg fra 

sted til sted i parken. Barna ble invitert 

til å være en del av stykket, både som 

statister og med replikker. Mellom 

tablåene kunne de voksne snakke 

sammen. Veldig populær aktivitet, mye 

latter!  

  

11 9 8 

41 30.04 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

En koselig dag på familiekafe! Det kom 

3 barn og 2 voksne, men det var god 

3 2 2 
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stemning. Vi fargelagte og perlet mye. 

Det ble også lagd vafler og servert med 

deilig is og fargestrøssel. De frivillige 

hjalp til å gjøre i stand potetsalat for 

1.mai lunsjen på Robin Hood Huset.   

  

42 07.05 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Det var en hyggelig kafe, med flere 

frivillige enn det var behov for, men de 

var god hjelp og koste seg sammen.  

  

4 2 2 

43 08.05 Tur til Fløyen  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn. Gi familiene kjennskap 

til lekeområder i lokalmiljøet, og skape 

en god sosial arena for 

nettverksbygging.  

  

Det var god stemning da alle møttes på 

huset og billettene ble delt ut her for å 

forhindre rot ved Fløibanen. Det viste 

seg derimot at det førte til at det var 

vanskeligere å gå samlet bort fordi de 

hadde fått utdelt på forhånd. Alt i alt en 

bra dag, med godt vær. Det virket som at 

alle koste seg på turen.  

  

30 16 14 

44 14.05 17.mai-kafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Vellykket dag på familiekafe! Det kom 4 

familier innom med 8 barn og 5 voksne. 

Vi la til rette for at barna kunne leke med 

diverse 17.mai-leker, samt andre 

aktiviteter som å tegne. Det var god 

stemning og barna lekte sammen. De 

frivillige lagde vafler, og smurte 

matpakker til søndagens tur. Det oppsto 

en liten hendelse på kjøkkenet med et 

vaffeljern som tok fyr, men det gikk 

8 5 4 
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heldigvis fint og ble en morsom historie 

å fortelle for de som var tilstede.   

  

45 15.05 Tur til Fløyen  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn. Gi familiene kjennskap 

til lekeområder i lokalmiljøet, og skape 

en god sosial arena for 

nettverksbygging.  

  

Det var fint vær, og familiene møtte opp 

for å spise lunsj og drikke kaffe og kakao 

før vi gikk. Billettene ble delt ut ved 

Fløibanen. På toppen lekte barna på 

lekeplassen. Noen av familiene gikk 

videre innover. Fløyen arrangerte også 

søppelplukking denne dagen og delte ut 

premier til alle barna som var med.   

  

14 9 8 

46 17.07 17.mai  

  

Formål med aktiviteten: Arrangere en 

åpen arena der vanskeligstilte familier 

kan ta del i et tilsvarende ordinært 

17.mai-opplegg som ikke koster noe 

samt være arena for nettverksbygging.   

  

Det ble arrangert 17.mai-leker i andre 

etasje på Robin Hood huset og blåst 

store såpebobler ute på terassen i 

finværet. Frivillige hjalp til med å 

arrangere fiskeleken. Alle fikk godteri og 

is og de minste barna koste seg med 

ansiktsmaling. Aktivitetsleder hadde 

med Insta-kamera og ga bilder til de som 

ønsket det. Noen familier var kun en 

kjapp tur innom mens andre ble værende 

en liten stund for å nyte en pause fra det 

travle bylivet.  

  

27 10 9 

47 21.05 Familiekafe og smykkeverksted  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Det var en vellykket familiekafe med 

smykkeverksted. Å lage smykker var en 

kjekk aktivitet både for barn og voksne. 

Det var 8 frivillige, men de var til stor 

14 10 8 
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hjelp da mange trengte hjelp i 

smykkelagingen. Det ble servert vafler 

og sjokoladekake.   

  

48 22.05 Urban Zoo  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og vi gikk samlet til Festplassen for å ta 

bussen til Bontelabo. Noen av deltakerne 

møtte direkte på Urban Zoo. Det var en 

veldig vellykket aktivitet og familiene 

koste seg.   

  

22 12 12 

49 28.05 Tacolørdag  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk.   

  

En veldig vellykket tacokveld i kafeen 

på Robin Hoos Huset. Det var god 

stemning i kafeen og veldig god mat. 4 

frivillige jobbet på kjøkkenet og i 

oppvasken og ting gikk etter planen. 

Barna lekte sammen og de voksne 

pratet.   

  

16 6 5 

50 29.05 Ettermiddagstur på Ulriken  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn. Gi familiene kjennskap 

til lekeområder i lokalmiljøet, og skape 

en god sosial arena for 

nettverksbygging.  

  

Tross dårlig vær, fikk vi oss en fin tur 

opp på Ulriken! Alle fikk utdelt wraps, 

muslibar, sjokolade og kakao. Barna 

koste seg i gondolen på vei opp selv om 

enkelte ble litt redde. Oppe på toppen 

gikk vi litt rundt og barna lekte sammen.  

  

7 7 4 

51 04.06 Familiekafe med smykkeverskted  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

17 8 8 
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Det var en hyggelig kafe med servering 

av både søt og salt mat. Både barn og 

voksne stortkoste seg med 

smykkelaging.   

  

52 05.06 Familiedag på Siljustøl med 

Festspillene i Bergen  

  

Formål med aktiviteten: Gi familiene 

kjennskap til gratisaktiviteter, og skape 

en god sosial arena for 

nettverksbygging.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og vi reiste sammen med bybanen til 

Råstølen. Det var lett å finne frem da det 

gikk en strøm av mennesker mot 

området. Siljustøl var et knallfint 

turområde og aktivitetene der var et rent 

eventyr. Det var et fantastisk 

arrangement for både barn og voksne!  

  

9 8 7 

53 11.06 Familiekafe   

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

Koselig familiekafe der vi perlte, tegnet, 

fargela og spilte yatzy. Vi koste oss med 

god mat og avsluttet dagen med litt 

ansiktsmaling.   

  

2 3 2 

54 12.06 Bergen Strutsefarm  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og vi gikk sammen til Olav Kyrres gate 

og tok bussen ut i Fyllingsdalen. Det var 

litt vanskelig å finne frem, så her var det 

gull verdt å ha med seg en frivillig. 

Bakkene opp til Strutsefarmen var lange 

og tunge, spesielt i regnvær, men alle 

kom til slutt frem. Oppe på farmen fikk 

vi hilse på alpakkaer, kuer, kaniner, 

marsvin, en gås og små søte kyllinger. 

Dette var stor stas for barna. Etter vi 

hadde hilst og kost med dyrene, gikk vi 

24 16 15 
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inn i det ene huset på gården og fikk 

servert pølser, kaffe og saft. Etter lunsj 

fikk vi være ute i hinderløypen samt 

prøve å skyte med luftgevær og pil og 

bue. På slutten av dagen var det ingen av 

barna som ville hjem, men vi kom til 

slutt av gårde og tok byen tilbake til 

sentrum.    

  

55 18.06 Familiekafe  

  

Formål med aktiviteten: Å skape en 

møteplass hvor barnefamilier kan møtes 

og knytte nettverk, samt gi en 

normalisert opplevelse av kafebesøk en 

lørdag.  

  

  

2 1 1 

56 19.06 Naturhistorisk museum  

  

Formål med aktiviteten: Gi adgang til 

kulturaktivitet ved å være en økonomisk 

døråpner.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og vi gikk samlet opp til 

Universitetsmuseet, avdeling 

naturhistorie. Familiene gikk rundt på 

egenhånd, noen raste gjennom mens 

andre tok seg god tid. Museet var helt 

supert!   

  

  

7 7 10 

57 23.06 SOMMERFERIE: Dyrene i 

Hakkebakkeskogen på Fløyen   

  

Formål med aktiviteten: Gi adgang til en 

populær kulturopplevelse ved å være en 

økonomisk døråpner.   

  

Vi fikk gratis inngang til generalprøven 

til “Dyrene i Hakkebakkeskogen” på 

Fløyen fra Fyllingsdalen teater. 

Familiene fikk mulighet til å hente 

billetter til Fløibanen på Robin Hood 

Huset i forkant slik at de kunne dra opp 

til Fløyen når de selv ønsket. Noen dro 

opp på egenhånd mens andre møtte 

aktivitetsleder ved Fløibanen. Tross litt 

ruskende vær, var denne generalprøven 

en fantastisk flott opplevelse for både 

barn og voksne. Det var et fantastisk 

teaterstykke med gode skuespillere med 

44 22 20 
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flotte rekvisitter og kostymer. Strålende 

underholdning for hele familien!  

  

58 24.06 SOMMERFERIE: Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.   

  

For en vellykket tacokveld på Robin 

Hood Huset! Før åpning fikk vi hjelp av 

en frivillig i tillegg til to mødre som kom 

tidlig sammen med barna sine for å 

hjelpe til med matlagingen. Det ble 

servert taco fra ca 17.30 og da var 

lokalet allerede helt fullt. Vi hentet flere 

bord og stoler og fikk plass til alle i 

kafeen. Noen tok med seg maten ut i 

parken i finværet. De voksne pratet 

sammen, barna lekte med hverandre 

innendørs og utendørs. Alle fikk is.   

  

Vi fikk fantastisk god hjelp av både barn 

og voksne underveis, alt fra at to mødre 

dro for å handle mer mat, til at barn hjalp 

å fylle på saft og dele ut is, til at noen ble 

igjen for å feie og vaske gulvet. Både 

barn og voksne var strålende fornøyd 

med kvelden!  

  

33 19 16 

59 28.06 SOMMERFERIE: Tur til Fløyen og 

kanopadling på Skomakerdiket  

  

Formål med aktiviteten: Gi familiene 

kjennskap til lekeområder i lokalmiljøet, 

og skape en god sosial arena for 

nettverksbygging.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 13.00. Vi gikk sammen bort til 

Fløibanen og tok banen opp. Oppe på 

Fløyen var det nydelig sommervær. Vi 

lekte litt på lekeplassen før vi tok turen 

inn til Skomakerdiket. Der fikk vi padle 

kano og spiste matpakken og sjokolade. 

Noen av barna padlet kano for første 

gang mens andre hadde gjort det mange 

ganger. Både barn og voksne hadde det 

veldig gøy. Etter turen på vannet gikk 

noen videre for å gå på tur mens noen 

gikk tilbake til lekeplassen og til 

Trollskogen. Aktiviteten la fint til rette 

for at familiene kunne bli kjent med 

11 8 6 
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hverandre og at barna kunne leke 

sammen.  

  

  

60 29.06 SOMMERFERIE: Nordnes Sjøbad  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset. 

Alle fikk tilbud om muslibar, klementin 

og en is før vi gikk. Vi gikk samlet ut til 

Nordnes Sjøbad i nydelig sommervær. 

Da vi kom frem, var alle varme og gledet 

seg til å hoppe i vannet.   

  

21 8 8 

61 30.06 SOMMERFERIE: Urban Zoo  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset. 

Alle fikk tilbud om en is før vi gikk og 

tok buss til Bontelabo hvor Urban Zoo 

ligger. Det var en kjempe opplevelse å se 

mange eksotiske dyr, fisk og fugler. 

Både store og små fikk lov til å mate 

hamsteren, klappe på skilpadder, og ta en 

titt på rare krypdyr, store insekter og 

fargerike slanger. Etter aktiviteten fikk 

alle tilbud om klementiner og muslibar.  

  

21 11 11 

62 05.07 SOMMERFERIE: Langegården   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet i byens kulturarvsområde 

uavhengig av økonomisk og sosial 

bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

kl. 10.00. Alle fikk tilbud om muslibar 

og muffins før vi gikk. Vi gikk samlet 

mot Bystasjonen, men rakk ikke bussen 

og bestilte derfor to drosjer. Når vi kom 

frem, ble vi møtt av gårdsverten Eirik. 

Både store og små fikk en omvisning 

rundt i gården og ble fortalt om hvordan 

det er å drive en gård med dyr. Barna 

fikk mulighet til å plukke egg og kjøre 

hest. Til slutt fikk alle tilbud om lefser, 

saft og kaffe.   

  

16 9 8 
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63 06.07 SOMMERFERIE: Liv og røre i hagen 

i Schøtstuene  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet i byens kulturarvsområde 

uavhengig av økonomisk og sosial 

bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 11.30. Alle fikk tilbud om 

muslibar, druer og muffins før vi gikk. 

Vi gikk samlet ut til Schøtstuene, som er 

en del av verdensarvområdet ved 

Bryggen. Da vi kom frem, ble vi tatt 

imot av museumsvert som ledet oss 

gjennom lekene som var satt rundt 

omkring i uteområdet, og serverte saft, 

kaffe og nybakte boller. Barna kunne slå 

en tørrfisk med hammer og få en 

smakebit. De kunne snurre hjul og kaste 

ringer. Det var også mulighet til å 

oppsøke stuene hvor hanseatene spiste 

og hadde undervisning i gamle dager. 

Rommet som overrasket mest, var 

kjøkkenet med åpen ild.  

  

10 6 5 

64 07.07 SOMMERFERIE: VilVite  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte opp ved inngangen til 

Vil Vite klokken 11.00, hvor alle fikk 

utdelt lefser. Familiene fikk gå rundt på 

egenhånd frem til stengetid, og lunsj 

med kaffe og te ble servert klokken 

13.00.   

  

23 12 12 

65 08.07 SOMMERFERIE: VilVite  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte opp ved inngangen til 

Vil Vite klokken 11.00, hvor alle fikk 

utdelt lefser. Familiene fikk gå rundt på 

egenhånd frem til stengetid, og lunsj 

med kaffe og te ble servert klokken 

13.00.  

  

15 9 9 

66 12.07 SOMMMERFERIE: Tur til Herdla  

  

27 14 13 
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Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn og legge til rette for 

sosial nettverksbygging med andre 

familier.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 11.00. Alle fikk tilbud om litt 

snacks før vi gikk til Scandic Hotel der 

bussen skulle hente oss. Det var et 

kjempehyggelig besøk til et spesielt og 

annerledes museum. Vi ble mottatt av 

museumsvertinnen Agnes og forklart om 

museumshistorie og mulighetene til å 

spasere i omgivelsene. Familiene fikk 

vandre fritt og se på veldig mange rare 

skapninger som var utstilt i andre etasje, 

mens noen andre spaserte utendørs. 

Barna fikk leke med spill innendørs og 

med tråkebiler utendørs. Grunnet regn så 

tilbrakte vi det meste av tiden inne. Til 

slutt fikk vi pizza, pølser, burger og 

lefser. Vi dro fra Herdla klokken 15.00 

og alle var veldig fornøyde med dagen.   

  

67 13.07 SOMMERFERIE: Bergen 

Strutsefarm  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

kl. 11:00. Alle fikk tilbud om muslibar 

før vi gikk til bussholdeplassen. Fremme 

på Strutsefarmen ble vi fortalt at alle 

strutsene var døde, men at det forventes 

å få 12 nye egg fra Sverige til høsten. 

Selv om det ikke var noen struts der, var 

det mange andre dyr som vi fikk 

mulighet til å klappe pg mate: kaniner, 

kyr og lamaer. De som ville, fikk 

mulighet til å skyte med gevær og pil og 

bue. Når det nærmet seg slutten, fikk alle 

pølse i brød, saft og kaffe. Både barn og 

voksne var veldig fornøyde med denne 

fine opplevelsen i naturen.   

  

31 15 15 

68 14.07 SOMMERFERIE: Bergen 

Strutsefarm  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

25 16 16 
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Familiene møtte på Robin Hood Huset 

kl. 11:00. Alle fikk tilbud om muslibar 

før vi gikk til bussholdeplassen. Fremme 

på Strutsefarmen ble vi fortalt at alle 

strutsene var døde, men at det forventes 

å få 12 nye egg fra Sverige til høsten. 

Selv om det ikke var noen struts der, var 

det mange andre dyr som vi fikk 

mulighet til å klappe pg mate: kaniner, 

kyr og lamaer. De som ville, fikk 

mulighet til å skyte med gevær og pil og 

bue. Når det nærmet seg slutten, fikk alle 

pølse i brød, saft og kaffe. Både barn og 

voksne var veldig fornøyde med denne 

fine opplevelsen i naturen.  

  

  

69 19.07 SOMMERFERIE: Høyt og Lavt 

Klatrepark  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Bergen busstasjon og 

derfra tok vi buss til klatreparken. I 

parken kunne både barn og voksne klatre 

i mange ulike løyper og de samarbeidet 

med hverandre for å nå ulike mål. Det 

var spennende og lærerikt å se hvor 

engasjerte alle ble og hvordan de beveget 

seg i utfordrende situasjoner. Familiene 

fikk tilbud om vegetarburgere, saft, kaffe 

og is,    

  

20 13 13 

70 20.07 SOMMERFERIE: Høyt og Lavt 

klatrepark  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Bergen busstasjon og 

derfra tok vi buss til klatreparken. I 

parken kunne både barn og voksne klatre 

i mange ulike løyper og de samarbeidet 

med hverandre for å nå ulike mål. Det 

var spennende og lærerikt å se hvor 

engasjerte alle ble og hvordan de beveget 

seg i utfordrende situasjoner. Familiene 

fikk tilbud om vegetarburgere, saft, kaffe 

og is,    

  

28 11 11 
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71 21.07 SOMMERFERIE: Nordnes Sjøbad  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset. 

Alle fikk tilbud om en banan, turbar og 

iste før vi gikk. Vi gikk samlet ut til 

Nordnes Sjøbad. Da vi kom frem, var 

alle klar og gledet seg til å hoppe i 

vannet.  

  

19 11 10 

72 22.07 SOMMERFERIE: Urban Zoo  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset. 

Alle fikk tilbud om et eple, muffins og 

iste før vi gikk og tok buss til Bontelabo 

hvor Urban Zoo ligger. Det var en 

kjempeopplevelse å se mange eksotiske 

dyr, fisk og fugler. Både store og små 

fikk lov til å mate hamsteren, klappe på 

skilpadder, og ta en titt på rare krypdyr, 

store insekter og fargerike slanger.   

  

10 8 7 

73 25.07 SOMMERFERIE: SK brann  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

  

ukjent ukjent ukjent 

74 26.07 SOMMFERFERIE: Utdeling av 

kinobilletter  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Det var planlagt for tur til Høyt og Lavt, 

men på grunn av sykdom hos 

instruktører ble det delt ut fribilletter til 

Bergen Kino slik at familiene som hadde 

lyst kunne finne på noe annet den 

ettermiddagen.   

  

10 6 6 

75 27.07 SOMMERFERIE: Nordnes sjøbad  

  

Formål med aktiviteten:   

9 4 4 
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Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Det var planlagt for tur til Høyt og Lavt, 

men på grunn av sykdom hos 

instruktører ble det arrangert en 

alternativ aktivitet. De som hadde lyst, 

møtte på Robin Hood Huset klokken 

16.30 og vi gikk samlet til Nordnes for å 

bade. Familiene satt stor pris på å få 

kunne gjøre noe kjekt den dagen likevel.  

  

76 28.07 SOMMERFERIE: Nordnes Sjøbad  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på klasserommet i 

tredje etasje på Robin Hood Huset. 

Barna fikk tegne og spille mens vi ventet 

på alle. Det var satt frem muffins, 

sjokolade, frukt og saft. Da alle var 

kommet, gikk vi samlet til Nordnes 

Sjøbad. Det var en nydelig sommerdag 

og det var stor glede både blant barn og 

voksne.  

  

18 9 9 

77 29.07 SOMMERFERIE: Urban zoo  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

hvor vi etterpå gikk samlet til 

Festplassen for å ta bussen til Bontelabo. 

Både barn og voksne synes det var 

kjempespennende å se og hilse på dyrene 

i den lille dyrehagen. Skilpaddene var 

mest populære. Familiene kunne bli så 

lenge de ville.     

  

12 7 7 

78 01.08 - 

07.08 

SOMMERFERIE: Utlån av 

Tubakuba  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi familiene kjennskap til et gratistilbud 

i lokalmiljøet samt gi anledning til å låne 

en hytte som er svært populær blant 

barnefamilier i Bergen.  

  

Robin Hood Huset fikk låne hytten 

Tubakuba oppe på Fløyen for å kunne 

17 11 6 
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låne den ut til familier i uke 32. 

Aktivitetsleder sendte ut info om utlån 

av hytten i uke 30 og fordelte plasser ved 

loddtrekning. Det var mange påmeldte 

og det ble derfor ikke gitt plass til alle 

som hadde lyst.   

  

Foreldre hentet nøkkelen etter avtale på 

Robin Hood Huset den dagen de skulle 

overnatte. Familiene fikk tilbud om å 

låne soveposer, lakenposer og 

liggeunderlag fra Robin Hood Huset. De 

fikk og utdelt billetter til Fløibanen. 

Resten måtte de ordne på egenhånd. 

Nøkkel og eventuelt utstyr ble levert 

tilbake formiddagen dagen etter. 

Familiene som fikk sove over i hytten 

uttrykte stor glede og takknemlighet for 

denne muligheten. Tilbakemeldingene 

var fantastiske, og familiene hadde kost 

seg sammen uavhengig av vær.   

  

På søndag gikk aktivitetsleder innom 

hytten for å sjekke at alt så bra ut. 

Nøkkelen ble levert tilbake hos 

Innbyggerservice mandag uke 33.  

  

79 02.08 SOMMERFERIE: 

Tekstilindustrimuseet   

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset. 

Vi tok bussen sammen til Åsane og 

byttet videre til en annen buss for å 

komme oss til Salhus kai. På museet 

ventet to museumsverter som ga oss en 

spennende omvisning på museet. Vi 

lærte masse nytt om kledsproduksjon i 

gamle dager og fikk se hvordan de gamle 

maskinene fungerte. Barna fikk prøve å 

strikke med en gammel maskin. Både 

barn og voksne koste seg under 

omvisningen. Etterpå fikk alle is, kakao 

og kaffe.   

  

4 4 4 

80 02.08 SOMMERFERIE: Høyt og Lavt 

klatrepark  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

14 7 7 



 

Årsrapport 2022: Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset 

 Side 40 av 64 

  

Familiene møtte på bystasjonen klokken 

16.30 og vi tok bussen til Høyt og Lavt. 

Der kom vi rett til middagsservering av 

burgere. Etter vi hadde spist, var det 

klart for å ta på hjelm og klatreutstyr. 

Alle måtte gjennom en opplæringsløype 

før man kunne begynne å klatre i parken. 

De eldste barna kom seg raskt videre i 

vanskelighetsgrad, mens de minste barna 

fortsatte å klatre i opplæringsløypene 

hele kvelden. Både barn og voksne 

uttrykte stor glede for å kunne bli med til 

klatreparken. Etter klatringen fikk alle en 

is. Familiene kunne være i parken frem 

til klokken 20.30.  

  

81 03.08 SOMMERFERIE: Tur til Fløyen og 

besøk til Skomakerstuen  

  

Formål med aktiviteten: Gi familiene 

kjennskap til lekeområder i lokalmiljøet, 

og skape en god sosial arena for 

nettverksbygging.  

  

Familiene møtte ved Fløibanen klokken 

11.00. Alle fikk utdelt kort til banen, t/r. 

Oppe på Fløyen gikk vi sammen inn til 

Skomakerdiket. Dessverre var det ingen 

kanopadling denne dagen på grunn av 

dårlig vær og mye tåke. Vi gikk derfor 

heller rundt vannet til Skomakerstuen. 

Der fikk vi spise matpakkene og kvikk 

lunsj-sjokoladen. Aktivitetsleder kjøpte 

kaffe og varm sjokolade med krem til 

alle. Vi ble sittende på Skomakerstuen 

og pratet og koste oss innendørs i 

ruskeværet. Noen gikk tur videre eller 

gikk tilbake for å leke på Fløyen mens 

andre dro hjem. Det ble en sosial og 

hyggelig tur i fjellet!  

  

22 16 13 

82 03.08 SOMMERFERIE: Utdeling av 

kinogavekort  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Tur til Høyt og Lavt ble igjen avlyst på 

grunn av sykdom. Familiene som skulle 

være med denne dagen fikk tilsendt 

gavekort på Bergen Kino på e-post slik 

10 6 6 
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at de kunne finne på noe annet kjekt den 

kvelden.   

  

83 04.08 SOMMERFERIE: SK Brann – Start 

på Brann Stadion  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Robin Hood Huset fikk gratisbilletter fra 

SK Brann slik at alle familiene som 

hadde lyst kunne gå på fotballkamp på 

Brann Stadion. Alle som hadde lyst fikk 

billetter og hentet disse i kafeen på 

Robin Hood Huset i forkant av kampen.   

  

42 21 19 

84 05.08 SOMMERFERIE: Bryggens Museum: 

Byen og laget  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 10.00 og fikk tilbud om frukt og 

sjokolade. På grunn av regnvær tok vi 

bussen bort til Bryggen. En ansatt møtte 

oss på museet og vi fikk en spennende 

omvisning i utstillingen om Bergen by 

og fotballaget Brann. To av barna hadde 

vært på Brann-kamp dagen før og syntes 

det var ekstra stas. Etter omvisningen 

fikk barna spille flipperspill og FIFA på 

pc-skjermene.  

  

4 3 3 

85 09.08 SOMMERFERIE: Rosenkrantztårnet  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 10.00. Vi gikk sammen bort til 

Rosenkrantztårnet ved enden av 

Bryggen. Vi fikk en spennende 

omvisning i det store tårnet og fikk høre 

mange historier fra middelalderen. Barna 

fikk prøve rustninger, hjelmer og holde 

et gammelt sverd. Noen ble nesten litt 

redde i fangehullet og de mørke trange 

trappegangene, men det var et utrolig 

spennende og lærrerikt museumsbesøk!  

  

10 7 7 
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86 10.08 SOMMERFERIE: Kino: DC- Super 

kjæledyrligaen  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og fikk utdelt en godtepose hver og 

kinobillettene. Vi hadde god tid så noen 

satt ned for å leke med lego eller tegne. 

Vi gikk bort til Magnus Barfot og var 

klare for film. Barna gledet seg masse og 

det var god stemning blant familiene.  

  

20 10 10 

87 11.08 SOMMERFERIE: Kino: Minions   

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og fikk utdelt en godtepose hver og 

kinobillettene. Vi hadde god tid så noen 

satt ned for å leke med lego eller tegne. 

Vi gikk bort til Magnus Barfot og var 

klare for film. Barna gledet seg masse og 

det var god stemning blant familiene.  

  

19 10 10 

88 12.08 SOMMERFERIE: Nordnes sjøbad  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 10.00 klare for bading. Alle fikk 

tilbud om frukt og muffins før vi tuslet 

samlet ut til Nordnes. Været var ikke helt 

på topp, men det var stor glede da vi 

endelig kom frem og var klare for å 

hoppe i vannet!  

  

19 10 10 

89 14.08 SK Brann – Raufoss på Brann 

Stadion  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.   

  

Robin Hood Huset fikk gratisbilletter fra 

SK Brann slik at alle familiene som 

hadde lyst kunne gå på fotballkamp på 

Brann Stadion. Alle som hadde lyst fikk 

43 17 18 
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billetter og hentet disse i kafeen på 

Robin Hood Huset i forkant av kampen.  

  

90 15.08 Utdeling billetter FlipZone  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.   

  

Flipzone er alltid kjempepopulært og alle 

som hadde lyst på billetter fikk derfor 

ikke muligheten. De som fikk plass, 

kunne hente billetter i kafeen på Robin 

Hood Huset og bruke de når de ønsket.   

  

41 17 17 

91 19.08 Tacofredag   

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

En veldig populær tacofredag! Det 

dukket opp kjempemange familier denne 

kvelden som var klare for tacokveld på 

Robin Hood Huset. Det ble hektisk og 

kaotisk for de frivillige på kjøkkenet og 

vi måtte sette ut ekstra bord for å få plass 

til flere i kafeen. Familiene var likevel 

fornøyde og koste seg. Noen tok med 

maten hjem, noen gikk rett etter de 

hadde spist mens andre ble sittende 

utover kvelden. Før stenging fikk vi 

hjelp av flere foreldre til å rydde opp og 

vaske i kafeen.  

  

39 25 21 

92 20.08 Nordnes Sjøbad  

  

Formål med aktiviteten:   

Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

lørdag formiddag og fikk smøre med seg 

matpakker med brødskiver, boller og 

muslibarer. Vi satt sammen og drakk 

kakao med krem og kaffe og spiste en is 

før vi pakket sammen for å gå til 

Nordnes. En av foreldrene fortalte at 

barna alltid gledet seg til å komme til 

Robin Hood Huset og at de pleier å ha 

det så kjekt når de er med på aktivitet. 

Det var god stemning i gjengen og alle 

gledet seg stort til å bade.  

  

15 9 9 
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93 26.08 Pizzafredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Mange møtte opp og det ble laget mange 

pizzaer til alle som kom, både vegetar og 

med kjøtt. Til dessert kunne alle få en is 

og hjemmelaget fruktsalat. Det var 

mindre kaotisk enn sist takket være en 

ansatt som tok på seg velkomstansvar i 

salen, og som kunne lose folk i tur og 

orden, og ro og mak mot disken, for å 

unngå køkaos.  

  

39 26 20 

94 27.08 Tur til Ulriken  

  

Formål med aktiviteten: En økonomisk 

døråpner for familier med lav inntekt, og 

en arena for nettverksbygging og økt 

kjennskap til byfjellene.  

  

Vi gikk samlet fra Robin Hood Huset på 

Ulrikenstopp, med buss fra Festplassen 

og gondolen. Familiene hadde fått skiver 

med Nugatti, banan, kvikklunsj og eple. 

Mange nøt utsikten og oppsøkte den fra 

flere kanter rundt tårnet. Noen ville 

bruke god tid til å gå litt rundt, andre 

fikk etter hvert gå ned når de følte for 

det.  

  

13 8 7 

95 02.09 

 

 

Ung Matfestival: Matkurs 

  

Formål med aktiviteten: Å være arena 

for nettverksbygging og overføre 

kunnskap om gratisarrangementer i 

byen.    

  
Familekafeen ble avlyst pga. 

frivilligsamling på huset og vi dro derfor 

på Ung Matfestival. Familiene møtte 

utenfor Robin Hood Huset og alle fikk 

en is. Vi gikk sammen bort til matteltene 

på Torgalmenningen. Barna fikk på seg 

kokkehatt og forkle og var klare for 

matkurs. Den dyktige kokken Morten fra 

Lysverket lærte barna å lage poznusaus, 

skjære laks og grønnsaker. Alle barna 

fikk lage sitt eget fat med rå fisk, vårløk, 

mango, knutekål og grønnkål. Foreldrene 

sto bak og fulgte ivrig med. Barna 

opplevde stor mestringsfølelse og var 

13 7 7 
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utrolig fornøyde med aktiviteten. Etter 

kurset gikk familiene rundt på egenhånd 

og utforsket de andre teltene. Det var 

blant annet sanseløype med 

Smaksverkstedet, smoothie-laging på 

sykkel, smaksprøver av saft og 

pannekaker og photo booth. Solen 

skinte, og det var en nydelig 

sensommerdag ute. Aktivitetsleder fikk 

gode tilbakemeldinger på at familiene 

hadde kost seg masse. Foreldrene fikk 

tid til å prate sammen underveis og noen 

gikk sammen i mindre grupper etterpå.  
 

96 03.09 Bading på AdO Arena   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn + nettverksbygging.   

  

Familiene møtte i kafeen på Robin Hood 

Huset klokken 12.00. Vi serverte kakao 

med krem og kakao, muffins, epler og 

sandwich-is til alle voksne og barn. Det 

var god stemning i kafeen så vi ble 

sittende en liten stund før vi gikk av 

gårde. Det var to helt nye familier denne 

dagen.  

Solen skinte, og det var en sosial og 

hyggelig tur bort til AdO Arena. Da vi 

kom frem, hentet aktivitetsleder bånd til 

alle sammen og delte de ut til familiene. 

Det var stor glede blant gruppen – 

endelig var det tid for å hoppe i vannet!  

 

28 11 11 

97 09.09 Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Det var en utrolig koselig tacokveld på 

Robin Hood Huset. Det var god plass til 

alle sammen i kafeen. Det ble en sosial 

kveld der foreldre fikk god tid til å 

snakke sammen. Den ene frivillige tok 

sosialt ansvar i kafeen og pratet med alle 

gjestene. Det ble servert taco til middag 

og sjokolade, popcorn og karamellis med 

sjokoladesaus til dessert. Vi drakk 

juleburs, noe som vi var enige om at var 

overaskende godt. Flere av barna spilte 

Villkatten og fargela ulike figurer og 

ville ikke gå hjem da det var på tide å 

24 19 13 
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stenge. Vi fikk god hjelp av foreldre og 

barn til å rydde og vaske i tillegg til at de 

frivillige på kjøkkenet gjorde en 

fantastisk innsats. Alle var storfornøyde 

med kvelden!  

 

98 10.09 

 

 

Gamle Bergen Museum   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn samt legge til rette for 

nettverksbygging. 

 

Familiene møtte i kafeen på Robin Hood 

Huset og vi spiste litt mat før vi tuslet 

bort til Festplassen for å ta bussen til 

Gamle Bergen. På museet ventet en 

museumsvert på oss. Familiene fikk 

utforske de gamle husene fra 1800-tallet. 

Inne i noen av husene satt det mennesker 

som levde for 200 år siden og vi fikk 

lære mye om hvordan det var på den 

tiden. Etter hvert var det klart for et 

teaterstykke oppe på plassen. Solen 

skinte, og barna storkoste seg med 

underholdningen. Etterpå kunne 

familiene fortsette å utforske husene, 

spille ringspill, bowling, gå på stylter, 

spille kubb eller leke i dukkehuset.   

 

12 8 8 

99 15.09 Generalprøve “Knutsen og 

Ludvigsen” på Ole Bull Scene  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

kulturaktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Vi fikk 100 billetter til generalprøven på 

Knutsen og Ludvigsen på Ole Bull 

Scene. Alle familier som meldte seg på, 

fikk plass. Familiene fikk en SMS på 

onsdagen om at de hadde fått plass og 

kunne møte opp på Ole Bull og si navnet 

sitt i døren.   
 

Denne aktiviteten var en erstatning for 

avlyst familiekafe dagen etter grunnet 

sommerfest for frivillige på huset.  

 

 

 

 

 

 

45 23 23 
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100 17.09 Leos Lekeland 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn samt være en arena for 

nettverksbygging.  

  

Familiene møtte i kafeen på Robin Hood 

Huset hvor vi spiste varm lunsj. 

Aktivitetsleder delte ut godteri til barna. 

Vi gikk samlet til bybanen. Da vi ankom 

Leos Lekeland forsvant alle til lek og 

fikk bruke energien sin i god stemning!  

 

 

19 10 8 

101 23.09 Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Det var god stemning blant gjestene med 

barn, og voksne, i alle aldre. Det var 

ferskt fruktsalat og kake til dessert, med 

kremtopp, og barna kunne få fanta og 

cola. De minste hadde lyst til å tegne litt 

og fikk seg en krok til å gjøre det mens 

de voksne slappet av og koste seg med 

maten. En av barna fikk lyst til å komme 

inn på kjøkkenet og fant et kakestykke til 

mammaen sin. En tur på kjøkkenet for å 

hjelpe til, få et forkle eller bare se, er 

alltid populært blant barna! 

 

22 20 11 

102 24.09 Urban Zoo 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn + nettverksbygging  

  

Familiene møtte på Robin Hood hvor en 

frivillig hjalp med servering av 

fruktsalat, kjeks og snop. Vi gikk hele 

veien til Urban Zoo da det var fint vært. 

Fremme ved dyrehagen fikk vi en 

hyggelig omvisning der man kunne 

klappe på en slange om man turte.  

 

23 13 10 

103 30.09 Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

9 8 6 
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Barn og voksne i alle aldre fikk spise 

taco hvor det var servert vanlig 

tacokjøttdeig, kylling, og et vegansk 

alternativ (tofu). Kake og fersk fruktsalat 

ble delt ut til dessert. Barna tegnet og 

malte etter de hadde spist.  

 

104 01.10 Tur til Fløyen  

  

Formål med aktiviteten: En økonomisk 

døråpner for familier med lav inntekt, og 

en arena for nettverksbygging og økt 

kjennskap til byfjellene.  
 

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

hvor alle fikk kjeks og lørdagsgodt før vi 

dro til byens mest populære fjell. Været 

var på vår side til tross for at det var 

meldt regn tidligere. Vi tok  

  

Vi samlet oss på Robin Hood hvor vi 

fikk kjeks og lørdagsgodt før å dra på 

byens mest populære fjell. Været var på 

vår side til tross for at det var meldt regn 

tidligere. Vi nøt utsikten før barna gikk 

til lekeplassen.   

 

10 7 7 

105 05.10 

 

 

 

Generalprøve “Frida Fryktløs”  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Robin Hood Huset fikk billetter til 

generalprøven av Frida Fryktløs på 

Fyllingsdalen teater. Interesserte meldte 

seg på via e-post og de som ville kunne 

gå på egenhånd for å se forestillingen 

denne ettermiddagen.   

 

26 14 14 

106 07.10 HØSTFERIE: Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Utrolig hyggelig kveld med masse liv og 

god stemning! Det var barn i alle aldre 

som lekte sammen og mange av 

familiene pratet på tvers. Etter taco, ble 

det servert fersk eplekake, is og 

sjokolade. Da vi stengte var det flere 

barn som nektet å bli med hjem fordi de 

hadde det så gøy.  

22 15 12 
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107 10.10 HØSTFERIE: Oselvarverkstaden 

 
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn. 

 

Det ble kun en familie denne dagen 

grunnet mye avlysninger i siste liten. 

Familien møtte opp på Robin Hood 

Huset og tok buss sammen med 

aktivitetsleder til Os. Vi var så heldige å 

være vitne til sjøsetting av en splitter ny 

oselvar. Det er trebåter hvor 

konstruksjon er på UNESCO sin liste 

over immateriell kulturarv, og det er 

byggekunst som antakelig stammer fra 

vikingtiden. Familien fikk se på 

verkstedet og på lageret. Vi fikk forklart  

historien rundt byggekunsten og livet til 

sjøs, hvor veden kommer fra, og hele 

arbeidet som trengs til å få bygget en 

solid båt.  
 

3 1 1 

108 11.10 HØSTFERIE: Epona Rideklubb 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn samt være en arena for 

nettverksbygging.  

  

Familiene samlet seg i kafeen på Robin 

Hood Huset klokken 09.00. Vi tok med 

oss brødskiver og epler og gikk inn i 

turbussen som hentet oss. Det var stor 

stas å kjøre med privat buss til 

ridegården. Veien gikk på landet med 

flotte høstfarger og regnbuer. Vi ble tatt 

imot i stallen hvor man ble kjent med en 

fjording og hvordan den stelles, og barna 

fikk ri den etterpå. En liten ponni kunne 

også klappes til stor glede for store og 

små. Barna ble henrykt og etter riding 

fikk de servert kaker og saft.  

 

13 7 7 

109 12.10 HØSTFERIE: Dagstur til Odda 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til å 

dra på en dagstur utenfor Bergen 

uavhengig av økonomisk og sosial 

situasjon.  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 08.00. Aktivitetsleder fortalte 

om dagen og 08.30 var det klar for 

24 12 12 
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avreise med turbuss. Første stopp var på 

Voss der alle fikk anledning til å gå på 

toalettet og spise litt. I Tyssedal hoppet 

halve gruppen av på Kraftmuseet mens 

resten kjøre videre til KraftLaben i Odda 

sentrum. Etter lunsj byttet gruppene sted. 

På Kraftlaben var det masse spennende 

aktiviteter for både barn og voksne og 

det var ingen som ville gå da vi måtte 

videre. På Kraftmuseet fikk vi omvisning 

i det gamle kraftanlegget ved vannet og 

barna måtte lete etter trollet som gjemte 

seg flere steder i anlegget. Alle fikk 

premie etterpå.   

  

Både barn og voksne var superfornøyde 

med dagen og foreldrene trakk særlig 

frem at det er fint å kunne fortelle i 

barnehagen og på skolen at man har vært 

på tur utenfor Bergen og sett noe helt 

nytt. Det var vakker natur å se på 

bussturen og tross mange bilsyke barn, 

var alle utrolig fornøyde da vi endelig 

var tilbake i Bergen klokken 19.30.   

 

110 13.10 HØSTFERIE: “Det blåser på månen” 

på DNS  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

kulturaktivitet uavhengig av økonomisk 

og sosial bakgrunn.  

  

Familiene møtte opp utenfor Den 

Nationale Scene og fikk utdelt både 

godteri og billetter til forestillingen.  

 

 

 

19 12 11 

111 14.10 HØSTFERIE: “Det blåser på månen” 

på DNS   

  

Formål med aktivteten:   

Gi tilgang til en kulturaktivitet 

uavhengig av økonomisk og sosial 

bakgrunn.  

  

Familiene møtte opp utenfor Den 

Nationale Scene og fikk utdelt både 

godteri og billetter til forestillingen.  

 

 

 

 

 

15 10 8 
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112 14.10 HØSTFERIE: Tacofredag  
 

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Kvelden startet rolig med kun to 

besøkende familier, men etter 1,5 time 

inn i kvelden var kafeen plutselig fylt av 

familier. Vi serverte taco til middag og 

eplekake med vaniljeis til dessert. Det 

var og brus og sjokolade til både barn og 

voksne. Det var flere familier som kjente 

hverandre fra før og det var også flere 

som snakket med nye. En strålende og 

sosial kveld! 

 

20 15 11 

113 21.10 Pizzafredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  
 

Det kom mange familier allerede ved 

åpningen og frivillige serverte pizza 

nesten kontinuerlig frem til stenging. Det 

var tilbud om pizza med både kjøtt og 

vegetarfyll.  

  

25 22 14 

114 22.10 Kålåstunet gård  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn samt være en arena for 

nettverksbygging.  

 

Været var på vår side denne dagen. 

Fremme på gården ble vi godt tatt imot 

med flagg ved inngangen, omvisning, 

klapping og mating av dyrene, 

muligheter til å løpe og leke på 

inngjerdet og trygt sted. Familien som 

eier stedet strakk seg langt for å 

tilfredsstille barna som fikk lov til å ta på 

alt de måtte peke på. Kyllingpølser og 

saft ble servert til lunsj. En familie hadde 

et barn med elektrisk rullestol. Hun ble 

båret inn der dyrene var og fikk komme 

nær dyrene, sånn at hun fikk en nydelig 

opplevelse også.  

 

Denne aktiviteten ble arrangert etter 

innspill fra en forelder tidligere på 

høsten.   

22 10 10 
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115 27.10 Utdeling av billetter til Lazarus  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Vi fikk gratisbilletter til Lazarus på Den 

Nationale Scene som vi kunne dele ut 

videre. Det var påmelding via e-post.   

 

8 3 3 

116 28.10  Pizzafredag og Halloweenfest  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Familiene ble tatt imot med iste og chips 

på bordet da de kom. Aktivitetsleder og 

frivillige serverte pizza med kjøttdeig og 

vegetarpizza med sopp og squash, salat 

og to typer kaker til dessert samt kaffe 

og te. Etter de fleste hadde spist, ble det 

mingling, ansiktsmaling for barna samt 

tegning og fargelegging av 

halloweentegninger. Lokalet var pyntet 

med spindelvev og gresskar. Det var stor 

pågang og en travel kveld, men en meget 

vellykket pizzakveld med mange 

fornøyde gjester! 

 

39 25 19 

117 29.10 SK Brann – KFUM klokken 15.00  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi og skape 

en arena for nettverksbygging.  

  

Familiene møtte opp i kafeen på RHH 

klokken 13.00 og fikk tilbud om lunsj 

(brødskiver og diverse pålegg), samt 

kaffe og te. Alle fikk popcorn og iste til 

kampen, billetter til stadion og billett til 

bybanen for de som trengte det. Gruppen 

dro samlet fra huset litt etter klokken 

14.00 og tok bybanen sammen til Brann 

stadion. Vi ankom stadion før kampen 

og gikk sammen inn ved inngang 3, klare 

til kamp!  

 

12 8 8 

118 04.11 Pizzafredag   

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

23 20 11 
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Familiene fikk nyte pizza med både kjøtt 

og vegetarfyll, og alle barn fikk is til 

dessert. Det var en god blanding av 

generasjoner og bakgrunn.  

 

119 05.11 

 

 

 

Pepperkakehusverksted  

   

Formål med aktiviteten:   

Å skape en lavterskelaktivitet med fokus 

på nettverksbygging og kvalitetstid 

mellom voksne og barn.     

  

Ettermiddagen ble brukt i kafeen til å 

pynte pepperkakehus med foreldre eller 

besteforeldre. Vi delte aktiviteten i to 

puljer slik at flest mulig fikk mulighet til 

å komme og bygge deres hus. Det var 

konsentrerte voksne og barn som fikk 

hjelpe hverandre i oppsetting av pynten 

og kunne la kreativiteten utfolde seg 

fritt. De fleste tok med seg 

pepperkakehuset hjem, mens noen 

leverte inn til Pepperkakebyen for å få 

diplom og gratisbilletter.  

 

25 16 16 

120 05.11 Utdeling av billetter til Familiedager 

på Sjøfartsmuseet  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.   

  

Vi ble kontaktet av Sjøfartsmuseet som 

inviterte familier til å komme inn gratis 

på Familiefest på museet. Robin Hood 

Huset delte ut 70 billetter. Uvisst hvor 

mange som møtte opp på selve dagen.   

 

ukjent ukjent ukjent 

121 11.11 Utdeling av billetter til “Det blåser på 

månen”  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk og 

sosial bakgrunn.  

  

Robin Hood Huset fikk dele ut billetter 

til forestillingen Det blåser på månen på 

Den Nationale Scene. Familiene som 

fikk billetter, hentet disse på Robin Hood 

Huset i forkant av forestillingen.   

 

 
 

 

17 9 9 
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122 11.11 Tacofredag 

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging. 
 

Koselig tacofredag med god mat. 

 

20 10 7 

123 12.11 Håkonshallen   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi og skape 

en arena for nettverksbygging.  

  

Familiene møtte i kafeen på Robin Hood 

Huset hvor vi drakk kaffe og kakao før 

vi gikk. Alle fikk ta med frukt, iste, kjeks 

og sjokolade. Vi tuslet bort til enden av 

Bryggen hvor en museumsvert tok oss 

imot. Vi fikk en spennende omvisning 

og lærte mye nytt. Det mest spennende 

var å få komme inn i festhallen i 

Håkonshallen der det arrangeres 

middager og bryllup for de kongelige. 

Etter omvisningen kunne familiene bli så 

lenge de ville for å gå rundt på 

egenhånd. 

 

8 7 7 

124 13.11 Åpen inngang til førjulsdag på 

Hordamuseet  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi.  

  

Hordamuseet inviterte familier fra Robin 

Hood Huset til å delta på førjulsdag på 

Hordamuseet. Alle interesserte fikk 

komme, 47 barn og 23 voksne. Det er 

uvisst hvor mange som møtte opp.  

 

ukjent ukjent ukjent 

125 18.11 Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

En koselig familiekafe på Robin Hood 

Huset med servering av taco til middag 

og eplekake og fruktsalat til dessert.   

 

22 13 10 

126 19.11 Svartnissen på Ole Bull Scene  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi.  

19 12 12 
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Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og fikk utdelt godteposer og popcorn. 

Gruppen gikk samlet til Ole Bull Scene, 

klare for å se Svartnissen! 
 

127 20.11 Utdeling av billetter til Svartnissen på 

Ole Bull Scene  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi.   

  

Vi fikk ekstra billetter til utdeling til 

forestillingen av Svartnissen på søndag. 

Familiene som fikk billetter hentet disse 

på Robin Hood Huset før forestillingen.  

 

ukjent ukjent ukjent 

128 25.11 Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

En rolig start på tacokveld med få 

familier, men etter en times tid var det 

smekkfullt i kafeen. Det var god 

stemning hele kvelden og nye spill ble 

tatt godt imot av barna. Voksne pratet 

sammen mens barna tegnet, testet de nye 

spillene og lekte sammen. Det var flere 

nye familier denne kvelden. Vi serverte 

taco og nydelig eplekake til dessert.  

 

27 18 13 

129 26.11 AdO Arena   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi og være 

en arena for nettverksbygging.   

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

klokken 11.00. Vi drakk kaffe og kakao 

og pakket med epler, klementiner og 

mellombar. Vi gikk samlet bort til AdO 

der alle gledet seg masse til å bade. Flere 

av familiene som deltok denne dagen 

hadde aldri vært der før så for noen var 

det ekstra stas. Familiene kunne være der 

så lenge de ville.  
 

 

 

 

 

 

16 10 10 
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130 28.11 –

22.12  

 

 

 

Utdeling av billetter til 

Pepperkakebyen uke 48-51 

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.   

 

Robin Hood Huset fikk 160 

gratisbilletter til Pepperkakebyen som 

kunne brukes på kveldstid mandag – 

torsdag i uke 48, 49, 50 og 51. Familiene 

meldte seg på via påmeldingsskjema og 

aktivitetsleder delte ut 40 billetter hver 

uke. Det var kun voksne og barn over 12 

år som trengte billett, yngre barn kom 

inn gratis i tidsrommet.  

 

Alle billettene ble ikke hentet. Det ble 

delt ut totalt 106 billetter til 

Pepperkakebyen i ukene 48, 49, 50 og 

51. 
 

 

   

131 02.12 Tacofredag   

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

 

20 18 11 

132 03.12  Juleverksted og ponniridning på 

Troldhaugen   

 
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon og legge til rette for 

nettverksbygging.  
 

Denne dagen fikk en gruppe komme til 

førjulsdag på Troldhaugen. Fremme på 

Troldhaugen var det juleverksted 

etterfulgt av eventyrstund med nissen. 

Etter dette fikk alle boller før det var 

klart for ponniridning! En veldig kjekk 

førjulsdag på Troldhaugen.  

  

13 8 8 

133 08.12 Utdeling av billetter til Det blåser på 

månen   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi. 

 

 

  

 

9 5 5 
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134 09.12 Tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Kafeen var full allerede fra første sekund 

og det var god og livlig stemning hele 

kvelden. Barna lekte sammen, spilte spill 

og løp rundt i kafeen. Vi drakk julebrus, 

spiste taco og nydelig banankake til 

dessert. De frivillige koste seg på 

kjøkkenet og det ble god tid for 

aktivitetsleder til relasjonsbygging ute i 

kafeen. Det var en ny familie denne 

kvelden. På slutten av kvelden hjalp 

både barn og voksne til med å rydde og 

vaske.   

 

26 18 13 

135 10.12 Vandreteater: Lussi Langnatt  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomi og være 

en arena for nettverksbygging.  

  

Familiene møtte på Robin Hood Huset 

og fikk servert cookies, boller, frukt og 

kakao med krem. Etter alle hadde spist 

litt og barna hadde tegnet litt, gikk vi 

samlet opp til Nygårdsparken. Det var en 

magisk opplevelse der vi gikk sammen 

med tidsnissen Nusse rundt i parken for 

å redde Silje fra Lussi. Alle barna fikk 

utdelt lykter fra lyktedamen som vi 

brukte for å komme oss rundt i den 

mørke parken. Selv om noen syntes at 

teateret var litt skummelt, var alle 

kjempeengasjerte i teateret og syntes det 

var stor stas å være med på. Barn og 

voksne gikk sammen på tvers av 

familier. Etter teateret var ferdig gikk 

noen inn i Johanneskirken der det var 

gratis julekonsert.  

 

 

8 5 5 

136 16.12 Årets siste tacofredag  

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Årets siste tacokveld var godt besøkt, og 

familiene koste seg til kafeen stengte.  
 

18 17 14 
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137 17.12 Juledag på VilVite  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Vi ble tatt godt imot av VilVite som 

hadde skapt fin julestemning. De hjalp 

med velkomst, praktisk informasjon og 

satt opp flotte wraps, saft og kaffe til 

lunsjen. Familiene kunne bli så lenge de 

ville, og det ble en fin dag!  

 

39 25 25 

138 20.12 JULEFERIE: Lumagica Lyspark  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Familiene møtte utenfor lysparken på 

Bergenhus Festning og gikk rundt på 

egenhånd i den flotte parken. Det var 

tydelig at det var stor glede hos både 

barn og voksne. Tross regnvær ble dette 

en hyggelig juleopplevelse.    

  

 

14 10 9 

139 21.12 JULEFERIE: Bading på AdO arena  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Familiene møtte utenfor AdO og der 

aktivitetsleder registrerte de som møtte. 

Det var mye sykdom denne dagen og 

derfor mange avlysninger. De som var 

med gledet seg til å endelig kunne hoppe 

i vannet!  

 

 

 

24 14 14 

140 21.12 JULEFERIE: Lumagica Lyspark   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Ingen fra RHH hadde anledning til å 

være med i lysparken denne dagen, men 

de familiene som hadde fått plass fikk 

tilsendt billettene på e-post.   

 

 

26 14 14 
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141 21.12 JULEFERIE: 

Julefeiring på Robin Hood Huset   

  

Formål med aktiviteten: Være en sosial 

møteplass og legge til rette for 

nettverksbygging samt gi en hyggelig 

juleopplevelse til en gruppe 

barnefamilier. 

  

 Familiene møtte i kafeen på Robin 

Hood Huset til dekket bord med hvite 

duker og julepynt. Det ble servert brus 

og barna fikk tegne mens de ventet på 

maten. På kjøkkenet sto tradisjonen tro 

Bergen Kokkelaug og stelte i stand en 

flott julemiddag. Det ble servert 

pinnekjøtt, kålrabistappe, poteter og 

pølser til de som ikke ville ha pinnekjøtt. 

Til dessert ble det servert riskrem. Både 

barn og voksne var storfornøyde med 

maten. Barna spilte spill og lekte med 

hverandre mens de voksne satt i ro og 

pratet.  

  

Etter dessert sang vi et par julesanger der 

alle barna håpte at nissen skulle komme 

på besøk. Etter julesang og rop på 

nissen, kom plutselig julenissen på 

besøk. Han hadde med seg julegaver til 

alle barna og det ble delt ut gaver som 

inneholdt bamser, lego og kinogavekort. 

Etter at alle gavene var delt ut ville 

mange av barna klemme og ta bilder 

med nissen. På slutten av kvelden hjalp 

mange barn og voksne til med rydding 

og vasking. Det var en kveld med ekte 

julestemning og glade barn og foreldre!   

 

 

23 17 13 

142 22.12 JULEFERIE:Lumagica Lyspark   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Ingen fra RHH hadde anledning til å 

være med i lysparken denne dagen, men 

de familiene som hadde fått plass fikk 

tilsendt billettene på e-post 

 

 
 

 

 

18 12 10 
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143 20.12 – 

31.12 

JULEFERIE: Utdeling av billetter til 

Flipzone 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

 

Robin Hood Huset delte ut billetter til 

Flipzone trampolinepark som familiene 

kunne bruke når de ville i julen. 

Billettene hadde varighet på 2 timer. 

Billettene måtte hentes på Robin Hood 

Huset.  

 

23 10 10 

144 27.12 JULEFERIE: «Folk og røvere i 

Kardemomme by» på Bergen Kino   

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Familiene fikk billetter til den nye 

animasjonsfilmen «Folk og røvere i 

Kardemomme by» på Bergen Kino. Alle 

barn fikk en godtepose. Noen hentet 

billetter og godtepose på Robin Hood 

Huset i forkant, mens andre møtte 

direkte opp på kinoen.  

 

50 25 25 

145 28.12 JULEFERIE: Lumagica lyspark  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Familiene fikk anledning til å besøke 

lysinstallasjoner på Bergenhus Festning, 

og oppdaget den på egenhånd. Flere ga 

uttrykk at de hadde gledet seg til å få 

med seg den attraksjonen.   

 

34 18 17 

146 29.12 JULEFERIE: Flipzone  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Vi ble tatt godt imot på Flipzone der 

hvor store og små kunne hoppe og 

sprette så mye de ville i flere timer. Vi 

fikk servert pizza i eget selskapslokale, 

og barna fikk også slush.   

 

 

23 13 11 
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147 30.12 JULEFERIE: Leos lekeland  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

aktivitet uavhengig av økonomisk 

situasjon.  

  

Vi tok bybanen i lag til Kokstad. Barna 

fikk spise kyllingpølse med pommes 

frites før å hoppe og sprette på Leos 

Lekeland så lenge de ønsket seg. De fikk 

også en jus, og var kjempefornøyd med å 

få løpe og herje i trygge omgivelser.   

 

 

30 16 14 
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Oversikt over rabatter og gratisinnganger tilknyttet aktiviteter 2022 
 
Under følger en oversikt over rabatter og gratisbilletter som vi har fått av ulike aktører. I 2022 har 
vi spart kr 239 524 gjennom å få rabatter og gratis innganger og billetter. 
 

DATO  AKTIVITET  RABATT/GRATS  VERDI  

09.01.2022  Sjøfartsmuseet  Gratis inngang 6 voksne  720 kr  

23.01.22  Ulriksbanen  Gratis 6 voksne og 10 barn  3520 kr  

30.01.22  Ulriksbanen  Gratis 6 voksne og 9 barn  3375 kr  

06.02.22  Fyllingsdalen Teater: Karius 

og Baktus  

41 gratisbilletter  17 220 kr  

20.02  Leos Lekeland  Rabatt: 30 % av inngang for 49 barn 

(ordinær pris 235 kr)  

3 454 kr  

27.02.22  Flipzone  Rabatt: 100 billetter til 50 kr (ordinær 

pris 175 kr)  

12 500 kr  

28.02.22  Bergen Kino: Syng 2  Rabatt: 42 billetter til 100 kr (ordinær 

pris 115 kr)  

630 kr  

28.02.22  Bergen Kino: Spider-Man  Rabatt: 44 billetter til 110 kr (ordinær 

pris 140 kr)  

1760 kr  

03.03.22  VilVite  30 gratisbilletter  5325 kr  

28.02 - 04.03  Flipzone  Rabatt: 50 billetter til 50%  6325 kr  

13.03  Ulriksbanen  Gratis 6 voksne og 6 barn  2940 kr  

21.03.22  DNS Teater  11 gratisbilletter  660 kr  

03.04  Naturhistorisk museum  Gratis 14 barn og 75 kr rabatt 6 

voksne  

1500 kr  

09.04  SK Brann  Gratis 26 barn og 13 voksne    5850kr  

11.04  Bryggens Museum  Gratis 4 voksne  640 kr  

11.04 - 18.04  Flipzone  Rabatt: 50 billetter a 255 kr til 50 %  6 375 kr  

24.04  Eventyr i Parken  Rabatt: 11 barn 9 voksne til kr 75 

(original pris 100 kr)  

500 kr  

08.05  Billetter Fløibanen t/r  Gratisbilletter for 16 voksne og 30 

barn  

4650 kr  

15.05  Billetter Fløibanen t/r  Gratisbilletter for 9 voksne og 14 

barn  

2350 kr  

22.05  Urban Zoo  Rabatt; 100 kr pr voksen og 50 kr pr 

barn, originalpris: 125 kr per person  

1950 kr  

29.05  Ulriksbanen  Gratis 7 voksne og 7 barn   3430 kr  

12.06  Bergen Strutsefarm  50 kr rabatt per person  2000 kr  

19.06  Naturhistorisk museum  Halv pris på voksenbillett  525 kr  

        

28.06  Billetter Fløibanen t/r  Gratis 8 voksne og 11 barn  2025 kr  

29.06  Nordnes sjøbad  40 kr avslag på voksenbillett  320 kr  

30.06  Urban Zoo  Rabatt; 100 kr pr voksen og 50 kr pr 

barn, originalpris: 125 kr per person  

2850 kr  

07.07  Vil Vite  Gratisbilleter for 23 barn og 12 

voksne  

6135 kr  

08.07  Vil Vite  Gratisbilleter for 15 barn og 9 

voksne  

4230 kr  

13.07  Bergen Strutsefarm  50 kr rabatt per person  2300 kr  

14.07  Bergen Strutsefarm  50 kr rabatt per person  2050 kr  

21.07  Nordnes sjøbad  40 kr avslag på voksenbillett  800 kr  
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22.07  Urban Zoo  Rabatt; 100 kr pr voksen og 50 kr pr 

barn, orginalpris: 125 kr per person  

950 kr  

26.07  Kinobilletter 

(firmagavekort)  

Gratis 16 billetter  1600 kr  

27.07  Nordnes sjøbad  40 kr avslag på voksenbillett  160 kr  

28.07  Nordnes sjøbad  40 kr avslag på voksenbillett  360 kr  

29.07  Urban Zoo  Rabatt; 100 kr pr voksen og 50 kr pr 

barn, orginalpris: 125 kr per person  

175 kr  

02.08  Tekstilindustrimuseet  Gratis 4 voksne   400 kr  

03.08  Fløibanen t/r  Gratisbilletter 22 barn og 16 voksne  4050 kr  

04.08  SK Brann – Start   Gratisbilletter 42 barn og 21 voksne  9450 kr  

05.08  Bryggens museum  Gratis 3 voksne   360 kr  

09.08  Rosenkrantztårnet  Gratis 7 voksne  840 kr  

10.08  Bergen Kino  20 barn 10 voksne  

80 kr per billett, ordinær voksen 115 

kr og 100 kr barn   

750 kr  

11.08  Bergen Kino  19 barn 10 voksne  

80 kr per billett, ordinær voksen 115 

kr og 100 kr barn  

  

730 kr  

12.08  Nordnes sjøbad  40 kr avslag på voksenbillett  400 kr  

14.08  SK Brann - Raufoss  Gratisbilletter 43 barn og 17 voksne  8550 kr  

15.08  Flipzone  25 gratisbilletter a 1 time og 40 

billetter til halv pris  

8325 kr   

20.08  Nordnes sjøbad  40 kr avslag på voksenbillett  360 kr  

27.08  Ulriksbanen  Gratisbilletter 13 barn og 8 voksne  4645 kr  

03.09 AdO Arena 100 kr avlslag på voksenbillett 1100 kr 

10.09 Gamle Bergen Museum Gratis inngang for 8 voksne  1120 kr 

24.09 Urban Zoo Rabatt; 100 kr pr voksen og 50 kr pr 

barn, originalpris: 125 kr per person  

2050 kr 

01.10 Billetter Fløibanen t/r  Gratisbilletter 10 barn og 7 voksne  1440 kr 

12.10 KraftLaben i Odda Gratis inngang  1800 kr 

13.10 DNS: Det blåser på månen 31 gratisbilletter 4650 kr 

14.10 DNS: Det blåser på månen 25 gratisbilletter 3750 kr 

27.10 DNS: Lazarus 11 gratisbilletter  660 kr 

29.10 SK Brann – KFUM  Gratisbilletter 12 barn 8 voksne 2400 kr 

11.11 DNS: Det blåser på månen  26 gratisbilletter  3900 kr 

19.1 Svartnissen på Ole Bull 

Scene 

31 gratisbilletter  3100 kr 

26.11 AdO Arena 100 kr avlslag på voksenbillett 1000 kr 

28.11-22.12 Pepperkakebyen 106 gratisbilletter  15900kr 

08.12 DNS: Det blåser på månen 14 gratisbilletter 2100 kr 

10.12 Vandreteater 25 kr rabatt per billett  325 kr 

17.12 VilVite Gratis inngang for 39 barn 25 voksne 12590 kr 

20.12 Lumagica lyspark 125 kr avslag voksenbillett, 55 kr 

avslag barnebillett 

2020 kr 

21.12 AdO Arena 100 kr avslag på voksenbillett 1400 kr 

21.12 Lumagica lyspark 125 kr avslag voksenbillett, 55 kr 

avslag barnebillett 

3180 kr 

22.12 Lumagica lyspark 125 kr avslag voksenbillett, 55 kr 

avslag barnebillett 

2490 kr 

20.12 -31.12 Flipzone  33 gratisbilletter  8580 kr 
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28.12 Lumagica lyspark 125 kr avslag voksenbillett, 55 kr 

avslag barnebillett 

4120 kr 

29.12 Flipzone 50% avslag på billetter  6900 kr 

30.12 Leos lekeland 30 % avslag på billetter  1935 kr 
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1 Organisasjon 
 
1.1 Om stiftelsen 
Stiftelsen Robin Hood Huset har som formål å drive Robin Hood Huset som et rus- og 
rusmiddelfritt og livssynsnøytralt møtested for økonomisk vanskeligstilte i Bergen. Robin Hood 
Huset skal også være en arena for sosiale aktiviteter, likemannsarbeid og sosialpolitisk 
interessearbeid som kan bidra til å fremme brukernes sosiale nettverk og velferd. Alle tilbud på 
huset er gratis. 

1.2 Styre 
Stiftelsen Robin Hood Huset er underlagt stiftelsesloven og dens bestemmelser om styring og 
organisering. I følge stiftelsens vedtekter (§4) skal stiftelsen styre bestå av syv medlemmer. Det 
velges også ett første og ett andre varamedlem, som har møte, tale og forslagsrett. 
Styremedlemmer fungerer i en periode på to år, ett år for varamedlemmer. Styret velger leder 
og nestleder for ett år av gangen.  

Stiftelsens styre, valgt 24.05.2022: 

STYREMEDLEMMER VERV - STATUS  FUNKSJONSTID 

Ragnhild Hedemann Styreleder 2021 - 2023 

Gunnar Wiederstrøm Nestleder  2021– 2023   

Sonia Iren Larsen* Styremedlem  2022 – 2024  

Marry-Anne Karlsen Styremedlem  2021 – 2023  

Nina Grieg Viig Styremedlem  2022 - 2024 

Morten Neteland Styremedlem  2022 - 2024 

Rita Agdal Styremedlem  2022 - 2024 

Diane Berbain Varamedlem  2022 - 2023 

Torstein Dahle Varamedlem  2022 - 2023 

*Sonia Iren Larsen ble innvalgt i styret på styremøte avholdt 11.10.2022 

Oversikt over avholdte styremøter i Stiftelsen Robin Hood Huset i 2022: 

17. februar 2022 på Robin Hood Huset 
Til stede: Styreleder Ragnhild Hedemann, nestleder Gunnar Wiederstrøm, styremedlem Morten 
Neteland, Marry-Anne Karlsen (referent), observatør Wenche Berg Husebø 
 
15. mars 2022 på Robin Hood Huset 
Tilstede: nestleder Gunnar Wiederstrøm, styremedlemmene Eirik Kjøde Ødegård, Rita Agdal, 
Marry-Anne Karlsen, daglig leder Marcos Amano og revisor Sivert Smedsvig. 
 
24. mai 2022 på Robin Hood Huset  
Tilstede: Styreleder Ragnhild Hedemann, Marry-Anne Karlsen, Eirik Kjøde Ødegård, Rita Agdal 
og daglig leder Marcos Amano. 
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11. oktober 2022 på Robin Hood Huset 
Tilstede: Styreleder Ragnhild Hedemann, styremedlemmene Marry-Anne Karlsen, Gunnar 
Wiederstrøm, Nina Grieg Viig, varamedlem Diane Berbain og daglig leder Marcos Amano 
 
Styret har i løpet av 2022 behandlet 27 saker. 

1.3 Ansatte 
Stiftelsen har i 2022 sysselsatt 5 årsverk. 
 
Stiftelsen har i 2021 hatt 4 ansatte i 100 % stillinger hele året, daglig leder, rådgiver,  
frivillighetskoordinator og kjøkkenleder. 
 
Stiftelsen har hatt følgende engasjementer tilknyttet prosjekt: 
- 1 prosjektleder i 50 % stilling 
- 1 prosjektmedarbeider i 20 % stilling, i full stilling i perioden 31.05.21-08.08.21. 
- 1 prosjektmedarbeider i 20% stilling i perioden 27.02.22-07.08.22, i 30% stilling perioden 
08.08.22-31.12.22.  
 
I tillegg har det i stiftelsen vært tilknyttet 6 timevikarer og ekstrahjelper som til sammen har 
jobbet ca 1,15 årsverk. 
 
I tillegg har det i stiftelsen vært tilknyttet 7 timevikarer som til sammen har jobbet ca 0,5 årsverk 

1.4 Arbeidsmiljø 
Det er styrets oppfatning at arbeidsmiljøet og den generelle trivsel blant dem som deltar i 
arbeidet på Robin Hood Huset som ansatte og frivillige er tilfredsstillende. Det avholdes ukentlig 
personalmøter og ansatte har hatt mulighet for individuell veiledning med daglig leder. De 
ansatte har tilbud om årlig helsekontroll hos bedriftshelsetjeneste og stiftelsen tilbyr relevante 
vaksiner til alle ansatte.  

Det avholdes jevnlig møter med de frivillige for drøfting av spørsmål knyttet til drift og utvikling 
av virksomheten. Frivillighetskoordinator og tiltaksleder følger kontinuerlig opp stiftelsens 
frivillige medarbeidere. 

 

1.5 Påvirkning av ytre miljø 
Stiftelsens virksomhet bidrar til å begrense matsvinn gjennom å benytte råvarer som ellers ville 
blitt kastet til å lage sunne, velsmakende og gratis måltid i vår kafé. 

Videre har vi en bevissthet rundt miljø og bærekraft i innkjøp av forbruksmateriell, og velger 
som hovedregel produkter av resirkulert, ubleket eller på andre måter bærekraftige materialer, 
og rengjøringsmidler med miljømerking. 

Stiftelsen praktiserer kildesortering med sortering av matavfall, papir, plast, glass, metall og 
elektronisk avfall. 

1.6 Likestilling 
Stiftelsens styre består av syv medlemmer og to fast møtende varamedlemmer. Av disse er 6 
kvinner og 3 menn. 
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Stiftelsens stab består av fire fast ansatte, samtlige menn. I tillegg er tre kvinner ansatt i 
tidsavgrensede prosjektstillinger. 

I løpet av 2022 har stiftelsen engasjert 109 frivillige, henholdsvis 71 kvinner og 38 menn, i 
perioder eller gjennom hele året. De frivillige har bidratt med 10 529 timer frivillig arbeid 
tilsvarende 6 årsverk. 

2 Aktivitet i 2022 
 
2.1 Åpningstider og besøk 
Åpningstidene for møtestedet Robin Hood Huset har vært 9.30-15.30 mandag til fredag, 
torsdager til 20.00 siden 27. februar  

 

Det er registrert totalt 36 693 besøkende i kaféen på Robin Hood Huset i løpet av 2022, med et 
daglig gjennomsnitt på 145 besøkende og et ukentlig gjennomsnitt på 706. I tillegg kommer 
deltagere på kurs og familieaktiviteter utenfor husets ordinære åpningstider. 

Det er tilbudt 12 norskkurs med totalt 162 plasser, i tillegg er det tilbudt 9 andre kurs og 
læringsaktiviteter og det er gjennomført 13 kulturelle og sosiale arrangementer. 

603 barn og 347 voksne fra 311 familier har deltatt på en eller flere av 147 arrangerte aktiviteter 
og utflukter for barnefamilier i løpet av året. 

2.2 Prosjekter og tiltak: 
Stiftelsen har i 2022 driftet følgende prosjekter: 

- Frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset 
- Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset 
- Rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU/EØS 
- Kveldsåpent torsdager på Robin Hood Huset 

Stiftelsen har i tillegg driftet tiltaket Kjøkken og kafé på Robin Hood Huset. 
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Prosjekt og tiltak er nærmere beskrevet i Årsrapport 2022 og i egne prosjekt-/tiltaksrapporter.  

2.3 Formidling 
Stiftelsen Robin Hood Huset har i 2022 formidlet kunnskap om stiftelsens målgruppe, 
utfordringer disse står overfor og om utvikling i samfunnet gjennom rapportering, samarbeid og 
dialog med offentlige og private aktører, mediesaker og foredrag. 

Robin Hood Huset har opprettholdt samarbeidet med Høgskulen på Vestlandet (HVL) om å ta 
imot praksisstudenter på sosionomstudiet. Ansatte har også holdt forelesninger på HVL og 
foredrag for besøkende grupper. 

Personalet har uttalt seg til media på vegne av stiftelsen i en rekke saker i løpet av 2022, og 
stiftelsen vært omtalt i totalt 121 medieoppslag knyttet til fattigdomsproblematikk i løpet av 
20221. 

Daglig leder representerer stiftelsen i styret for foreningen Matsentralen Vestland. Stiftelsen 
deltar i Bergen kommunes frivillighetsutvalg, nettverksgrupper for ledere i ideell sektor i Bergen, 
samt for området migrasjon og fattigdom med ideelle og offentlige aktører i Bergen.  

3 Økonomi 
 
3.1 Driftsinntekter 
Sum totale driftsinntekter i 2021 i Stiftelsen Robin Hood Huset utgjorde kr. 8 314 415.   

Virksomheten ble i 2022 finansiert med driftstilskudd fra Bergen kommune på kr 3 050 000, 
driftstilskudd fra Arbeids- og velferdsdirektoratet, styringsenhet Kommunale sosiale tjenester 
på kr. 800 000, driftstilskudd fra Vestland fylkeskommune på kr. 200 000, prosjekttilskudd fra 
Barne- ungdoms- og familiedirektoratet på kr. 287 470 prosjekttilskudd fra Arbeids- og 
velferdsdirektoratet på kr. 680 000, prosjekttilskudd fra Bergen kommune på kr. 150 000 
prosjekttilskudd fra Vestland fylke på kr. 105 000.  

Bergen kommune ga i tillegg et ekstratilskudd på kr. 620 000 i 2022 for å sikre aktivitetstilbudet 
til vanskeligstilte barnefamilier til og med 1. kvartal 2023. Av tilskuddet gitt i 2021 er kr. 61 425 
inntekstført i 2023. 

I 2022 er det også bokført som inntekt kr. 501 794,- i merverdiavgiftskompensasjon og kr. 40 
433 som strømstøtte fra Lotteri- og stiftelsestilsynet. 

Inntekter i form av bidrag fra private utgjør kr. 1 919 187,- i 2022.  

Tilskuddene og gavene fordeler seg på følgende måte: 

- Prosjekttilskudd fra Kavlifondet på kr. 175 000,- 

- Prosjekttilskudd fra Oluf Bjørnseth og hustrus fond på kr. 75 000,-  

- Pengegaver og tilskudd fra privatpersoner, stiftelser og selskaper kr. 653 088,-.  

 

1 Retriever.no – oppslag 28.02.23 på ”Robin Hood Huset” for perioden 01.01.22-31.12.22  
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- Bidrag i form av matvarer fra Coop Extra Haakonsgaten og Matsentralen til en estimert 

verdi på kr. 1 016 100,-.  

 

3.2 Resultat 

Med driftsinntekter på kr. 8 314 415, driftskostnader på i alt kr. 8 261 033 og netto 
finansinntekter på kr. 19 083, viser Stiftelsen Robin Hood Husets regnskap et ordinært resultat 
på kr. 72 465. Stiftelsen driver i utgangspunktet ikke sin virksomhet med mål om å generere 
overskudd. Stiftelsen har i 2022 mottatt 583 967 kr. i ikke øremerkede gaver fra privatpersoner 
og selskaper, størrelsen på gaver som tilflyter stiftelsen varierer mye fra år til år og overskuddet 
settes av som økt egenkapital som senere vil kunne benyttes til å finansiere deler av driften. 

 

Stiftelsen Robin Hood Huset - inntekter, utgifter og resultat 2022 

 

 

3.1 Forutsetninger for videre drift 
Stiftelsens styre bekrefter at forutsetninger for fortsatt drift er til stede. Det er ingen planer om 
å avvikle virksomheten. 
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4 Takk for innsats og samarbeid 
Styret oppsummerer 2022 som et år med et år med høy aktivitet og betydelig innsats for å bedre 
situasjonen for økonomisk vanskeligstilte i Bergen og omegn. 

Styret retter stor takk til frivillige og ansatte, til samarbeidspartnere, og til økonomiske 
bidragsytere som har holdt driften ved Robin Hood Huset i gang og tilby en møteplass, et trygt 
sted å være og gode råd i en vanskelig tid.  

 

 
Ragnhild Hedemann 

Styreleder 

 
Gunnar Wiederstrøm 

Nestleder 

 
Sonia Iren Larsen 

Styremedlem 
 

 
Morten Neteland 

Styremedlem 
 
 

Marry-Anne Karlsen 
Styremedlem 

 
Nina Grieg Viig 
Styremedlem 

 
 
 

 
Rita Agdal 

Styremedlem 
 
 

Marcos Amano 
Daglig leder 
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Resultatregnskap

Stiftelsen Robin Hood Huset

Driftsinntekter og driftskostnader Note 2022 2021

Offentlige tilskudd 2 6 373 273 5 880 304

Andre gaver og tilskudd 3 1 919 187 1 808 916

Andre driftsinntekter 21 955 34 961

Sum driftsinntekter 8 314 415 7 724 181

Lønnskostnad 4 4 016 966 3 735 586

Avskrivninger 5 3 125 2 625

Annen driftskostnad 3 4 240 942 3 667 724

Sum driftskostnader 8 261 033 7 405 935

Driftsresultat 53 382 318 246

Finansinntekter og finanskostnader

Annen renteinntekt 19 721 5 394

Annen finansinntekt 11 0

Annen finanskostnad 649 243

Resultat av finansposter 19 083 5 151

Resultat 72 465 323 397

Årsresultat 6 72 465 323 397

Overføringer

Avsatt til annen egenkapital 72 465 323 397

Sum overføringer 72 465 323 397
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Balanse

Stiftelsen Robin Hood Huset

Eiendeler Note 2022 2021

Inventar og utstyr 5 50 500 23 625

Sum varige driftsmidler 5 50 500 23 625

Sum anleggsmidler 50 500 23 625

Omløpsmidler

Fordringer

Kundefordringer 0 107 636

Andre kortsiktige fordringer 98 680 59 040

Sum fordringer 98 680 166 676

Bankinnskudd, kontanter o.l. 7 5 460 341 5 613 449

Sum omløpsmidler 5 559 020 5 780 125

Sum eiendeler 5 609 520 5 803 750
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Balanse

Stiftelsen Robin Hood Huset

Egenkapital og gjeld Note 2022 2021

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Grunnkapital 6 100 000 100 000

Sum innskutt egenkapital 100 000 100 000

Opptjent egenkapital

Fond for sikring av husleie 6 600 000 600 000

Hus- og vedlikeholdsfond 6 246 467 246 467

Fond for sikring av lønns- og pensjonsforpliktelser 6 1 130 143 1 130 143

Annen egenkapital 6 2 361 990 2 289 525

Sum opptjent egenkapital 4 338 600 4 266 135

Sum egenkapital 6 4 438 600 4 366 135

Gjeld

Kortsiktig gjeld

Leverandørgjeld 165 887 72 811

Skyldig offentlige avgifter 253 087 247 031

Annen kortsiktig gjeld 8 751 946 1 117 773

Sum kortsiktig gjeld 1 170 920 1 437 615

Sum gjeld 1 170 920 1 437 615

Sum egenkapital og gjeld 5 609 520 5 803 750

                                        

Stiftelsen Robin Hood Huset Side 4

Pe
nn

eo
 D

ok
um

en
tn

øk
ke

l: 
FT

B0
8-

SF
O

XX
-X

1I
CK

-5
F1

G
V-

KG
P0

1-
O

5D
H

Q



Balanse

Stiftelsen Robin Hood Huset
Bergen, 01.03.2023

Styret i Stiftelsen Robin Hood Huset

Gunnar Wiederstrøm

Styremedlem

Morten Neteland

Styremedlem

Marry-Anne Karlsen

Styremedlem

Rita Agdal

Styremedlem

Ragnhild Hedemann

Styreleder

Sonja Iren Larsen

Styremedlem

Nina Grieg Viig

Styremedlem

Jan-Marcos Aalmo Amano

Daglig leder
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Noter til regnskapet 2022 

Note 1 Regnskapsprinsipper  

Årsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og NRS 8 - God regnskapsskikk for små foretak.

Offentlige tilskudd
Ikke øremerkede gaver inntektsføres når gaven er mottatt. 
Driftstilskudd inntektsføres det året tilskuddet gjelder for. Øremerkede tilskudd inntektsføres i takt med 
gjennomføring av prosjektene.

Leieinntekter
Leieinntekt inntektsføres når inntekten er opptjent

Kostnader
Kostnader blir regnskapsfører etter sammenstillingsprinisppet, dvs at kostnader blir regnskapsført i samme 
periode som tilhørende inntekt blir inntektsført. 

Klassifisering og vurdering av anleggsmidler
Anleggsmidler omfatter eiendeler bestemt til varig eie og bruk. Anleggsmidler er vurdert til anskaffelseskost. 
Varige driftsmidler balanseføres og avskrives over driftsmidlets økonomiske levetid. Avskrivningsperioden for 
fast eiendom anskaffet etter 2009 er dekomponert i en del som gjelder råbygget og en del som gjelder faste 
tekniske installasjoner. Varige driftsmidler nedskrives til gjenvinnbart beløp ved verdifall som forventes ikke å 
være forbigående. Gjenvinnbart beløp er det høyeste av netto salgsverdi og verdi i bruk. Verdi i bruk er 
nåverdi av fremtidige kontantstrømmer knyttet til eiendelen. Nedskrivingen reverseres når grunnlaget for 
nedskrivingen ikke lenger er til stede.

Klassifisering og vurdering av omløpsmidler
Omløpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter normalt poster som forfaller til betaling innen ett år etter 
balansedagen, samt poster som knytter seg til varekretsløpet. Omløpsmidler vurderes til laveste verdi av 
anskaffelseskost og virkelig verdi.

Fordringer
Kundefordringer og andre fordringer oppføres til pålydende etter fradrag for avsetning til forventet tap. 
Avsetning til tap gjøres på grunnlag av en individuell vurdering av de enkelte fordringene.

Pensjonsforpliktelser
Pensjonsordninger finansiert via sikrede ordninger er ikke balanseført. Pensjonspremien anses i disse tilfeller 
som pensjonskostnad og klassifiseres sammen med lønnskostnader. 

Note 2 Offentlig tilskudd

2022 2021
Bergen Kommune - Driftstilskudd 3 050 000 2 850 000
NAV - Driftstilskudd 800 000 800 000
Lotteri og stiftelsestilsynet - Mva-kompensasjon 501 794 501 278
Midlertidig stimuleringstilskudd covid-19 0 69 830
NAV - Prosjekttilskudd 680 000 650 000
Bufdir - Prosjekttilskudd 287 470 642 530
Vestland fylke - Driftstilkudd 200 000 200 000
Bergen Kommune - Prosjekttilskudd tiltak for personer med 
innvandrerbakgrunn innen arbeid og utdanning

150 000 0

Bergen kommune - Andre tilskudd 558 575 166 667
Lotteri og stiftelsestilsynet - Strømstøtte 40 433 0
Vestland fylke - Prosjekttilskudd 105 000 0
Sum 6 373 273 5 880 304
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Noter til regnskapet 2022 

 Note 3 Gaver og tilskudd fra private

Stiftelsen har mottatt følgende gaver: 2022 2021
Pengegaver fra privatpersoner og selskaper 583 967 417 254
Stiftelsen Anna Jebsen Minde 0 0
Kavlifondet 175 000 350 000
BKK velferdskasse 0 0
Gaver materiell / fasiliteter 69 121 0
Donasjoner dekning materialkostnader 0 7 300
Prosjekttilskudd gjensidigestiftelsen 250 000 250 000
Prosjekttilskudd fra Oluf Bjørneseth Og Hustru Marie 
Bjørneseth Født Knudsens Fond Til Bergens Bys Vel 

75 000 75 000

Gaver i form av matvarer 1 016 100 709 362
Sum andre gaver og tilskudd 1 919 187 1 808 916

Stiftelsen mottar meget betydelige gaver i form av matvarer mv. som utgjør hoveddelen av det som serveres 
som måltider til de besøkende. Stiftelsen har i 2022 mottatt 27 330 kg med mat fra Matsentralen, i tillegg har 
vi mottak fra Coop Extra Håkonsgaten og Backstube. Ut fra en konkret vurdering anslås verdien av dette til å 
være kr. 20,- per måltid. Med 50 805 registrerte måltid i 2022 estimeres det dermed en samlet verdi på
 kr 1 016 100. 

Med henvisning til regnskapsloven § 3-2a om rettvisende bilde er dette inntektsført som gaver og 
kostnadsført som annen driftskostnad. Det ytes også en omfattende og meget verdifull innsats av frivillige. 
Det er vesentlig vanskeligere å måle den konkrete verdien av denne innsatsen for Stiftelsen med tilstrekkelig 
pålitelighet til å kunne bokføre et bestemt beløp. I tråd med det som anses som god regnskapsskikk  også 
for ideelle organisasjoner uten økonomisk formål  er det derfor ikke regnskapsført noen estimert verdi av 
dette arbeidet. Men som noteinformasjon må det påpekes at det dreier seg om betydelige verdier.
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Noter til regnskapet 2022 

Note 4 Lønnskostnader

Lønnskostnader 2022 2021
Lønninger 3 208 895 2 923 243
Arbeidsgiveravgift 494 892 456 314
Pensjonskostnader 276 417 311 979
Andre ytelser 36 763 44 049
Sum 4 016 966 3 735 586

Stiftelsen har i 2022 sysselsatt 5 årsverk. 

Note 5 Anleggsmidler

 Driftsløsøre, inventar 
ol.

Sum

Anskaffelseskost pr. 01.01.22 545 205 545 205
Tilgang kjøpte driftsmidler 30 000 30 000
Anskaffelseskost 31.12.22 575 205 575 205
Akkumulerte avskrivninger 31.12.22 524 705 524 705
Av- og nedskrivninger pr. 31.12.22 524 705 524 705
Bokført verdi 31.12.22 50 500 50 500
Årets ordinære avskrivninger 3 125 3 125
   
Økonomisk levetid 3-5 år
Avskrivningsplan Lineær
   
   

Note 6 Egenkapital

Grunnkapital Annen   
egenkapital

Hus-og 
vedlikeholds-

fond

Fond for 
sikring av 

husleie

Fond for 
sikring av 

lønns-
forpliktelse

Egenkapital Pr. 01.01.2022 100 000 2 289 525 246 467 600 000 1 130 143
Årets resultat 72 465 0
Pr. 31.12.2022 100 000 2 361 990 246 467 600 000 1 130 143

Sum egenkapital pr 01.01.2022 4 366 135
Årets resultat 72 465
Sum egenkapital pr 31.12.2022 4 438 600
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Noter til regnskapet 2022 

Note 7 Bankinnskudd 

Innestående midler på skattetrekkskonto (bundne midler) er på kr. 131 173.

Note 8 Ikke benyttede tilskudd / gaver

Stiftelsen har mottatt gaver og tilskudd i 2022 som ved årsslutt ikke var benyttet helt ut. Dette har 
sammenheng med at flere av prosjektene har avvikende regnskapsår.Stiftelsen har også mottatt tilskudd i 
2022 som i sin helhet er gitt til drift i 2022. Andel ikke benyttet gave/tilskudd blir overført 2023. De 
tilskudd/gaver dette gjelder er:

Oversikt over ikke benyttet gave / tilskudd 2022 2021
Prosjekt aktiviteter for barn og unge
Fana Sparebank 0 20 066
Barne - ungdoms og familie-direktoratet 0 287 470
Tilskudd BKK  til barn/unge 51 172 51 172
Tilskudd mottatt fana sparebank til barn/unge 20 066 0
Andre tilskudd Bergen Kommune 109 084 47 660
Tilskudd Sudmannske Stiftelse 200 000 0
Kavlifondet 0 175 000
Andre tilskudd 0 0
Fasiliteter til rusfritt møtested 0 69 121
Vestland Fylkeskommune 0 105 000
Sum 380 322 755 489

Stiftelsen Robin Hood Huset Side 9

Pe
nn

eo
 D

ok
um

en
tn

øk
ke

l: 
FT

B0
8-

SF
O

XX
-X

1I
CK

-5
F1

G
V-

KG
P0

1-
O

5D
H

Q
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Til styret i Stiftelsen Robin Hood Huset 

 

Uavhengig revisors beretning 

Uttalelse om årsregnskapet 
 

Konklusjon 

Vi har revidert Stiftelsen Robin Hood Huset årsregnskap som viser et overskudd på kr 72 465. 

Årsregnskapet består av balanse per 31. desember 2022, resultatregnskap for regnskapsåret 

avsluttet per denne datoen og noter til årsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige 

regnskapsprinsipper. 

Etter vår mening 

 oppfyller årsregnskapet gjeldende lovkrav, og 
 gir årsregnskapet et rettvisende bilde av stiftelsens finansielle stilling per 31. desember 2022 

og av dets resultat og kontantstrømmer for regnskapsåret avsluttet per denne datoen i 
samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. 

Grunnlag for konklusjonen 

Vi har gjennomført revisjonen i samsvar med de internasjonale revisjonsstandardene International 

Standards on Auditing (ISA-ene). Våre oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er 

beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av årsregnskapet. Vi er 

uavhengige av stiftelsen slik det kreves i lov, forskrift og International Code of Ethics for Professional 

Accountants (inkludert internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt av the International Ethics 

Standards Board for Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt våre øvrige etiske forpliktelser i 

samsvar med disse kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter vår vurdering tilstrekkelig og 

hensiktsmessig som grunnlag for vår konklusjon. 

Ledelsens ansvar for årsregnskapet 

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for å utarbeide årsregnskapet og for at det gir et 

rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er 

også ansvarlig for slik intern kontroll som den finner nødvendig for å kunne utarbeide et årsregnskap 

som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som følge av misligheter eller utilsiktede feil. 

Ved utarbeidelsen av årsregnskapet må ledelsen ta standpunkt til stiftelsens evne til fortsatt drift og 

opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til 

grunn for årsregnskapet så lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet. 

 Medlemmer i  

Den norske Revisorforening 

 

Ansvarlige revisorer: 

Knut Ivar Buck Bråthen 
Statsautorisert revisor 

 

Sivert Smedsvig 
Statsautorisert revisor 

 

Svein-Egil Rydland 
Statsautorisert revisor 
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Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av årsregnskapet 

Vårt mål er å oppnå betryggende sikkerhet for at årsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig 

feilinformasjon, verken som følge av misligheter eller utilsiktede feil, og å avgi en revisjonsberetning 

som inneholder vår konklusjon. Betryggende sikkerhet er en høy grad av sikkerhet, men ingen garanti 

for at en revisjon utført i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon. 

Feilinformasjon kan oppstå som følge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon er å anse 

som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes å påvirke de 

økonomiske beslutningene som brukerne foretar på grunnlag av årsregnskapet. 

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til: 

https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger 

 

Uttalelse om øvrige lovmessige krav 

Konklusjon om forvaltning 

Basert på vår revisjon av årsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet 

nødvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000 

«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell 

informasjon», mener vi at stiftelsen er forvaltet i samsvar med lov, stiftelsens formål og vedtektene 

for øvrig. 

 

 

Bergen, 01.03.2023 

Olstad Revisjon AS 

 

 

___________________ 

Sivert Smedsvig 

statsautorisert revisor 
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  2023-03-01 07:22:36 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-01 07:22:36 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-01 07:23:01 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-01 07:23:02 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-01 07:24:05 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:24:07 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:24:07 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:24:14 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:24:15 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:24:16 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:24:19 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-01 07:24:19 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-01 07:24:27 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:28:58 UTC   Sonja Iren Larsen        195.204.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:32:14 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:32:28 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:32:29 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:32:30 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:33:01 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:33:02 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:33:11 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:33:12 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:33:13 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:42:37 UTC   Morten Neteland          74.125.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 07:42:41 UTC   Penneo system            147.161.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2023-03-01 07:42:41 UTC   Morten Neteland          147.161.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-01 07:44:24 UTC   Morten Neteland          147.161.xxx.xxx   The signer signed the document as styremedlem, styremedlem                                            
  2023-03-01 11:32:02 UTC   Nina Grieg Viig          146.75.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 12:13:39 UTC   Marry-Anne Karlsen       66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 12:13:47 UTC   Penneo system            84.211.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-01 12:13:47 UTC   Marry-Anne Karlsen       84.211.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-01 12:14:59 UTC   Marry-Anne Karlsen       84.211.xxx.xxx    The signer signed the document as styremedlem, styremedlem                                            
  2023-03-01 15:26:08 UTC   Ragnhild Hedemann        81.166.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 15:26:08 UTC   Ragnhild Hedemann        81.166.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-01 15:26:48 UTC   Penneo system            81.166.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-01 15:26:48 UTC   Ragnhild Hedemann        81.166.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-01 15:34:34 UTC   Ragnhild Hedemann        81.166.xxx.xxx    The signer signed the document as styreleder, styreleder                                              
  2023-03-01 19:59:26 UTC   Nina Grieg Viig          104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-02 12:07:54 UTC   Nina Grieg Viig          79.160.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-02 12:08:10 UTC   Penneo system            79.160.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-02 12:08:10 UTC   Nina Grieg Viig          79.160.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-02 12:18:03 UTC   Nina Grieg Viig          79.160.xxx.xxx    The signer signed the document as styremedlem, styremedlem                                            
  2023-03-02 23:34:10 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Gunnar Wiederstrøm" at "gunnar.wiederstrom@profier.no"  
  2023-03-02 23:34:10 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Sonja Iren Larsen" at "iren31174@gmail.com"             
  2023-03-03 07:40:17 UTC   Gunnar Wiederstrøm       82.134.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-03 07:40:18 UTC   Penneo system            82.134.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-03 21:35:46 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:35:54 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-03 21:35:54 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-03 21:36:42 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:36:44 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:36:45 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:36:58 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:36:59 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:37:00 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:37:10 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:37:18 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 23:34:12 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-04 23:35:09 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Gunnar Wiederstrøm" at "gunnar.wiederstrom@profier.no"  
  2023-03-04 23:35:09 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Sonja Iren Larsen" at "iren31174@gmail.com"             
  2023-03-05 09:35:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:06 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:08 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:09 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:38 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:39 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:54 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 19:11:19 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 07:08:10 UTC   Sonja Iren Larsen        195.204.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:33 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:51 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:51 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:52 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:23 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:24 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:43 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:57 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:57 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:02:39 UTC   Sonja Iren Larsen        195.204.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:42 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:54 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:55 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:16:20 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:16:22 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 09:28:28 UTC   Sonja Iren Larsen        84.215.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 09:47:37 UTC   Sonja Iren Larsen        195.204.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 12:54:32 UTC   Penneo system            95.34.xxx.xxx     The document was viewed                                                                               
  2023-03-06 12:54:32 UTC   Gunnar Wiederstrøm       95.34.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-06 12:56:25 UTC   Gunnar Wiederstrøm       95.34.xxx.xxx     The signer signed the document as Nestleder, Nestleder                                                
  2023-03-06 13:05:16 UTC   SIVERT SMEDSVIG          195.204.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2023-03-06 16:09:01 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:23 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:24 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:25 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:26 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:27 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:36 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:37 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:38 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:49 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 23:36:08 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Sonja Iren Larsen" at "iren31174@gmail.com"             
  2023-03-07 13:08:37 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-07 13:08:48 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-07 17:57:41 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-07 17:57:45 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-07 17:57:46 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-08 08:16:08 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 13:56:54 UTC   Sonja Iren Larsen        84.215.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 14:12:08 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 14:12:13 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-08 14:12:13 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-08 14:20:34 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 14:21:12 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-08 14:21:12 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-08 14:22:03 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document signing process was completed                                                            
  2023-03-08 14:22:04 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The signer signed the document as styremedlem, styremedlem                                            
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  2023-03-03 21:37:10 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 21:37:18 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-03 23:34:12 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-04 23:35:09 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Gunnar Wiederstrøm" at "gunnar.wiederstrom@profier.no"  
  2023-03-04 23:35:09 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Sonja Iren Larsen" at "iren31174@gmail.com"             
  2023-03-05 09:35:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:06 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:08 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:09 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:38 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:39 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 09:36:54 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-05 19:11:19 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 07:08:10 UTC   Sonja Iren Larsen        195.204.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:33 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:51 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:51 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:52 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:00:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:23 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:24 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:43 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:57 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:01:57 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:02:39 UTC   Sonja Iren Larsen        195.204.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:42 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:53 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:54 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:15:55 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:16:20 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 08:16:22 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 09:28:28 UTC   Sonja Iren Larsen        84.215.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 09:47:37 UTC   Sonja Iren Larsen        195.204.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 12:54:32 UTC   Gunnar Wiederstrøm       95.34.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-06 12:55:19 UTC   Penneo system            95.34.xxx.xxx     The document was viewed                                                                               
  2023-03-06 12:56:25 UTC   Gunnar Wiederstrøm       95.34.xxx.xxx     The signer signed the document as Nestleder, Nestleder                                                
  2023-03-06 13:05:16 UTC   SIVERT SMEDSVIG          195.204.xxx.xxx   The document was viewed                                                                               
  2023-03-06 16:09:01 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:23 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:24 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:25 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:26 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:27 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:36 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:37 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:38 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 16:09:49 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-06 23:36:08 UTC   Penneo system            xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "Sonja Iren Larsen" at "iren31174@gmail.com"             
  2023-03-07 13:08:37 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-07 13:08:48 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-07 17:57:41 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-07 17:57:45 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-07 17:57:49 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-08 08:16:08 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 13:56:54 UTC   Sonja Iren Larsen        84.215.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 14:12:08 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 14:12:13 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-08 14:12:15 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-08 14:20:34 UTC   Sonja Iren Larsen        66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                    
  2023-03-08 14:21:12 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                 
  2023-03-08 14:21:13 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document was viewed                                                                               
  2023-03-08 14:22:04 UTC   Penneo system            92.220.xxx.xxx    The document signing process was completed                                                            
  2023-03-08 14:22:04 UTC   Sonja Iren Larsen        92.220.xxx.xxx    The signer signed the document as styremedlem, styremedlem                                            
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