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1 Innledning 
 

I løpet av 2023 har Stiftelsen opplevd en betydelig økning i besøkstallene sammenlignet 
med årene før. Vi opplever lange køer under den daglige lunsjserveringen, råd og 
veiledningstilbudet har fått så mange henvendelser at kapasiteten er sprengt og barne- og 
familietiltaket når nå ut til over 800 familier. Økte besøkstall i seg selv er ikke nødvendigvis 
en gledelig nyhet, men det er likevel oppmuntrende å se at vårt arbeid gir oss muligheten 
til å nå ut til et bredere publikum og skape større bevissthet rundt fattigdomsbekjempelse.  

I tråd med den økonomiske utviklingen og utfordringene de siste årene, har vi også vært 
vitne til dyrtid i Norge. Prisene på varer og tjenester har økt betydelig, og dette har påvirket 
Stiftelsens målgruppe. Vi har imidlertid vært proaktive i å håndtere disse utfordringene og 
har opprettet en ny koordinatorstilling, med fokus på bl.a. råd- og veiledning primært rettet 
mot å kartlegge underforbruk av sosiale tjenester.   

Vi er dypt takknemlig for det uvurderlige bidraget fra flinke frivillige og dedikerte ansatte. 
Gjennom sitt engasjement, kompetanse og lidenskap bidrar de til at Stiftelsen fungerer 
sømløst også i en tid som er vanskelig for mange.  

2 Om Robin Hood Huset  
 

2.1 I korte trekk 
Stiftelsen Robin Hood Huset har som formål å drive Robin Hood Huset som et rus- og 
rusmiddelfritt og livssynsnøytralt møtested for økonomisk vanskeligstilte i Bergen. Robin 
Hood Huset skal også være en arena for sosiale aktiviteter, likemannsarbeid og 
sosialpolitisk interessearbeid som kan bidra til å fremme brukernes sosiale nettverk og 
velferd. Alle tilbud på huset er gratis.  

Robin Hood Huset åpnet offisielt 26.november 2004 i leide lokaler i Hollendergaten 3 i 
Bergen, og virksomheten startet i mai 2005. Frem til og med 2007 stod foreningen Robin 
Hood Huset for driften. I 2007 ble Stiftelsen Robin Hood Huset opprettet, og stiftelsen 
overtok 1. januar 2008 ansvaret for driften av Robin Hood Huset. I februar 2013 flyttet 
Robin Hood Huset inn i nye og mer formålstjenlige lokaler i Magnus Barfots gate 22. 
Leieavtalen omfatter et areal på 385 kvm og avtalen løper til 2023, med mulighet for 
forlengelse.  Huset er innredet med kjøkken og kafé i 1. etasje, kontorer, samtalerom, 
datarom og møtebord i 2, etasje, kontorer og undervisningsrom i 3. etasje, samt en 
loftsetasje med lager og et flerbruksrom som blant annet har vært benyttet til klesloft og 
fysiske aktiviteter som yoga og pilates.  

Stiftelsen Robin Hood Huset har ikke medlemskap eller registrering av brukere av huset, 
men antall besøkende telles på daglig basis. Vi registrerer også antall frivillige som deltar i 
driften av Robin Hood Huset. For prosjekt «Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på 
Robin Hood Huset» er det etablert en interessentliste over foreldre som mottar ukentlige 
eposter med informasjon om tilbudet. 

I 2022 har vi blant annet drevet kafétilbud, råd og veiledning, ferie- og fritidsaktiviteter for 
barnefamilier, et stort norskopplæringstilbud og andre kurs, tilbudt deltakelse gjennom 
frivillighet og gitt tilgang til datamaskiner og annet teknisk utstyr. 
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Robin Hood Huset tilbyr også lån av lokaler til andre organisasjoner og legger til rette for 
gruppebaserte aktiviteter, både i og utenfor Robin Hood Husets ordinære åpningstider.   

 

2.2 Identitet og verdigrunnlag 
Stiftelsen Robin Hood Huset bygger sin virksomhet på stiftelsens vedtekter og 
verdidokument.  

Stiftelsen er selveid, politisk uavhengig og livssynsnøytral. Stiftelsen driver Robin Hood 
Huset, et rusfritt møtested, ressurs- og kompetansesenter for fattige og nettverkssøkende i 
Bergen og omegn. Stiftelsen skal være en relevant og synlig samfunnsaktør innen sosial- og 
velferdsspørsmål. Arbeidet vårt har som mål å begrense effektene av og bekjempe 
fattigdom og utenforskap ved å jobbe på individ-, gruppe- og systemnivå. 

For stiftelsen er det et sentralt prinsipp at alle som er knyttet til Robin Hood Huset er 
deltagere og bidragsytere i et sosialt fellesskap, ikke givere eller mottagere. For å 
synliggjøre dette har vi valgt betegnelsen “husvenn” for alle med tilknytning til Robin Hood 
Huset; det være seg besøkende, frivillige eller givere. 

Arbeidet til stiftelsen bygger på verdiene åpen, styrkende og bevisstgjørende. Huset er et 
pusterom for mennesker som trenger et sted å møtes, bli sett, delta eller bare være, her og 
nå og på livsveien. Derav slagordet «Robin Hood Huset – et pusterom på veien». 

Robin Hood Huset arbeider både på individ-, gruppe- og systemnivå. Arbeidet på de ulike 
nivåene bygger på hverandre og påvirker hverandre gjensidig. Husets tilbud har som mål å 
styrke den enkeltes kunnskap, handlingskompetanse, og muligheter for deltagelse i 
samfunnet.  Gjennom vårt arbeid søker vi å synliggjøre og endre samfunnsstrukturer som 
opprettholder og skaper ulikhet og utenforskap. Vi utfordrer maktstrukturer og 
strukturelle hindringer, og legger til rette for sameksistens i mangfold, felleskap basert på 
samarbeid og samspill, delt ansvar, demokratiske praksiser og deltagelse. 
 
Gjennom våre daglige møter med mennesker i sosialt og økonomisk vanskelige situasjoner 
får vi innblikk i samfunnsutfordringer og utilsiktede konsekvenser av strukturelle 
endringer. Avmakt, utenforskap og passivisering er en del av det å være vanskeligstilt og 
marginalisert. Ved å være en arena hvor mennesker kan utveksle informasjon og dele 
erfaring tilknyttet egen livssituasjon kan de se egen situasjon i en større sammenheng. Slik 
legges et grunnlag for kollektiv handling bygget på et grunnleggende prinsipp om 
deltagende demokrati hvor personlige og kollektive erfaringer kan spille en større og 
utviklende samfunnsrolle.  
 
Robin Hood Husets tilbud er ikke statiske, men bygger på vårt mandat, en analyse av 
eksisterende behov og muligheter, samt hvilken kompetanse vi har eller kan hente inn til 
organisasjonen. Frivillige har gjennom hele husets historie vært sentrale for driften, og 
frivillige har, i likhet med andre husvenner, stor innflytelse på tilbudene. Noen av tilbudene 
har hatt kort levetid, andre har eksistert lenge. Husvenner har også hele tiden kunnet 
påvirke arbeidet i huset gjennom å delta i drift og utvikling av tilbud, gi tilbakemeldinger og 
gjennom styredeltagelse. Omfanget av involvering og deltagelse varierer, men det er en klar 
intensjon med huset at brukerne oppmuntres til å utfolde egne evner og synspunkter. 
 
Som et åpent og sosialt møtested, ressurs- og kompetansesenter for økonomisk 
vanskeligstilte og nettverkssøkende i Bergen, har vi opparbeidet en bred kontaktflate og 
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høy tillit i målgruppen. Dette gir oss en unik mulighet til å både observere, være til stede og 
samle kunnskap som skaper rom for å endre og forbedre enkeltpersoners liv og mestring. 
Vi har også en posisjon der vi kan formidle denne kunnskapen for å forbedre praksiser og 
mobilisere for å endre samfunnsstrukturer. 
 
Målet for driften er å 

● lindre opplevelsen av utenforskap og ulikhet for økonomisk og sosialt 
vanskeligstilte  

● styrke økonomisk og sosialt vanskeligstiltes muligheter, handlingskompetanse og 
deltagelse 

● bygge og formidle kunnskap om marginaliserte grupper i samfunnet 
● synliggjøre hull i velferdssystemer, avvik i forvaltningspraksis og behov for politisk 

handling 

3 Aktivitet i 2023 
 

3.1 Åpningstider 
Møtestedet Robin Hood Huset har vært åpent mandag til fredag fra klokken 09.30 til 15.30, 
og vi har tilstrebet å også holde åpent så mange helligdager som mulig. Siden 2022 har vi 
hatt utvidet åpningstid til klokken 20.00 på torsdager. I tillegg har det vært arrangert 
familiekafé hver fredag fra klokken 17.00 til 20.00 fredager og utflukter og aktiviteter for 
familier i samtlige helger og skoleferier. På ettermiddag og kveld drives det et omfattende 
språkopplæringstilbud og det er som en følge av dette aktivitet på huset de fleste ukedagene 
frem til klokken 20.00. 

Hver første mandag i måneden har huset holdt stengt med unntak av husmøte fra 14.00 til 
16.00, for å gjøre rom for utvidet personalmøte, veiledning i personalgruppen og felleslunsj 
for de frivillige.  

Husmøtet er en arena hvor alle husvenner; brukere, frivillige, bidragsytere og ansatte, 
månedlig inviteres til å komme med innspill og forslag, samt være med på å diskutere og 
påvirke driften av huset. Vi opplever at møtene har en viktig funksjon og bidrar til styrket 
involvering av brukerne i driften, økt eierskap og bedret forståelse på tvers av språklige og 
kulturelle barrierer. Det jobbes kontinuerlig med å tilpasse formen på husmøtene for å sikre 
størst mulig deltakelse inkludering. I dag inviteres interesserte deltakere til å komme med 
skriftlige forslag og tema på papir i kaféen eller på mail, muntlig til de ansatte eller direkte 
på møtet. 

 

3.2 Prosjekter og tiltak 
 

3.2.1 Kultur, samfunn og medvirkning 
Fra 1. september 2023 ble det ansatt en prosjektleder i 100 % i stilling i funksjonen 
“koordinator - kultur, samfunn og medvirkning”. Denne funksjonen ble opprettet blant 
annet for å styrke stiftelsens fokus på utadrettet arbeid, sosiale medier, arrangementer, 
husvenners involvering samt avlaste øvrige ansatte på huset i den daglige driften. 
Koordinator har i perioden 1. september til 31. desember planlagt og gjennomført ulike 
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arrangementer som temakveld om personlig økonomi, sosialpolitisk kafe, kulturelt innslag 
på kveldsåpen kafe, to arrangementer under Gjenbruksuken og tre store julefeiringer i 
samarbeid med andre organisasjoner og bedrifter i desember. Ansvaret for samarbeid med 
kulturaktører i Bergen og utdeling av billetter til diverse forestillinger og konserter er 
overført til denne stillingen og i perioden fra 1. september er det blitt delt ut billetter til 
blant annet Filharmonien, Sportsklubben Brann, Det Vestnorske Teater og Bergen 
Internasjonale Musikkfestival.  

I perioden har koordinator deltatt på en rekke møter med nye og etablerte 
samarbeidspartnere og holdt undervisning for studenter. Den nye funksjonen har og bidratt 
til økt mulighetsrom i arbeidet med å involvere husvenner. Høsten 2023 ble det som et 
resultat av diskusjon på et husmøte, opprettet en arbeidsgruppe som skulle jobbe med 
endringer i husets 2. etasje. I november ble det etablert en samtalegruppe bestående av tre 
foreldre som treffes jevnlig på huset. Robin Hood Huset hadde i slutten av 2023 økt fokus 
på sosiale medier, der vi hyppigere enn tidligere publiserer innlegg i sosiale medier, nytt av 
året også på Instagram og LinkedIn. Koordinator har og vært ansvarlig for oppfølging i 
arbeidet med nye nettsider.  

Koordinator for kultur, samfunn og medvirkning jobber tett med øvrige ansatte og har i 
perioder med sykdom og ferieavvikling vikariert på ulike prosjekter. Innabakt i stillingen 
ligger 7,5 timer per uke med råd- og veiledning, primært rettet mot å kartlegge 
underforbruk av sosiale tjenester for personer med rettigheter i det offentlige 
hjelpeapparatet. På grunn av manglende tid er det ikke gjennomført like mange 
rådgivningssamtaler som målet tilsier.   

 

3.2.2 Kjøkken og kafé 
Kaféen på Robin Hood Huset startet som et sosialt tiltak hvor mennesker kunne møtes over 
en kopp kaffe og enkel felleslunsj. Å kunne gå på kafé for å spise noe, ta en kopp kaffe eller 
te, lese en avis og møte andre mennesker har blitt en normal og betydningsfull del av norske 
byboeres hverdag og har i stor grad tatt over for de uformelle kaffebesøkene i hjemmet. 
Flere og flere sosiale arenaer flytter over i den kommersielle delen av samfunnet. 
Kafétiltaket på Robin Hood Huset har utviklet seg mye, fra de gamle lokalene i 
Hollendergaten til nye lokaler i Magnus Barfotsgate i 2013, og deretter ved en 
totalrenovering høsten 2019. I dag er kaféen på Robin Hood Huset et fullverdig gratis 
alternativ til de kommersielle sosiale møteplassene i Bergen, og er et pusterom på veien for 
økonomisk og sosialt vanskeligstilte.  

Kafédriften skal også være en sosial og ivaretagende møteplass. Gjester skal føle seg 
velkomne til å sitte i fred eller være i dialog med andre gjester og personale. Den gir 
mennesker som av forskjellige årsaker er utenfor arbeidslivet mulighet til å være 
virksomme, bruke sine evner og tilegne seg kompetanse og erfaring som oppleves som 
nyttig ut fra den enkeltes situasjon og ønsker gjennom frivillig arbeid. 

I tillegg til det sosiale aspektet har kaféen et mål om å servere god og næringsrik mat og 
samtidig bekjempe matsvinn i samfunnet.  Det oppnår vi gjennom å benytte råvarer som 
ellers ville blitt kastet gjennom samarbeid med Matsentralen Vestland, Coop Extra 
Håkonsgaten, samt flere grossister, kaféer og andre nærinsmiddelaktører i regionen. Kaféen 
bruker rundt 1 000 kr i uken til supplerende innkjøp av matvarer, og man kan med trygghet 
si at hoveddelen av måltidene som serveres i kaféen er laget av mat som ellers ville blitt 
kastet. 
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Nøkkeltall for kjøkken og kafé i 2023: 

 
Antall besøkende: 46 982 
Maks besøkende på en dag: 353 
Snitt besøkende på en dag: 191 
Maks besøkende i uken: 1295 
Snitt antall besøkende i uken: 923 
 

Antall frivillige i perioden: 90 
Antall nasjonaliteter: 22 
Aldersspenn: 19 til 79 år 
Kjønnsfordeling: 68,5% kvinner, 31,5% 
menn 

 Antall måltid servert: 65 230 
Snitt antall måltid per besøk: 1,4 
Snitt antall måltid i uken: 927 
Matvarer mottatt fra Matsentralen: 33 325 kg 
 

 

Kjønnsfordeling: 31,5% menn, 68,5% kvinner 
 

For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2023, se Appendix A – Årsrapport 
2023 for kjøkken og kafé på Robin Hood Huset. 

3.2.3 Frivillighetskoordinator 
Frivillig dugnadsinnsats utgjør en betydelig andel av husets samlede årsverk, og Robin 
Hood Huset er avhengig av en stor og stabil frivilligbase for å kunne gi et godt tilbud, i tråd 
med våre målsetninger.  

Robin Hood Huset har en frivillighetskoordinator i en fast heltidsstilling. 
Frivillighetskoordinator er ansvarlig for rekruttering, opplæring, oppfølging og ivaretagelse 
av de frivillige, og skal sørge for tilstrekkelig bemanning til alle husets ulike tiltak. 
Frivillighetskoordinator er også sentral i å utvikle og tilrettelegge for husets mange tilbud. 
Stillingen er finansiert gjennom driftstilskudd fra Bergen kommune og Vestland 
fylkeskommune.  

Den store variasjonen blant de frivillige innebærer behov for variert oppfølging. 
Frivilliggruppen ved Robin Hood Huset har et vidt spenn, som også tilsvarer husets 
målgruppe. Noen trenger arbeidslivskvalifisering, mens andre står varig utenfor ordinært 
arbeidsliv. En del har utfordringer knyttet til psykisk eller fysisk helse, mens andre igjen 
har et behov for økt kunnskap om språk eller kultur, eller har behov for et sosialt nettverk 
og arbeidsfellesskap. Denne sammensetningen av frivillige skaper en unik mulighet til å 
drive både inkluderings- og integreringsarbeid av personer som er varig utenfor 
arbeidslivet, personer med særlige behov eller personer som trenger litt hjelp og 
kompetanseheving for å komme i arbeid.   
 
I 2023 har Robin Hood Huset hatt til sammen 90 frivillige som arbeider innenfor de ulike 
tiltakene på huset. Til sammenligning var det i 2022 109 frivillige som arbeidet på Robin 
Hood Huset. Det er en nedgang på 17% i det totale antall frivillige som jobbet på Robin Hood 
Huset i 2022. En slik nedgang i absolutt antall trenger imidlertid ikke å bety en svekket 
frivillighetsbase, og basert på rapportene fra kjøkken- og familietiltaket tolkes dette som en 
indikator på både et mer stabilt frivillighetsengasjement, samt bedre rutiner på drift av de 
ulike tiltakene. 



Årsrapport Stiftelsen Robin Hood Huset 2023 – Side 6 av 10 

 

 
Nøkkeltall 2023: 
 
Antall frivillige: 90 
Kjønnsfordeling: 61,5% kvinner, 38,5% menn 
Alder: 19-83 
Antall gjennomførte kulturelle og sosiale arrangementer: 11 
Antall timer frivillig arbeid: 11202 timer (herunder kjøkken- og kafé, familietiltaket og 
språkkurs) 
 
For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2023, se Appendix B – Årsrapport 
2023 for Prosjekt – frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset. 

3.2.4 Norskkurs og norsktrening for innvandrere 
Robin Hood Huset har i 2023 tilbudt et helhetlig og gratis norskopplæringsprogram av god 
kvalitet for innvandrere uten rett eller plikt til norskopplæring i det offentlige, med et særlig 
formål om å styrke samfunnsdeltakelse og tilgangen til det norske arbeidsmarkedet.  
 
Tilbudet har bestått av 14 norskkurs over 14 uker, fordelt på to semestre, med fire timer i 
uken fordelt på to undervisningsdager, strukturert etter basisnivåene i CEFR, med godkjent 
læreverk på nett og papir lagt opp etter læreplan i norsk for voksne innvandrere, med særlig 
fokus på arbeidslivs- og familiedomenet. Det er tilbudt 239 plasser i tillegg til to allment 
tilgjengelige lavterskel samtalegrupper under veiledning av frivillig norsklærer.  
 
Norskkursansvarlig har tett oppfølgning av lærerne, og stiftelsen tilbyr kursing og 
veiledning med ekstern fagkompetanse og -ekspertise for å sikre kvalitet og kontinuitet i 
tilbudet, i tillegg til regelmessige fagsamling og dialogmøter for å utvikle det pedagogiske 
opplegget. 
 
Kursene gjennomføres på to faste dager i uka, med en kurslengde på to timer fordelt over 
14 uker – totalt 56 timer hvert semester. Vi har flere norskkurs på alle ukens dager. Det ble 
i utgangspunktet estimert en tidsbruk på tre timer hver uke til forberedelse av ukens 
undervisningsopplegg, på hver lærer. Norskundervisninger på huset er en krevende 
undervisningssituasjon, og etter muntlig tilbakemelding har vi grunnlag for å anta at det 
reelle antallet timer ligger en del høyere.  

Kursene hadde oppstart i begynnelsen av februar og september, og gikk til slutten av mai 
og begynnelsen av juni for vårsemesteret, og til slutten av desember for høstsemesteret. 

Gjennomførte kurs per semester og nivå: 

 

 

Vårsemesteret: 

Antall søkere: 147 
Antall tilbudte plasser: 124 
Norskkurs nivå A1: 3 kurs, 50 plasser. Periode: uke 5 til uke 15  
Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 24 plasser. Periode: uke 4 til uke 14 
Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 15 plasser. Periode: uke 4 til uke 14 
Norskkurs nivå B2: 1 kurs, 14 plasser. Periode: uke 5 til uke 15 
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Ukentlige åpne samtalegrupper for norsktrening med kapasitet på inntil 15 deltagere. 
 

Høstsemesteret: 

Antall søkere: 185 
Antall tilbudte plasser: 115 (130 m/AOF) 
Norskkurs nivå A1: 3 kurs, 44 plasser. Periode: uke 35 til uke 50  
Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 27 plasser. Periode: uke 35 til uke 50 
Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 13 plasser. Periode: uke 35 til uke 50 
Norskkurs nivå B2: 1 kurs, 13 plasser. Periode: uke 35 til uke 51 
Ukentlige åpne samtalegrupper for norsktrening med kapasitet på inntil 15 deltagere. 
 

Antall norskkurs totalt: 

Antall norskkurs: 14  

Antall norskkursplasser tilbudt: 239 

For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2023, se Appendix C – Årsrapport 
2023 for Prosjekt – Norskkurs og norsktrening for innvandrere. 

3.2.5 Råd og veiledning for fattige tilreisende fra EU 
Stiftelsen har siden 2013 drevet rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU og EØS-
området. Tiltaket har som formål å begrense antallet personer i Bergen som må livnære seg 
ved tigging og gatearbeid gjennom å tilby kvalifisert råd og veiledning til gatearbeidere, 
arbeidssøkende og andre tilreisende fra EU/EØS i prekære situasjoner.  

Tiltaket fokuserer på veiledning i arbeidsliv og eventuelt oppfordring til retur, å bekjempe 
utnyttelse og arbeidslivkriminalitet, samt å bedre fattige tilreisende sin posisjon og stilling 
i arbeidsmarkedet. I tillegg har stiftelsen påtatt seg et ansvar for å bygge og formidle 
kunnskap om de forhold og problemstillinger som blir synlige for oss i målgruppen, basert 
på det særegne perspektivet stiftelsen får tilgang til. 

Tiltaket er etablert som en integrert del av Robin Hood Husets samlede virksomhet. Det er 
lønnede personalressurser tilsvarende 1 årsverk til råd og veiledning, rapportering og 
administrasjon tilknyttet tiltaket. I tillegg kommer betydelige frivillige ressurser som inngår 
i drift av kafé, CV-hjelp, kurs og øvrige tilbud på huset, og å sørge for at disse også dekker 
målgruppens behov. Rådgivningstiltaket på Robin Hood Huset har en stor og etablert 
kontaktflate. Husets brukere viser stor tillit til personalet, både de brukerne som tilfaller 
prosjektets målgruppe og i brukergruppen generelt. 

Tiltaket innebærer i korte trekk følgende punkter: 

• Rådgivning for målgruppen tilgjengelig på Robin Hood Huset i ordinær åpningstid, 

mandag-fredag 9.30-15.30.  

• Aktivt miljøarbeid blant målgruppen på Robin Hood Husets åpne arenaer. 

• Tilpasning av universelle tilbud på Robin Hood Huset, herunder matservering, 

tilgang til PC og toaletter, for å best mulig treffe målgruppens behov. 
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• Organisering og oppfølging av samarbeid med andre aktører i Bergen med tilbud til 

målgruppen, herunder organisering av tema-/informasjonsmøter med relevans for 

målgruppen. 

• Kunnskapsbygging gjennom rapportering og formidling av kunnskap og erfaringer 

tilegnet gjennom arbeidet. 

• Oppsøkende arbeid blant gatearbeidere, 2 ganger månedlig, evt. på sikt i samarbeid 

med andre aktører som jobber på gateplan. 

Ved å alltid ha kompetent personale tilgjengelig på Robin Hood Huset i åpningstiden senkes 
terskelen for å oppsøke råd og hjelp med sine problemstillinger. Den uformelle kontakten i 
åpne rom legger til rette for at problemstillinger avdekkes, og bygger tillit og relasjoner 
mellom rådgiver og tiltakets målgruppe. Rådgiver sørger for å være tilgjengelig i kaféen 
eller i oppholdsrommene i de periodene det erfaringsmessig er flest personer fra 
målgruppen på huset, slik som til daglig frokostservering. Her blir det anledning til å følge 
opp pågående saker og problematikk, målgruppen får luftet spørsmål og tanker og det kan 
lages avtaler for å gå dypere ned i saker hvor det er nødvendig. Mange spørsmål og 
bekymringer kan løses i øyeblikket, og blir aldri del av tiltakets statistikker. Dette er en 
vesentlig del av tillitsarbeidet og kapasitering av målgruppen som gjøres gjennom tiltaket.  

I tiltaket inngår også organisering og oppfølging av aktiviteter som informasjonsmøter og 
samarbeid med andre relevante organisasjoner for målgruppen, slik som Kirkens Bymisjon, 
Helsesenter for papirløse migranter, Jussformidlingen, osv.  

Gjennom miljøarbeidet når Robin Hood Huset ut med informasjon og holdningsarbeid til 
målgruppen, og tilrettelegger også for samarbeid med politi, helsevesen, Arbeidstilsynet, 
Bergen kommune og andre offentlige myndigheter. 

Stiftelsen har i 2023 hatt tett dialog med lokale myndigheter og med andre frivillige aktører 
særlig med sikte på å sikre videre tilbud om akutt overnattingstilbud for fattige tilreisende 
i Bergen.  

I prosjektåret 2023 er det til sammen blitt gjennomført 842 loggførte råd- og 
veiledningssamtaler på Robin Hood Huset, 226 av disse var førstegangssamteler. I tillegg er 
det lagt ned et vesentlig miljøarbeid i form av tilstedeværelse og uformelle samtaler i kafé 
og oppholdsrom. 40 % av de loggførte samtalene har vært med EØS-borgere, og en betydelig 
andel av tredjelandsborgere som har benyttet rådgivningstilbudet omfattes av EØS-
regelverket som familiemedlem. 

For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2023, se Appendix D – Årsrapport 
2023 for «Rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU/EØS». 

3.2.6 Ferie- og fritidsaktiviteter for barnefamilier 
Robin Hood Huset har siden 2015 tilbudt og videreutviklet et aktivitetstiltak rettet mot 
økonomisk vanskeligstilte barnefamilier. Tiltakets hovedmålsetning er å tilby et gratis, 
positivt og meningsfylt ferie- og fritidstilbud hvor barn kan delta sammen med sine 
betydningsfulle voksenpersoner. Tiltaket fremmer inkludering gjennom aktiv deltakelse, og 
gir familier mulighet til å utvide sine sosiale nettverk. Alle som deltar i Robin Hood Husets 
aktiviteter er deltagere og bidragsytere i et sosialt fellesskap, ikke mottagere. Dette bidrar 
til inkludering og bygger deltagerkompetanse som også kan overføres til andre arenaer. 
Barn deltar sammen med sine foresatte, slik de normalt gjør utenfor organiserte tiltak, noe 
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som bidrar til å opprettholde og styrke barnets viktigste relasjon og familiens felles 
referansegrunnlag. 

I 2023 har tiltaket blitt driftet med tilskudd fra Bufdir, Sudmanske Stiftelse, 
Gjensidigestiftelsen, tilskudd fra Bjørneseth fond og Stiftelsen Anna Jebsens Minde. I tillegg 
har Bergens kulturelle aktører bidratt betydelig i form av gratis og rabatterte billetter til 
diverse aktiviteter.  

I 2023 har vi arrangert 154 familieaktiviteter, hvor 611 barn fra 388 familier har deltatt.  

Det er arrangert 3-4 aktiviteter i uken i samtlige skoleferier, samt aktiviteter hver helg ellers 
i skoleruten. Det ble arrangert familiekafé på fredager og utflukter på lørdager i skoleruten. 
Deltakelse i aktiviteter og bruk av familiekafeen er alltid helt gratis, og det er ingen indirekte 
kostander å delta. Tiltaket er åpent for alle for alle barn i følge av en forelder eller annen 
voksenperson, og markedsføres som et av mange tilbud ved Robin Hood Huset, et møtested 
og ressurssenter for økonomisk vanskeligstilte og nettverkssøkende i Bergen og omegn. 
Aktivitetene retter seg på denne måten mot barn og foreldre som har begrenset adgang til 
normale fritidsaktiviteter eller ikke har råd til å delta på dyre aktiviteter i skoleferiene.. 

For utførlig beskrivelse av gjennomføringen av tiltaket i 2023, se Appendix E – Årsrapport 
2023 for «Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset»  

3.3 Formidling 
I kjerneverdien «bevisstgjørende» som Robin Hood Huset jobber etter ligger det et mål om 
å bygge og formidle kunnskap om målgruppen og om samfunnet, og til målgruppen, 
forvaltning, beslutningstakere, utdanningsinstitusjoner og den generelle befolkningen. 

Blant virkemidlene vi ofte bruker i formidling er rapportering om arbeidet i stiftelsen, åpne 
møter og debatter for målgruppen og for den generelle befolkningen, samarbeid og dialog 
med offentlig forvaltning, politikere og andre organisasjoner i fattigdoms- og 
migrasjonsfeltet, samt samarbeid med utdanningsinstitusjoner i form av foredrag og 
mottak av studenter til gjennomføring av praksis. 

Sosialpolitisk kafé:  

Det har blitt arrangert to sosialpolitiske kaféer i løpet av 2023: 

- 28. april – «Fattigdom på dagsorden» med journalist i Klassekampen Aina Ebube 
Helgheim og lokal aktivist med fattigdomserfaring Annette Thunold Svae fra Bergen 
med tema: «Hvordan oppleves det å være fattig? Hvordan formidles fattigdom i 
media? Og hvordan sette fattigdom på den politiske agendaen?» 

- 7. desember – «Boksamtale med Anna-Sabina Saggiou, forfatter av boken «Vi 
fattigfolk». Samtalen ble ledet av ansatt på Robin Hood Huset, arrangert i samarbeid 
med Fellesorganisasjonen Vestland.  

Kime Gründerprogram: Representanter fra MIKS Ressurssenter for Integrering kom til 
Robin Hood Huset for å fortelle om Kime Gründerprogram. Dette er et opplæringsløp for 
personer med flerkulturell bakgrunn som ønsker å starte egen bedrift. Det ble arrangert 2 
samlinger i 2023.  

Dialogen med kommune, politikere og øvrig organisasjonsliv i 2023 har vært tett.  
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Stiftelsen har uttalt seg og vært omtalt i en rekke avissaker knyttet til 
fattigdomsproblematikk i 2023. 

I 2023 har vi opprettholdt samarbeidet med Høgskulen på Vestlandet (HVL) og tatt imot en 
student i sosialt arbeid til førsteårspraksis i vårsemesteret, vi har tatt imot 
førsteårsstudenter til omvisning og foredrag om Robin Hood Huset. 

Prosjektleder for råd og veiledningstiltak deltar i Nettverk for migrasjon og fattigdom 
sammen med representanter fra andre ideelle organisasjoner som jobber innenfor samme 
felt. Daglig leder representerer stiftelsen i styret for foreningen Matsentralen Vestland. 
Stiftelsen deltar i Bergen kommunes frivillighetsutvalg, nettverksgrupper for ledere i ideell 
sektor i Bergen, samt for området migrasjon og fattigdom med ideelle og offentlige aktører 
i Bergen.  

 

3.4 Utlån og utleie av lokaler til andre organisasjoner 
Robin Hood Huset bistår også andre frivillige organisasjoner og grupper når kapasiteten 
tillater det. Noen av disse bidrar med tilbud som øvrige brukere av huset kan ha nytte av, 
samt til at flere i målgruppen blir kjent med husets tilbud. Robin Hood Huset tilbyr lån av 
møtelokaler vederlagsfritt når det gjelder organisasjoner/grupper som arbeider for samme 
formål eller målgruppe som Robin Hood Huset. 

 

4 Økonomi 
I en liten organisasjon som Robin Hood Huset der under halvparten av inntektene er frie og 
relativt forutsigbare driftstilskudd vil det alltid være utfordrende å sikre tilstrekkelig 
økonomi til å videreføre etablert aktivitetsnivå. Vi er i denne situasjonen svært takknemlige 
for at Bergen kommune i 2023 så verdien av å sikre videre driften og utviklingen av Robin 
Hood Husets tiltak i en periode med økt pågang og økte driftskostnader på grunn av den 
generelle kostnadsutviklingem gjennom å øke driftstilskuddet til stiftelsen. Det er også 
svært gledelig at stiftelsen igjen får tilskudd fra Bufdir over Nasjonal tilskuddsordning for 
inkludering av barn og unge. Tilskuddet fra Bufdir sikrer delvis finansiering av vårt 
familietiltak i perioden 2023 til 2025.  

Stiftelsens arbeid når også økonomisk vanskeligstilte i Bergens omegnskommuner og vi er 
takknemlige for at Vestland Fylkeskommune anerkjenner dette gjennom å yte 
driftstilskudd også i 2023, samt et ekstratilskudd på kr. 800 000 til vårt arbeid. 

Stiftelsen har i 2023 mottatt betydelige tilskudd til drift av Ferie- og fritidsaktiviteter for 
barnefamilier fra private stiftelser og bedrifter, totalt beløp disse tilskuddene seg til 
583 185 kroner. Stiftelsen retter en stor takk til disse for deres uvurderlige støtte til 
tiltakets videreføring og utvikling. 

Stiftelsen har i 2023 mottatt 428 947 kroner i gaver og donasjoner der det meste har gått 
til å opprettholde drift og resten blir satt av til å møte fremtidige behov. Robin Hood Huset 
driver i utgangspunktet ikke sin virksomhet med mål om å generere overskudd. Like fullt 
har vi i 2023 oppnådd et positivt driftsresultat på 87 172 kroner, som skriver seg fra ikke 
øremerkede gaver fra privatpersoner og selskaper, samt finansinntekter, størrelsen på 
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gaver som tilflyter stiftelsen varierer mye fra år til år og årets resultat settes av som økt 
egenkapital som senere vil kunne benyttes til å finansiere deler av driften. 

 

Driftsinntekter 
Sum totale driftsinntekter i 2023 i Stiftelsen Robin Hood Huset utgjorde kr. 9 912 801.   

Virksomheten ble i 2023 finansiert med driftstilskudd fra Bergen kommune på kr 3 900 
000, driftstilskudd fra Arbeids- og velferdsdirektoratet, styringsenhet Kommunale sosiale 
tjenester på kr. 923 922, driftstilskudd fra Vestland fylkeskommune på kr. 200 000, 
prosjekttilskudd fra Barne- ungdoms- og familiedirektoratet på kr. 450 000 
prosjekttilskudd fra Arbeids- og velferdsdirektoratet på kr. 700 000, prosjekttilskudd fra 
Bergen kommune på kr. 144 815.  

Vestland fylke ga i 2023 et ekstratilskudd på kr. 800 000. Av tilskuddet er kr. 400 000 
inntektsført i 2023, resterende er overført til drift i 2024. 

I 2023 er det også bokført som inntekt kr. 532 241,- i merverdiavgiftskompensasjon og kr. 
17 441 som strømstøtte fra Lotteri- og stiftelsestilsynet. 

Inntekter i form av bidrag fra private utgjør kr. 2 642 882 i 2023.  

Tilskuddene og gavene fordeler seg på følgende måte: 

- Prosjekttilskudd fra Sudmanske Stiftelse på kr. 200 000,- 

- Prosjekttilskudd fra Gjensidige Stiftelse på kr. 199 605,- 

- Prosjekttilskudd fra Oluf Bjørneseth Og Hustru Marie Bjørneseth Født Knudsens Fond 

Til Bergens Bys Vel på kr. 125 000,-  

- Prosjekttilskudd fra Stiftelsen Anna Jebsens Minde på kr. 50 000,- 

- Pengegaver og tilskudd fra privatpersoner, stiftelser og selskaper kr. 428 947,06 

- Bidrag i form av matvarer fra Coop Extra Haakonsgaten, Backstube, Mango og 

Matsentralen til en estimert verdi på kr. 1 630 750,-.  
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Forord 

 
Forskjellene mellom de fattigste i Norge og de som har det greit, blir stadig større. Økte 

kostnader til strøm, mat og renter fører til at de fleste av oss har måttet kutte i utgiftene, og de 

som merker det aller mest er de som har minst. Folk må velge mellom mat, varme og legebesøk 

for å få endene til å møtes. Det rapporteres om mislighold av regninger, redusert sosial omgang 

og reduserte fritidsaktiviteter for barn på grunn av det økonomiske presset i tiden vi lever i. I 

kafeen på Robin Hood Huset merker vi dette i form av økt pågang og stadig spørsmål om gratis 

klær og matposer. Vi har til og med fått spørsmål om gratis wifi da det er for dyrt for flere å ha 

dette hjemme, noe som de fleste av oss tar som en selvfølge i ett stadig mer digitalisert samfunn. 

Vi har i løpet av året blitt kjent med mange nye husvenner og frivillige. En stor del av gruppen 

består av arbeidsinnvandrere og studenter, men også mange fra andre grupperinger som 

pensjonister, uføretrygdede, flyktninger og mennesker i lavtlønnede yrker eller deltidsstillinger 

som sliter med å få endene til å møtes. 

Vi har opplevd en stor økning på antall besøkende i kafeen og på antall måltider som er servert i 

2023. Det forventes en fortsatt økning i pågangen på Robin Hood Huset i 2024. Krigshandlinger 

og pågående sanksjoner påvirker norsk økonomi og næringsliv, som igjen fører til redusert 

tilgang og høyere priser på energi, mat og andre råvarer og høyere prisvekst generelt.  

Den økte pågangen legger ytterligere press på vårt kafetilbud og utfordrer med det 

måloppnåelsen av flere områder da vi har naturlige begrensninger med hvor mye som kan 

håndteres med de tilgjengelige fasilitetene vi har. 

 
 

 

Tom Jari Pakkala, kjøkken- og kaféleder 
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Nøkkeltall:    
 
Antall besøkende: 46 982 

Maks besøkende på en dag: 353 

Snitt besøkende på en dag: 191 

Maks besøkende i uken: 1295 

Snitt antall besøkende i uken :923 

Antall måltid servert: 65 230 

Snitt antall måltid per besøk: 1,4 

Snitt antall måltid i uken: 927 

Antall kilo mat mottatt fra Matsentralen: 33 325 

  

Antall frivillige i perioden: 90 

Antall nasjonaliteter: 22  

Aldersspenn: 19-79 

Kjønnsfordeling: 31,5% menn, 68,5% kvinner 

 

 

Kjøkken og kafé - mål og delmål: 
Det overordnede formålet med kjøkken- og kafédriften er å skape en åpen møteplass, et pusterom 

på veien for økonomisk og sosialt vanskeligstilte. Arbeidet har tre hovedmål med tilhørende 

delmål: 

Mål 1: Drive en åpen og inkluderende kafe 

Delmål 1.1: Tilby en kafeopplevelse av god kvalitet 

Delmål 1.2: En sosial og ivaretagende arena 

Delmål 1.3: Samarbeid og arrangementer 

Delmål 1.4 Utvidede åpningstider torsdag 

Mål 2: Bidra til å unngå matsvinn og bedre ernæring og matopplevelser for økonomisk 

vanskeligstilte  

Delmål 2.1: Bekjempe matsvinn 

Delmål 2.2: Tilby god, tiltalende og næringsrik mat til økonomisk vanskeligstilte, og 

kunnskap om råvarer og ernæring til husvenner og frivillige 

Mål 3: Synliggjøre tilbudet, arrangementer og aktiviteter og hva vi gjør i kafeen på Robin Hood 

Huset igjennom sosiale medier 
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Mål 1: Drive en åpen og inkluderende kafe 
 
Å kunne gå på kafé for å spise noe, ta en kopp kaffe eller te, lese en avis og møte andre mennesker 

har blitt en normal og betydningsfull del av norske byboeres hverdag og har i stor grad tatt over 

for de uformelle kaffebesøkene i hjemmet. Flere og flere sosiale arenaer flytter over i den 

kommersielle delen av samfunnet, og i takt med den allmenne velstandsutviklingen har de 

opplevde kravene til hva som er greit å invitere gjester til i hjemmet økt. Kaféer og restauranter i 

Bergen har endret seg både i form av interiør og variasjon av hva som serveres. En liten, men 

økende andel av befolkningen har ikke fått tatt del i utviklingen og opplever å sakke akterut i 

kjøpekraft og mulighet til å benytte seg av kommersielle tilbud og tjenester. 

Kaféen på Robin Hood Huset har som formål å tilby et gratis alternativ til de kommersielle sosiale 
møteplassene i byen vår og være et pusterom på veien for økonomisk og sosialt vanskeligstilte. 

Kafédriften skal gi mennesker som av forskjellige årsaker er utenfor arbeidslivet mulighet til å 

være virksomme, bruke sine evner og tilegne seg kompetanse og erfaring som oppleves som 

nyttig ut fra den enkeltes situasjon og ønsker. 

 

Delmål 1.1: Tilby en kafeopplevelse av god kvalitet 
Kaféen på Robin Hood Huset har som mål å være stedet for den som ikke kan ta seg råd til å gå på 

kafé, kantinen for den som ikke har en jobb eller et studiested å gå til, og møtestedet for den som 

ellers kan føle seg utenfor. Kaféen er et sosialt rom for å møte venner, et rom for å lese aviser og 

et rom for gode måltid gjennom dagen. De som benytter kaféen skal kunne føle seg verdsatt og 

likeverdig med andre i samfunnet, derfor er det viktig for oss at kaféen i størst mulig grad tilbyr 

en opplevelse og kvalitet på linje med tilsvarende kommersielle tilbud, og at den eneste merkbare 

forskjellen er at man ikke betaler. 

Tiltak for å nå delmålet 
Vi ønsker at våre gjester skal oppleve kvalitet i måten maten er tilberedt og presentert på. 

Personalet bruker tid på å sørge for et godt og næringsrikt tilbud til enhver tid, og yte god og 

vennlig service. Dette er viktig for å skape en opplevelse av at Robin Hood Huset sin kafe ikke 

bare er ett sted man drar for å bli mett, men og et sted som måler seg med kommersielle tilbud. 

Selv om vår mat og drikke er gratis, skal det ikke gå på bekostning av kvaliteten på tilbudet. Vi 

serverer hver morgen havregrøt med tilbehør, brød og assortert pålegg, frukt eller smoothie og 

annen bakst. Hver dag er det et tilbud av dagsferske aviser som Bergensavisen, Bergens Tidende, 

Klassekampen, Vårt Land, Dagens Næringsliv og Aftenposten. Det tennes lys og pyntes med 

levende blomster etter tilgjengelighet. I planlegging av menyer etterstreber vi å ha ett tilbud som 

treffer bredt, som tar hensyn til allergier og gir de som ellers ikke har det, tilgang til ett variert og 

næringsrikt kosthold.   

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Vi har i år servert næringsrik og appetittvekkende mat, med høyt fokus på å lage varierte, sunne 

og velsmakende retter. I planleggingen av menyer har vi tatt høyde for å ha alternativer for de 

som har allergier som cøliaki eller laktoseintoleranse, vegetaralternativ og alternativer for de 

som er bundet av religiøse normer. Under ramadan tilbudte vi ett vegansk alternativ nesten hele 

måneden slik at det var tilgjengelig måltid for de som fastet, men likevel trengte å spise hos oss. 

Kvaliteten av rettene som blir servert kontrolleres av kjøkkenleder sammen med de frivillige før 

og under servering. Om vi er uheldige og noe for eksempel blir uspiselig salt og ikke kan reddes, 

blir den heller ikke å finne på dagens meny, noe som understreker at vi etterstreber å levere på 

lik linje med andre kommersielle steder. Det vurderes videre om noe av retten kan brukes inn i 
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ett annet måltid. Om en chiligryte er alt for sterk, kan man lage mer og blande de for å dempe 

styrken og gjøre det til ett behagelig måltid for alle. Kjøkkenleder fremsnakker og de positive 

sidene ved å spise vegetarmat for både frivillige og husvenner, og trekker frem at man kan spise 

like sunt og næringsrikt uten animalske produkter, noe som i tillegg vil gi en økonomisk gevinst i 

form av ett rimeligere kosthold.  

Vi har fortsatt og understreket viktigheten av at de som kommer inn blir møtt med vennlighet og 

likeverd, og at det samme forventes i retur. I rollen som frivillig eller ansatt i kafeen jobber vi etter 

mange av de samme prinsipper man finner hos kommersielle steder for å skape en fullverdig 

kafeopplevelse. Vi yter kundeservice i form av ett positivt og imøtekommende utrykk, og veileder 

om gjesten er uhøflig eller nedsettende i tale- eller væremåte.  

Vi har opplevd en økt pågang på Robin Hood Huset i 2023, noe som merkes på alle avdelinger. 

Kapasiteten i kafeen er tidvis på bristepunktet til hva som kan håndteres av de tilgjengelige 

fasilitetene. Med ett besøkstall på opptil 300 personer på en dag, 43 sitteplasser og 2 toaletter 

tilgjengelig, er det tidvis spesielt krevende å ivareta husvenner og frivillige på en god måte. Dette 

merket vi spesielt i juli da andre gratistilbud holdt stengt. På nettverksmøter med andre 

organisasjoner har vi fremmet hvordan deres nedstenging påvirker oss og de som ellers benytter 

seg av de ulike gratistilbudene. Den økte pågangen har og vært et aktuelt tema på husmøtene som 

har gitt gode forslag og diskusjoner rundt hvordan vi på best måte kan håndtere det økte presset. 

Som ett resultat av forslag på husmøtene har vi intensivert arbeidet med å gjøre det lettere å 

henge fra seg klær, sekker og annen bagasje. Vi har fått opp kroker under bordene og flere 

knagger til å henge fra seg jakker, det skal flyttes på litt tavler og lages plass i ene hjørnet i kafeen 

til klesstativ. I serveringen er det bestilt en ny serveringshylle som vil gjøre den fremstilte maten 

utilgjengelig for selvbetjening, noe som vil gi oss bedre kontroll over serveringen og ivareta 

matsikkerheten. 

Vi ser at vi fungerer godt som ett sosialt møtested med mange ulike grupperinger som møtes eller 

blir kjent over ett måltid hos oss, og vi opplever at det er stort rom for en god prat mellom både 

kjente og ukjente. Det diskuteres saker fra de dagsferske avisene, noen spiller sjakk eller ett av de 

andre tilgjengelige spillene og innimellom blir husets egen gitar tatt i bruk  

 

 

Delmål 1.2: En sosial og ivaretagende arena 
For kafeen på Robin Hood Huset er det et tydelig mål at alle som kommer inn i kafeen skal føle 

seg velkomne, både ansatte, frivillige og husvenner. Som den faste nabolagskaféen skal kaféen på 

Robin Hood Huset være en plass der man kan møte kjente, og et sted man kan bli kjent med nye 

mennesker rundt et måltid. Selv om kaféen legger til rette for sosial samhandling, skal det være 

mulighet for å sitte i fred og være uforstyrret 

Det er ett mål at de frivillige skal oppleve glede og mestring ved kjøkkenarbeidet. Våre frivillige 

er en kompleks og sammensatt gruppe med ulik driv og motivasjon for å bidra, for eksempel 

språktrening, sosialt samvær og samhold, arbeidstrening eller sosialt engasjement. De frivilliges 

motivasjon for arbeidet skal bli møtt og forvaltet av tiltaksleder for kjøkken og kafe på daglig 

basis, mens frivillighetskoordinator er nærmere en HR-leder i sin deltakelse med de frivillige. 

Tiltak for å nå delmålet 
På Robin Hood Huset jobber vi bevisst med å bygge ned forskjellene mellom dem som produserer 

og serverer mat, og dem som konsumerer. Tiltaksleder jobber med dette budskapet både med 

frivillige og husvenner. Vår kafé er en felles arena hvor vi alle kan styrke oss sammen. Det er 
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derfor viktig i vår forståelse av oss selv å presisere at kafeen ikke er et dagsenter, suppekjøkken 

eller varmestue. Vi driver ikke med oppdragervirksomhet mot gjestene – men vi møtes i 

solidaritet som verdige likemenn på en høflig, imøtekommende og vennlig måte. Første mandag 

hver måned arrangeres det husmøte, som er en arena hvor husvenner, frivillige, ansatte kan få 

økt eierskap til Robin Hood Huset og hvor man kan komme med ris, ros, fremme diskusjoner og 

være med å påvirke driften av Robin Hood Huset. 

Det er et mål at de frivillige skal oppleve glede og mestring ved kjøkkenarbeidet. Våre frivillige er 

en kompleks og sammensatt gruppe med ulik driv og motivasjon for å bidra på Robin Hood huset, 

for eksempel språktrening, sosialt samvær og samhold eller sosialt engasjement. Tiltaksleder for 

kjøkken og kafe jobber mye med de frivillige på individnivå i det daglige hvor det legges til rette 

for deres ønsker og behov, samtidig som det stilles krav til de forpliktelsene  som er en del av å 

jobbe som frivillig. 

Det avholdes morgenmøte hver dag klokken 09 hvor kjøkkenleder og frivillige sammen 

planlegger dagen. De frivillige får komme med innspill til dagens meny og ønsker om gitte 

arbeidsoppgaver. Morgenmøtet brukes og til å bli kjent med hverandre, hvor nye frivillige 

introduserer seg selv og blir introdusert for de andre på skiftet. Vi går og igjennom målsetningene 

for kafedriften for å øke kunnskapen og tankene rundt det vi driver med, tar opp ting vi bør jobbe 

mer med eller bør bli bedre på. 

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
I motsetning til noen andre gratistilbud med tidsrestriksjoner, kan gjestene bli på Robin Hood 

Huset så lenge de selv ønsker. Å ikke ha tidsrestriksjoner på kafebesøket, vurderes fortsatt å være 

riktig for å være en ivaretakende og sosial møteplass, og befester kafeen sin hovedfunksjon som 

møteplass heller ett sted for kun å få mat. Vi har ikke tilbud om å ta med seg mat hjem,  med 

mindre vi har overskudd på lager som vi ikke får brukt, for eksempel om vi får mer brød fra Coop 

Extra enn hva vi kan bruke selv. Det er en del av våre besøkende som ønsker å ta med seg mat 

eller pakker mat ned i poser og bokser som de har med seg, noe som tiltaksleder tar tak i når det 

blir observert. Da blir det forklart at vi ikke har anledning til å tillate at man tar med seg mat da 
det i så fall burde være tilgjengelig for alle som måtte behøve det- Dette ville igjen ha ført til et 

uønsket giver/mottaker-forhold og ville sprengt kapasiteten til kjøkkenet. Dersom alle skulle fått 

med seg for eksempel 4 brødskiver og en porsjon middag på en hektisk dag med godt over 200 

mennesker innom, ville det  med vår lagrings- og produksjonskapasitet naturlig nok gått fort tomt 

for mat. . Andre husvenner som respekterer disse reglene, men samtidig observerer at det tas 

med mat, finner det frustrerende og urettferdig da de gjerne har samme behov. Vi har hatt flere 

samtaler rundt dette og det jobbes fortsatt med å finne en effektiv løsning da det ikke er mulig å 

få tid til en god prat med alle. Samtidig viser dette ett økende behov for tilgjengelig gratis mat og 

sosialt samvær på ettermiddag/kveldstid eller ett lettere tilgjengelig tilbud da mange av våre 

husvenner er i ulike jobbsituasjoner eller utdanningsforløp. Det opplyses om at man har lyst til å 

ta med seg mat til folk som er syke og ikke kommer seg ut av huset, mat hjem til familien eller at 

man ikke har kokemuligheter der man har bopel, for å nevne noen av årsakene som oppgis når 

det ytres ønske om mat til å ta med. Vi forsetter å følge med på situasjonen og ser om det vil være 

ett økende behov for slike muligheter i en tid hvor stadig flere opplever økonomiske utfordringer. 

Morgenmøtet avholdes klokken 09:00-09:15 hver dag og tjener en viktig funksjon da det styrker 

felleskapet blant dem som jobber på kjøkkenet og er en viktig arena for at de frivillige skal få 

medbestemmelse og bidra med sin kunnskap inn i den daglige driften. Det er også et sted for en 

kollegial prat og gjør både tiltaksleder bedre kjent med de frivillige og de frivillige bedre kjent 

med hverandre. Møtet åpnes som oftest med gjennomgang av dagen, introdusering av nye 
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frivillige og annen praktisk info. Vi har begynt med ulike fokuspunkter hver uke som kan være 

ekstra fokus på orden og renhold, riktig lagring av varer, personlig hygiene eller avfallssortering, 

og vi har da en utvidet samtale rundt de ulike punktene og hjelper hverandre å følge disse opp i 

driften. Dette er et tiltak som er satt inn for å lettere kunne hjelpe hverandre å bli bedre samtidig 

som vi får løftet opp mange av de viktige tingene man må huske på når man skal tilberede og 

servere mat til andre. Et resultat av morgenmøtene og innspill fra frivillige, er at det er laget lister 

med detaljerte ansvarsområder for de ulike avdelingene på kjøkkenet som presiserer hvilke 

oppgaver den aktuelle avdelingen har. Samtidig jobber vi som ett lag, samarbeider og ber 

hverandre om hjelp om nødvendig. Ansatte og frivillige har gjennom de siste månedene fått 

anledning til å komme med innspill til disse arbeidslistene, og de vil i starten av 2024 bli 

finskrevet og tatt i bruk som ett felles arbeidsdokument på kjøkkenet. 

I år har vi fått mange nye frivillige på Robin Hood Huset, bestående av blant annet studenter, 

arbeidsinnvandrere, folk som har flyttet til Norge med partneren sin som har fått seg jobb her 

eller kommer herfra. Motivasjonen for at de melder seg som frivillig hos oss er nettverksbygging, 

sosialt engasjement, språktrening og arbeidserfaring.  Vi ser at de fleste fort kommer i kontakt 

med andre frivillige og husvenner med lignende bakgrunn i språk og kultur og knytter nye 

kontakter og vennskap. Det rapporteres om stor trivsel og et givende arbeid på Robin Hood Huset.  

 

Delmål 1.3: Samarbeid og arrangementer 
Som ett ledd i å øke synligheten av det arbeidet som blir gjort på Robin Hood Huset og i kafeen 

spesielt, samt få forandring i matopplevelsen og kafemiljøet både for husvenner og frivillige, har 

vi som mål å få til ett tettere samarbeid med serveringsbransjen i Bergen og endre konseptet vårt 

i kortere perioder. Dette vil og utfordre oss selv og gi nye tanker og innspill om hvordan vi 

planlegger menyer og tilbudet. 

Det er som mål å arrangere sosialpolitisk kafe 4 ganger i året for å tilby en arena for å ta opp 

problemstillinger i en opplyst samtale med en innleder, øke kunnskapsnivå om aktuelle temaer 

og bidra til å sette de på dagsorden. Målgruppen er en blanding av husvenner, politikere og andre 

aktuelle temaer kan være aktuell for. 

Tiltak for å nå delmålet 
Vi vil kontakte serveringssteder i Bergen og forhøre oss om de vil stille opp med en eller flere 

kokker og lage dagens meny sammen med oss eksempelvis en dag i måneden.  

Selv om menyen vår er basert på tilgjengelige råvarer, har vi nesten til enhver tid 3-5 retter som 

kan være en suppe, omelett, indiske gryter m.m. I 2023 ønsker vi å lage mer tema-perioder hvor 

vi for eksempel fokuserer mer i noen dager på å være mer som ett bakeri, lage menyer fra ulike 

land eller regioner eller en vegetaruke. Våre frivillige har en bred bakgrunn fra ulike land og 

kulturer, og dette kan være en arena for å få vist frem deres matkultur. 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
16. februar deltok vi på arrangementet «Velkommen skal du være» på Røde kors med agenda 

samhandling, tilhørighet og felleskap hvor vi fikk minglet med flere andre organisasjoner og 

informert om hverandres arbeid. 

24. mars ble årets første samling for frivillige og ansatte holdt. Med godt samarbeid og velvilje fra 

våre ansatte og frivillige fikk vi stelt i stand ett måltid inspirert av det Libanesiske kjøkken og 

underholdt med quiz etter middag.  
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I påsken i år holdt kafeen åpen alle dager fra kl. 10:00-15:00, det ble pyntet i lokalet og servert 

ulike retter med litt mer tradisjonelle innslag som pinnekjøtt. 1. mai holdt kafeen åpen fra 11:00-

14:30 med egen meny og kake, tale ved ordfører Linn Kristin Langley Engø og underholdning med 

koret Vrangstrupene. 

17. mai holdt vi åpent med servering av is, pølser og rømmegrøt. Lek og moro for barn og voksne. 

26 september stilte Robin Hood Huset på Lystgården og laget Torsdagsmiddag, ett fast 

arrangement hos de hvor ulike aktører stiller opp og lager mat med fokus på bærekraft. Vi brukte 

anledningen til å fremheve oss selv, Matsentralen og råvaren høne som det kastes 6 tonn av årlig 

i Norge. 

25 november ble årets julebord for ansatte, frivillige og styremedlemmer.  

Vil holdt åpen hele julen frem t.o.m. 29 desember. Lokalet ble pyntet til jul og vi serverte julemat 

av ulikt slag, julekjeks og gløgg. De røde dagene hadde ett besøksgjennomsnitt på 88 personer 

som var veldig glad for at vi kunne holde åpent og dempe ensomheten som ofte følger med denne 

tiden 

Vi har henvendt oss og fått henvendelser om å ha ett slags gjestespill fra kokker og restauranter i 

Bergen, men det har ikke latt seg gjennomføre av ulike årsaker, og ofte brutt sammen i de første 

samtalene. Vi blir positivt møtt med våre forespørsler og blir med det motivert til å fortsette å 

jobbe for å få til ett tettere samarbeid med kokker og restauranter i Bergen, og vi har samtaler 

som skal følges opp når det nærmer seg sommer og en roligere tid i deler av restaurantbransjen. 

I en travel hverdag for både oss og kommersielle spisesteder har trenden med å få positive 

tilbakemeldinger som videre fører til ingenting, fortsatt. Vi holder en god dialog og avtaler å 

fortsette samtalene når en mer passende anledning oppstår for de kommersielle stedene, men så 

får vi det ikke til å passe allikevel. Vi har ikke gitt opp å få det til å bli en kul greie å stille opp og 

representere sitt serveringssted på Robin Hood Huset, men må kanskje tenke litt nytt rundt 

hvordan dette skal organiseres. En åpen invitasjon med klare målsetninger som retter seg mot 

alle serveringsteder vil kanskje kunne få henvendelsene til å komme til oss istedenfor. Vi har fått 

en ny medarbeider på Robin Hood Huset som blant annet skal jobbe med kultur og medvirkning 

som kan involveres i prosessen.  

Det er viktig for oss å arrangere samlinger for de frivillige da det er med på å bygge teamfølelse 

og lagånd, skape en snakkis i etterkant og ha en arena utenfor ordinær arbeidstid hvor man 

samles og det gis anledning til å påvirke driften, diskutere temaer som opplæring og introduksjon 

til arbeid i kjøkken. Primært samarbeider kjøkken- og kafeleder og frivillighetskoordinator om 

disse samlingene sammen med resten av staben for å oppnå ett best mulig resultat og uttelling. 

Frivillige på kjøkkenet, særlig de som jobber mest med produksjon av varmmat blir spurt om det 

er noen spesielle retter de har lyst til å lage eller vise frem. Av dette har vi fått ut mange spennende 

retter laget på bønner, linser, kylling, poteter og ulike pastaretter. 

Å lage temauker har vist seg å være utfordrende da det som oftest ikke samsvarer med 

målsetningen om at maten vi skal lage skal basere seg på overskuddsvarer og utnytte disse på en 

best mulig måte. Dager vi har tenkt å lage utelukkende pastaretter har blitt endret for å ha ett 

glutenfritt alternativ, men vi har fått til dager der vi utelukkende serverer vegetarmat eller mat 

inspirert av det indiske kjøkken. Vi har og hatt uker hvor vi heller har fokusert på å lage retter 

som ikke passer best med ris, slik at vi har fått til noe variasjon og endret tankegang rundt 

planlegging av meny og gjøremål for ukene.  
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1.4 Utvidede åpningstider torsdag 
Kveldsåpen kafe er en utvidelse av tilbudet på Robin Hood Huset som retter seg mot de som ikke 

har anledning til å benytte seg av det på dagtid, men og de som benytter seg av tilbudet ellers. På 

kveldsåpen kafe har vi åpent frem til klokken 20.00. De utvidede åpningstidene torsdag kveld gir 

oss økte muligheter for å arrangere møtevirksomhet og ha kulturelle innslag i kafeen, og vi har 

som mål å få dette til minst 1 gang i måneden. 

Tiltak for å nå delmålet 
Det er ansatt en kokk i egen stilling til kveldsåpen kafe og laget ett team med frivillige som 

hovedsakelig er opptatt på dagtid, men har anledning til å jobbe som frivillig på 

ettermiddag/kveld.  Tiltaksleder kjøkken og kafe og ansvarlig kokk for kveldsåpent samarbeider 

om varer vi får fra blant annet Matsentralen avd. Vestland og fordeler råvarer for best mulig 

utnyttelse av tilgjengelige ressurser. Det arrangeres temakvelder på matserveringen, musikalske 

innslag med band eller trubadurer, presentasjoner -og foredrag, og sosialpolitisk kafe. 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Kveldsåpen kafe fra klokken15:30-20:00 i år holdt åpent 48 torsdager og hatt 2715 besøkende. 

Dette gir et besøksgjennomsnitt på 57 gjester pr kveld, noe som viser at det er tydelig behov for 

tilbudet. Når lunsjmenyen pakkes bort og dagskiftet gjør seg ferdig for dagen, blir flere av 

husvennene sittende og fortsette den gode praten, sent ankomne får bedre tid til å fullføre 

måltidet sitt samtidig som flere fortsetter dagen andre steder. Det rapporteres om en roligere 

stemning på kveldstid som flere finner positivt, avslappende og flere finner det lettere å prate 

sammen eller spille et spill. Vi har klart å holde på en stabil kjerne i de frivillige som jobber 

ettermiddag, noe som danner grunnlag for en god og forutsigbar drift. Det rapporteres om at 

tilbudet treffer bredt og blir godt mottatt. Kaferommet er nesten hver dag fullt når det nærmer 

seg stengetid, med flere nyankomne som har hastet seg fra skole eller arbeid for å rekke å bli 

servert før vi stenger for dagen, noe som viser ett behov for ett utvidet tilbud utover hva de 

tilgjengelige ressurser strekker til. I 2023 har vi sett en økning av «arbeidende fattige» der 

mennesker i både deltids- og fulltidsjobb sliter økonomisk. Flere i denne gruppen er på jobb på 

dagtid og besøker kveldsåpen kafe etter arbeidstid.  

4. mai hadde vi årets første kulturelle innslag med visning av teaterstykket «Karantenetanker» 

og møte med to av skuespillerne samme kveld som vil fortelle om prosessen med oppsettet og 

fremføringen av stykket. 

15. juni ble det arrangert Etiopisk aften hvor frivillige og husvenner med samme kulturelle 

bakgrunn satte sammen og serverte en meny med autentiske smaker fra sitt hjemland. Det var 

spennende og lærerikt for tiltaksleder og andre frivillige som deltok denne kvelden. 

22. juni lagde noen av våre frivillige Argentinske empanadas på kjøkkenet, som ble servert på 

kveldsåpen kafe. De frivillige  fikk vist frem sine ferdigheter på kjøkkenet og sin matkultur. 

26. oktober hadde vi fotoutstilling i kafeen. En av våre frivillige som og er fotograf satt sammen 

en fotoutstilling som ble presentert denne kvelden. Han var tilgjengelig gjennom arrangementet 

for spørsmål rundt fotografiene.  

21. november arrangerte vi «restefest» i forbindelse med gjenbruksuken hvor Mette Nygård 

Havre kjent fra @spisoppmaten holdt foredrag, det ble servert middag laget av typiske rester, 

kurs i sylting og wuiz.  
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23. november ble det arrangert glass- og metallverksted på kveldsåpen kafe, dette og i forbindelse 

med gjenbruksuken. Det ble i forkant samlet opp brukte glass og metallbeholdere som ble laget 

til nyttige og fine bruksgjenstander som gjestene kunne ta med seg hjem.  

30. november var det duket for Balkankveld i kafeen hvor det ble servert autentiske retter som 

Cevapi og somun-brød. 

7. desember ble det arrangert boksamtale med sosionom, forfatter og samfunnsdebattant Anna-

Sabina Soggiu på sosialpolitisk kafe. Samtalen ble ledet av ansatt på Robin Hood Huset. 13. og 21. 

desember var det juleverksted på kveldsåpenkafe med maling av kopper og andre 

håndverksaktiviteter.  

Mål 2: Bidra til å unngå matsvinn og bedre ernæring og matopplevelser 

for økonomisk vanskeligstilte 

 

Vi har som mål å aktivt   begrensematsvinn, og har bærekraftig og rettferdig ressursutnyttelse 

som et overordnet prinsipp i driften. Ved å skape trygge, næringsrike og fristende måltid av 

råvarer som ikke regnes som egnet for kommersielt salg, ønsker vi å bidra til og oppfordre til en 

mer økonomisk og bærekraftig bruk av matressurser. Maten vi produserer skal inkludere de 

viktigste næringsgruppene, være smakfull og gi gode og varige matopplevelser. Samtidig krever 

håndteringen av overskuddsvarer at vår matproduksjon har et ekstra fokus på matsikkerhet. For 

at vi skal fortsette å servere mat til våre besøkende er det helt vesentlig at både gjester og 

myndigheter er sikre på at maten vi leverer er trygg. 

Fra 1. januar 2023 ble det innført strengere krav til kildesortering på nasjonalt nivå. Vi på Robin 

Hood Huset tar det med oss og har endret rutinene for kildesortering. 

Delmål 2.1: Bekjempe matsvinn 
Robin Hood Huset har som mål å være et sted som omdanner overskuddsmat til fristende 

matretter. Vi har en målsetting om at hoveddelen av råvarene som brukes i kaféen skal være 

matressurser som ellers ville bli kastet. 

Gjennom å tilby gratis måltider av god kvalitet, er vi en trygg og attraktiv mottaker av ulike 

bedrifters overskuddsvarer. Vårt ukebudsjett for matvarer ligger på 1.000 kr og for å kunne 

opprettholde en matproduksjon av vår størrelse er det en forutsetning at våre hovedressurser er 

overskuddsvarer. .  

Tiltak for å nå delmålet 
En gang i uken mottar vi varer fra Matsentralen avd. Vestland, som er vår desidert største 

leverandør av overskuddsvarer. I tillegg henter vi varer fra Coop Extra Håkonsgaten fire dager i 

uken, Backstube to ganger i uken og Reindyrke en gang i uken. I tillegg får vi forespørsler om å ta 

imot retter og overskuddsvarer eller har gått ut på best før dato av andre butikker, restauranter 

og cateringleverandører. Ved å drive egen matproduksjon har vi mulighet til å ta imot mye og 

varierte matressurser både av tørrvarer, frysevarer og ferskvarer. Varene gjennomgås av 

tiltaksleder for å sortere ut varer som ikke er trygge å anvende og sørge for oppbevaring på 

forsvarlig vis. Da det ble klart at nye retningslinjer for kildesortering ble innført var vi raskt ute 

og kontaktet BIR for å få mer utfyllende informasjon. Da det ble klart hva dette innebar. kjøpte vi 

inn flere avfallsspann og merket de med hver sin kategori, og bestilte egen dunk til matavfall og 

poser til å sortere plastemballasje i. Det er tilrettelagt for sortering av matavfall og restavfall der 

gjester setter fra seg brukt servise i kafeen.  
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Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Vi serverer hver dag mye god og variert mat på et svært begrenset budsjett. I løpet av året har vi 

servert porsjoner laget av overskuddsvarer. Kjøkkenbudsjettet er på kr 1000,- pr uke til 

matvarer, og vi kan derfor si trygt av hoveddelen av maten som produseres på Robin Hood Huset 

er matvarer som ellers ville blitt kastet. Vi som mange andre merker og de økte prisene i 

butikkene, noe som gjør at vi må tenke enda mer kreativt i matlagingen og utnyttelse av 

tilgjengelige råvarer. Vi samarbeider ukentlig med Matsentralen for å få oversikt over hva de har 

tilgjengelig og planlegger kommende uke deretter. Leverandøravtalene vi har med Matsentralen, 

Coop og Backstube sikrer at vi har nok matvarer. I tillegg henter vi overskuddsvarer og handler 

tilbudsvarer på Mango Supermarked, Eksotisk torg og får levert datovarer fra Godt lokalt og 

Reindyrka, for å nevne noen. Tidvis har det vært en utfordring at vi får inn mer fersk mat enn vi 

har behov for, og det har blitt løst med å gi bort de varene vi ser vi ikke får bruk for videre til 

gjestene i kafeen, og justert mengdene vi bestiller. 

Vi ser at alle ikke er klar over de nye kravene til kildesortering og tror alt fortsatt kan kastes i 

samme avfallspose. Vi benytter da anledningen til å informere om hvorfor det er viktig å følge opp 

de nye retningslinjene, og ser en klar bedring i sorteringen fra hvordan det var når vi begynte 

med dette tidligere i år. Avfallssorteringen på kjøkkenet er og med på å fremme diskusjoner og 

bevisstgjøring rundt miljø, og særlig plastavfall er mange ekstra opptatt av. Det oppleves allikevel 

som meget komplisert da mange ikke vet hvordan alle typer avfall skal sorteres. Glass og metall 

skal ikke inneholde porselen og drikkeglass, matavfall skal ikke inneholde beinrester eller andre 

flytende matvarer som gjør det ekstra vanskelig å sortere riktig. 

I kafeen merker vi særlig økt pågang fra klokken 13:00-15:00, og det er til tider vanskelig å holde 

en god oversikt over hvem som er nyankommen og hvem som kommer tilbake for en porsjon til- 

Samtidig opplever vi å ha en ganske god kontroll når det gjelder registrering av gjester og 

porsjoner. Det vurderes allikevel alternativer til telling for å ha en bedre oversikt, for eksempel 

at oppvaskavdelingen kan få ett system hvor man teller antall tallerkener vasket og fører dette 

inn i ett skjema underveis. Ett annet tiltak som er i forslagskassen å føre antall kilo mat man 

bruker hver dag i produksjonen. Dette kunne ha gitt mulighet til å måle mer presist antall 

porsjoner suppe eller varme lunsjretter. Det er ikke uvanlig at vi lager og serverer 15 liter suppe 

i tillegg til andre retter på en dag, eller bruker over 50 kg med fisk, potet og grønnsaker på en og 

samme dag, som enklere kan deles opp i porsjoner på 400 gram. Vi har gjort litt ulike forsøk i år, 

men de utprøvde ideene har vist seg å være vanskelig å gjennomføre grunnet mangel på tid, plass 

og mange involverte.  

Sammenligner man tall fra 2022 og 2023 kan vi se en økning i antall besøkende, antall kilo mat 

levert av Matsentralen og antall serveringer. 
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Delmål 2.2: Tilby god, tiltalende og næringsrik mat til økonomisk vanskeligstilte, 

og dele kunnskap om råvarer og ernæring til husvenner og frivillige 
Mattilbudet ved Robin Hood Huset skal først og fremst tjene et sosialt formål, men for mange 

utgjør dette mattilbudet en betydelig bedring av deres ernæringsmessige situasjon. En stor andel 

av Robin Hood Husets husvenner har trang økonomi, hvilket påvirker tilgangen til et næringsrikt 

og variert kosthold. I tillegg har vi husvenner som ikke har regelmessig tilgang på kjøkken, og 

dermed ikke mulighet til å tilberede varmmat.  Vi har som mål å servere mat som smaker godt, er 

trygg, ser innbydende ut og som har høy næringsverdi.  

Ved Robin Hood Huset ser vi at selv lave kostnader skaper høye terskler. Å sørge for at kaféen er 

gratis for alle besøkende senker terskelen for å bruke tilbudet, sørger for at alle har tilgang til all 

maten og reduserer forskjellene mellom mennesker i kaféen. 

Tiltak for å nå delmålet 
Vi serverer havregrøt med tilbehør hver dag fra klokken 09:30 -12:40, og brødmat og frukt etter 

tilgjengelighet. Fra klokken 13:00-15:20 serveres det varmmat, salat, frukt og kanskje en dessert. 

Måltidene vi serverer er satt sammen slik at det er ernæringsmessig fullverdig, med variert 

innhold av grønnsaker, proteiner og kornprodukter. Dersom lunsjen inneholder fisk eller kjøtt, 

sørger vi for å ha et vegetaralternativ tilgjengelig for husvenner som av ulike årsaker ikke spiser 

animalske produkter.  

Under menyplanlegging og produksjon av mat inviteres det til samtaler rundt næringen i 

råvarene vi bruker, ulike retter fra land og regioner for å øke kunnskapen og interessen om mat 

blant de frivillige. Den økte kunnskapen om mat ønsker vi at de frivillige skal spre videre og få 

mestringsfølelse av arbeidet. I serveringen vil det gi ett bedre grunnlag til å presentere maten til 

besøkende og samtidig spre kunnskap om kosthold og ernæring. 

For å ivareta matsikkerheten har vi på lik linje med andre kommersielle serveringsteder ett IK-

mat-system som omhandler de ulike rutinene som må til for å følge regelverket for matsikkerhet. 

Dette omhandler rutiner for renhold, personlig hygiene, varmebehandling og temperaturer. 

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Å engasjere de frivillige i menyplanlegging og tilberedning av rettene som serveres, har gitt 

mange positive ideer til retter og utnyttelse av råvarer. Gjennom at frivillige kan bruke sin 

bakgrunn og kultur for å bidra til positive matopplevelser for andre husvenner, får frivillige 

oppleve  mestringsfølelse. Når de frivillige er aktive i matlagingen på ett begrenset budsjett, må 

vi samarbeide om å finne løsninger og inngå kompromisser i enkelte retter. Mangler man enkelte 

ingredienser må man finne alternative løsninger for å få frem samme smaksbilde, og har man litt 

for lite proteiner må man finne løsninger for å strekke de lengst mulig slik at alle kan få litt uten 

å føle at retten mangler noe. Dette er god kunnskap å ha med seg inn i egen hverdag hvor man 

lærer seg å strekke egne tilgjengelige ressurser lengre og øke den økonomiske forståelsen i 

matlagingen. Ett eksempel kan være: har man litt lite kjøttdeig til tacoen så kan man blande inn 

grønnsaker, linser, tacosaus eller andre ting som holder retten fortsatt god på smak, øker 

næringsinnholdet og strekker den dyreste delen av retten lengre. Vi planlegger uken basert på 

tilgjengelig bemanning og råvarer, og ser vi at vi er litt tynt bemannet en dag produserer vi opp 

ekstra av en rett for å lette på arbeidet den aktuelle dagen.  De frivillige blir ved oppstart 

introdusert for rutinene for IK-mat, og vi repeterer ting som personlig hygiene, korrekt oppvask, 

kryssforurensing på morgenmøtene og i løpet av arbeidsdagen. 
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Mål 3: Synliggjøre tilbudet, arrangementer og aktiviteter og hva vi 

gjør i kafeen på Robin Hood Huset igjennom sosiale medier 
I kafeen på Robin Hood Huset omsettes over 33 tonn med overskuddsvarer i året til ferdige retter 

som utgjør mattilbudet for besøkende husvenner. Dette er en dråpe i havet sammenlignet med 

hvor mye fortsatt god mat som kastes på både nasjonalt og kommunalt nivå hvert år (FN har 

estimert at en tredjedel av all mat som produseres i verden aldri blir spist), men vi vil forsøke å 

bevisstgjøre flere om hvordan man kan utnytte overskuddsvarer på en bedre måte ved å 

publisere bilder og oppskrifter på Facebook og Instagram. Mat i bosset er penger i bosset, og vi 

har som mål at flere skal utnytte sine tilgjengelige ressurser bedre og bli inspirert og bevisstgjort. 

Vi ønsker og å synliggjøre behovet for Robin Hood Huset, og gjøre flere oppmerksomme på 

tilbudet og vise frem hva som skjer på ulike arrangementer. 

Tiltak for å nå målet 
Vi vil benytte oss av sosiale medier og poste bilder, oppskrifter og informasjon om retter som 

produseres og serveres i kafeen for å vise frem de mulighetene vi ser i ett gammelt brød, frukt og 

grønnsaker som ikke kan selges i butikken på grunn av utseende, og fremheve forskjellen mellom 

varer merket med best før og siste forbruksdag. Vi ønsker og å fremheve samarbeidet vi har med 

Matsentralen, Coop Extra Håkonsgaten og andre leverandører som vi mottar råvarer fra. Mange 

av våre nye husvenner blir oppmerksom på tilbudet vi har igjennom bekjentskap og venner. Ved 

å få frem mer av hva som skjer i kafeen og hvem målgruppen vår er på en mer tilgjengelig 

plattform ønsker vi å nå frem til flere av de som kan trenge vårt tilbud som en sosial og 

inkluderende møteplass med mulighet for ett gratis måltid. 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Robin Hood Huset har kontoer på Linkedin, Instagram og Facebook hvor de to sistnevnte er 

mest aktive. Vi har i løpet av året fremhevet ulike retter, vareleveringer, ulike arrangementer 

som sosialpolitisk kafe og kulturtorsdag, og åpningstider i høytider. Sosiale medier er og blitt 

brukt til å vise frem tall og statistikker som ellers kan være litt bortgjemt i 

rapporteringssystemet vårt, noe som vi mener er viktig å fremheve for å få en økt forståelse av 

omfanget av det vi holder på med til samfunnet rundt oss. Ved å spre bevissthet om kafeens 
besøkstall og antall kilo overskuddsvarer, viser vi hvor mye matn som produseres og ikke 

havner hos kunden og fremhever nødvendigheten av et gratis tilbud for sosialt og økonomisk 

vanskeligstilte. Vi fremhever våre samarbeidspartnere for å vise hva de holder på med og den 

gode jobben de gjør, men og for å kunne være en inspirasjonskilde for andre i 

næringsmiddelindustrien, serveringsbransjen og dagligvarehandelen. 

Refleksjoner 
Den økte pågangen i kafeen legger press på å få på plass mer system og rutiner i driften. Slik kan 

det bli lettere å introdusere nye frivillige til kjøkkenet og lette og effektivisere spesielt 

produksjon, varehåndtering og ukentlig renhold. Vi har i samarbeid med de frivillige jobbet med 

mer spesifikke ansvarsområder for de ulike avdelingene på kjøkkenet, og i 2024 vil disse 

ferdigstilles og tas mer aktivt i bruk. Renholdsliste for uken vil bli tatt med og gått igjennom på 

morgenmøte for å øke bevissthet, viktighet og forståelse om renhold og lettere få det inn i 

rutinene til de frivillige. Bruken av sosiale medier for å vise frem ulike deler av driften har blitt 

bedre med flere poster i løpet av året og ny Instagramkonto, men har fortsatt 

forbedringspotensialet. Vi har som mål å ha flere poster i sosiale mediere med fokus på høyere 

kvalitet og innhold, og tid til dette vil forsøkes å prioriteres inn i gitt kontortid. I 2024 vil kafeleder 

sammen med frivillighetskoordinator jobbe med å lage flere samlinger for de frivillige for å få til 

sosial sammenkomst utenfor arbeidstid, men og bruke anledningen til faglig påfyll. Kurs i IK-mat, 
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bakekurs, kurs i servering og «kundeservice» er noen av ideene som hadde vært bra å 

gjennomføre. Det ville styrket felles forståelse og kompetanse innenfor driften og målsetningene 

for kafeen på Robin Hood Huset. Vi har til tider delt ut ekstra varer som vi har hatt for mye av 

eller ikke kunnet bruke i kafeen, slik at det ikke blir til avfall. Dette har vært resurskrevende og 

ført til tider til dårlig stemning blant husvenner som føler det har blitt urettferdig noen ganger. I 

2024 vil vi forsøke å sende mer overskuddsvarer som vi mottar av andre givere videre til 

Matsentralen som igjen kan fordele det ut. 
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Forord 
 

Dette er årsrapporten for frivillighetsarbeidet ved Robin Hood Huset. Den oppsummerer 

oppgaver og detaljerer aktiviteter for 2023, tørt stykket opp i mål og delmål. Måloppnåelsen er i 

tråd med tiltakets målsetninger på de fleste områder, mens den på andre områder faller gjennom: 

noen fastsatte mål har blitt forskjøvet, mens andre ikke lar seg realisere innenfor de rammene 

som er gitt. Slik er det alltid. Grunnen til at nå vi innleder forordet til årsrapporten med svikt i 

måloppnåelsen, heller enn suksess, er imidlertid den prekære situasjonen frivillighetsarbeidet nå 
står i, hvor frivillighetens samfunnsoppgave overskrider kapasiteten til gjennomførelse. Gjennom 

året har vi opplevd et økende press på husets tilbud og tjenester – kaféen er fylt til bristepunktet; 

timeplanen til våre rådgivere fylles opp ved ukestart og og familietiltaket opplever stadig økende 

pågang på aktivitetene..Vår målgruppe opplever stadig mer utfordrende vilkår, og denne 

opplevelsen del av en bredere tendens.  

 

Utslaget av denne tendensen ser vi går igjen i flere tilsvarende utadrettede tiltak, og det 

rapporteres utførlig om dette fra våre samarbeidspartnere og kollegaer på sosialfeltet. Krisetid, 

dyrtid, renteøkning og generell svekkelse av kjøpekraften driver stadig nye samfunnsgrupper 

under fattigdomsgrensen. Mange av dem finner veien til oss, eller tiltak lik oss. Hit kommer all 

slags mennesker, både som gjester og frivillige – og som brukere av husets mange tiltak. Våre 

husvenner er svært forskjellige, og kommer i alle aldre, er av alle kjønn og kommer fra alle steder 

på kloden og fra alle steder i livet. Selv om bakgrunnen er variert, er historiene ofte svært like, 

med noen gjennomgående og gjentakende tema. Historiene er lettkjennelige for alle: de forteller 

om hvordan lønn, trygd eller pensjon ikke lenger strekker til, om ufrivillig, underlønnet og 

usikkert deltidsarbeid, og om barn som ikke får delta på vanlige fritidsaktiviteter eller ta del i 

opplevelsene i en vanlig oppvekst. Vi hører historier om familier og enkeltmennesker som skyves 

ut i utenforskap av strømregninger, tannlegeutgifter og vilkårlige enkeltulykker – og som ikke 

lenger har råd til å betale seg inn i det livet som et krympende gjennomsnitt av befolkningen tar 

for gitt.  

 

100.000 norske familier står i matkø, skrek avisforsidene i sommer. Dette er ikke et bilde: køen 

er helt bokstavelig, og ved selvsyn ser vi hver dag et lite tverrsnitt av denne store køen bukte seg 

gjennom et romslig, men likevel alt for underdimensjonert lokale i midten av Bergen sentrum, og 

– på travle dager – ut på gaten. Flere hundre familier er registret på familietiltakets 

aktivitetslister. 

 

På dette grunnlaget kan vi rapportere om at Robin Hood Huset også i år er en trist suksesshistorie: 

I 2023 steg besøkstallene med tyve prosent fra 2022. Uten oppofrende frivillige som både er 

prinsippfaste og samvittighetsfulle, hadde det vært umulig å møte denne utviklingen.  

 

Her ligger frivillighetens dilemma: ideell dugnad på sosialfeltet hverken kan eller bør erstatte 

velferdsstatens universaliserende løsninger, som garanterer allmenn verdighet og et 

understøttende sikkerhetsnett for brede lag av befolkningen. Men, når maskene i dette nettet 

rakner, og stadig flere finner seg selv ramlende i fritt, nedadgående fall, bør veien fra tanke til 

handling være kort, og vi bør planlegge deretter.  
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Vi er derfor heldige som har et dyktig lag med frivillige, som både er prinsippfaste og 

samvittighetsfulle, og som selv under tidvis svært krevende forhold tar denne 

samfunnsutviklingen på alvor, og møter den med stort pågangsmot og godt humør. I tillegg til en 

etter hvert nokså profesjonell dyktighet.  

 

Baste Agdestein 

Bakgrunn 
 

Om Stiftelsen Robin Hood Huset 
Robin Hood Huset er et rusfritt og livssynsnøytralt møtested for økonomisk vanskeligstilte og 
nettverkssøkende i Bergen, etablert i 2004. Huset er et sted for sosialt samvær, selvhjelp, 
kompetansebygging og sosialpolitisk interessearbeid. Stiftelsens arbeid har som mål å bekjempe 
og begrense effektene av fattigdom og utenforskap ved å jobbe på individ-, gruppe- og 
systemnivå.    
  
 

Robin Hood Huset er unikt i Bergen, og det er heller ikke sammenlignbare tilbud i andre norske 
byer. Midt i byen, fordelt over tre og en halv etasje, rommer huset en gratis kafé med fullverdig 
serveringstilbud, selvhjelpsarenaer, høyt spesialiserte og kvalifiserte råd- og veiledningstilbud, 
et stort kurstilbud og flerfoldige arenaer for frivillig innsats.  Huset er åpent for alle som føler at 
de har behov for tilbudet, det være seg av økonomiske eller sosiale grunner. Bemanningen av 
husets tilbud et avhengig av en betydelig dugnadsinnsats, både fra husets brukere, og fra en 
variert frivilligbase.  
 
Huset har en mangfoldig brukergruppe: sosialhjelpsmottakere, uføretrygdede, 
minstepensjonister, arbeidsledige, langtidssykemeldte, asylsøkere, arbeidsmigranter, 
lengeboende flyktninger og deres familier. Besøkende og brukere av huset spenner over alle 
grupper og bakgrunner – alle er deltakere og bidragsytere i et sosialt felleskap. 
 

Robin Hood Huset tilbyr fullverdige tilbud som konkurrerer i kvalitet med kommersielle 

møteplasser: Kjøkkendelen rommer et fullt utrustet, moderne storkjøkken, og kaféen har 

imøtekommende innredning og behagelige møbler til husets gjester. Andre etasje rommer 

allment tilgjengelige datamaskiner og kontorutstyr, bibliotek, terrasse, og hvile- og studieområde 

– i tillegg til husets omfattende rådgivingstjeneste. I alle husets tre etasjer arrangeres det 

språkkurs på norsk, engelsk og spansk – i alle av timeplanens ledige øyeblikk. 

Vi organiserer også aktiviteter for barn og familier i helgene, på offentlige høytider og i 

skoleferien, gjennom et eget aktivitets- og familietiltak, hvor familier i felleskap kan komme 

sammen og bli kjent gjennom ulike aktiviteter.  

 

Om organiseringen 
Robin Hood Huset har en frivillighetskoordinator i en fast heltidsstilling. Frivillighetskoordinator 

er ansvarlig for rekruttering, opplæring, oppfølging og ivaretagelse av de frivillige tilknyttet 

stiftelsen og skal sørge for tilstrekkelig bemanning til alle husets ulike tiltak. 

Frivillighetskoordinator er også ansvarlig for organisering og gjennomføring av språkkurs 
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(norsk, engelsk og spansk) og andre kursaktiviteter ved huset. Frivillighetskoordinator er også 

ansvarlig for rapportering og planlegging, i samråd med daglig leder, og er også sentral i å utvikle 

og tilrettelegge for husets mange tilbud. 

Frivillig dugnadsinnsats utgjør en betydelig andel av husets samlede årsverk, og Robin Hood 

Huset er avhengig av en stor og stabil frivilligbase for å kunne gi et godt tilbud, i tråd med 

stiftelsens vedtatte målsetninger. Frivillighetskoordinator er tett integrert med husets daglige 

drift, og jobber tett opp mot familietiltaket, rådgivningstiltaket og kjøkken- og kafétiltaket. 

Fra og med 2022 har vår tidligere finansieringspartner Kavlifondet avsluttet sin deltakelse i 

prosjektet, og finansieringen av fortsatt drift, er videreført med driftstilskudd fra Bergen 

kommune og Vestland fylkeskommune. Norskkursene er delfinansiert av Bergen kommune. 

 

Målgruppe  
Målgruppen for tiltaket er personer bosatt i Bergen med inkluderingsmessige, sosiale eller 
økonomiske utfordringer, med særlig fokus på innvandrere uten fast tilknytning til 
arbeidsmarkedet. Målgruppen får mulighet til å delta i en strukturert arbeidshverdag med 
gjensidige forpliktelser, og gode muligheter for medvirkning og integrering ved hjelp av språk- 
og arbeidstrening – samt et sosialt og meningsfylt arbeidsfellesskap på Huset. 
 

Sammensetning av frivilligbase 
I kjølvannet av pandemitiltakene som ble avsluttet i 2022, endret sammensetningen i 
frivilligbasen seg, og igjen utgjør andre- og tredjelandsborgere samlet den største gruppen 
frivillige på huset. (se årsrapport 2022, samt 1. tertialsrapport). Mange i denne gruppen har en del 
utfordringer innen språk, utdanningsnivå, sosial integrering og tilknytning til arbeidslivet.  
 
Grenseoppgangen mellom frivillige og øvrige husvenner er flytende: er stor andel av de frivillige 
er gjester på og venner av huset. En betydelig dugnadsvillighet preger huset, og mange ønsker å 
ta del i et arbeidsfellesskap med meningsfylt sosialt samvær – samtidig som man opparbeider 
relevant arbeidserfaring og forståelse av norsk arbeidslivskultur.  
 
Den store variasjonen blant de frivillige innebærer også behov for variert og tilpasset oppfølging. 
Frivilliggruppen ved Robin Hood Huset har et vidt spenn, som også tilsvarer husets målgruppe. 
Noen trenger arbeidslivskvalifisering, mens andre står varig utenfor ordinært arbeidsliv. En del 
har utfordringer knyttet til psykisk eller fysisk helse, mens andre igjen har et behov for økt 
kunnskap om språk eller kultur, eller har behov for et sosialt nettverk og arbeidsfellesskap. Denne 
sammensetningen av frivillige skaper en unik mulighet til å drive både inkluderings- og 
integreringsarbeid av personer som er varig utenfor arbeidslivet, personer med særlige behov 
eller personer som trenger litt hjelp og kompetanseheving for å komme i arbeid.   

 

Nøkkeltall perioden 1. januar – 31. desember 
 

Antall frivillige ved årsslutt: 90 

Nye frivillige i 1. tertial: 34 

Nye frivillige i 2. tertial: 35 

Nye frivillige i 3. tertial: 26 
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Antall timer frivillig arbeid: 11202 timer1  
 
Kjøkken- og kafé: 8573 timer, hvorav 800 på familiekafé 
Familietiltaket: 145 timer i forbindelse med utflukter + familiekafé 
Språkkurs, språkkafe og Excel-kurs: 1337 timer 
CV- og PC-vert: 1147 timer 
 

 
Variasjon i kjønn, alder og nasjonalitet i frivilliggruppen  

 

Kjønnsfordeling: 61% kvinner, 38% menn 

Aldersspredning: 19-83 år 

Aldersgrupper: 

18-24:  8% (7) 

 25-35:  32% (29)  

 36-45: 18% (16) 

46-54: 14% (13) 

 55-64: 12% (11) 
 65-72: 6% (6) 

 73+: 8% (7)  

 U.reg: 2  

 

Nasjonaliteter:  

Totalt:    27 ulike registrerte nasjonaliteter.  

Norge:    45 personer 

EU/EØS:    22 personer 

Land utenfor EU/EØS: 24 personer 

Mål 1 Sikre en høy andel frivillig innsats til å drive Robin Hood Huset 
 

Delmål 1.1: Sikre en høy andel frivillig innsats ved Robin Hood Huset, balansert 
mellom stabile frivillige, og kortere engasjement eller større behov for understøttende 
oppfølging og tilrettelegging. 
 

Beskrivelse av delmålet 
Uten en stabil frivillighetsbase og en betydelig dugnadsinnsats er det det umulig å opprettholde 

drift av Robin Hood Huset på nåværende nivå: besøkstallene fra kaféen viser en økning på 22% 

fra fjoråret, med 47 216 gjester, opp fra 36 693 i 2022. Vi opplevde tilsvarende vekst mellom 2021 

og 2022. Rådgivningstiltaket merker tiltakende press på kapasiteten, og frivillige 

kontormedarbeidere som PC- og CV-verter utfører viktige og grunnleggende kontoroppgaver 

som avlaster og komplementerer oppgavene til fast rådgivningsstab. Familietiltaket rapporterer  

 
 

1 Det samlede antallet av frivilligtimer er basert på rapporterte og loggførte timer. Mindre tiltak og 

sporadiske aktiviteter inngår ikke i tallgrunnlaget, men er estimert til ca 200-300 timer i løpet av 2023 
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om stor pågangmens kursholdere og andre frivillige utfører helt nødvendige oppgaver som ikke 

kan dekkes av husets faste grunnbemanning. Når året er omme vil frivillig arbeidsinnsats ha 

bidratt med om lag 11 500 timer arbeid, tilsvarende 6,8 årsverk. Til sammenlikning har stiftelsen 

i 2023 hatt syv ansatte i totalt 5,3 årsverk, gjennom 2023.  

De frivillige medarbeiderne er sentrale i driften av RHH og våre tilbud, og en betydelig del av de 

frivillige er også brukere av husets forskjellige tilbud og selv i målgruppen for stiftelsens arbeid. 

Bakgrunnen for engasjementet varierer (se vedlegg til årsrapport 2023), og frivillig deltakelse i 
driften av Robin Hood Huset skal romme også frivillige som ønsker arbeidslivstrening, 

oppfølgning eller som trenger ulike typer tilrettelegging i frivillighetsarbeidet.  

 

Tiltak for å nå delmålet 
Robin Hood Huset rekrutterer aktivt gjennom tilgjengelige kanaler og arenaer – gjennom året 

har vi deltatt på frivilligmesser, studentsamlinger og andre arenaer hvor det er mulighet til å 

rekruttere bredt til husets frivilligbase. Vi averterer også for frivillige til husets aktiviteter, 

fordelt på de ulike tiltakene (kjøkken- og kafédrift, språkkursene, CV- og PC-hjelp og 

familietiltaket) gjennom annonsering på frivillig.no, i frivillighetsdatabaser, og gjennom andre 

nettbaserte arenaer. 

 

Videre rekrutteres en del frivillige via bekjentskap, anbefalinger fra venner eller ved å ha fått 

kjennskap til husets øvrige arbeid gjennom andre kanaler. Andre igjen rekrutteres aktivt gjennom 

samtale med engasjerte husvenner.  

 

Huset kontaktes også av eksterne samarbeidsaktører som arbeidsformidlingsbedrifter, NAV-

kontor og andre organisasjoner knyttet til husets utvidete samarbeidsnettverk, med ønske om å 

formidle mulige kandidater for frivillig arbeid og praksismuligheter på Robin Hood Huset.   

 

Robin Hood Huset samarbeider også med Hordaland Friomsorgskontor, og mottar enkelte egnete 

kandidater, for å la dem avtjene samfunnsstraff i tilknytning til aktivitetene på huset. I samtale 

med disse, erfarer vi at huset oppleves som et givende sted for avtjening av slik samfunnsstraff, 

og flere forsetter også som frivillig på huset etter endt soning. 

 

Gode systemer for oversikt over behov og bemanning, med etablerte rutiner for oppfølgning skal 

sikre jevn vaktfordeling.  Grundig oppfølgning av de frivillige, med deltakelse på morgenmøter, 

veiledningssamtaler, motivasjonsmøter og jevnlig kontakt med en tilgjengeliggjort 

frivillighetskoordinator skal bidra til å bygge en forpliktende ansvarsfølelse og en god 

felleskapsforståelse.  

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Ved utgangen av 2023 har Robin Hood Huset til sammen 91 frivillige som arbeider innenfor de 
ulike tiltakene på huset. Til sammenligning var det gjennom hele 2022 109 frivillige som arbeidet 
på Robin Hood Huset. Det er viktig å presisere at det i dette antallet ligger en mindre del løst 
tilknyttede frivillige som jobber ved enkelte tiltak, eller som ligger som en reserve til bruk ved 
høytider, offentlige fridager, spesielle arrangementer og aktiviteter, og ved nød-bemanning av de 
ulike tiltakene. Den faste frivilligbasen utgjøres imidlertid av en mindre mengde regelmessige 
frivillige – med tettere tilknytning til husets daglige drift. 
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Det samlete antallet av frivillige har gått svakt ned fra forrige år. Innledningsvis ble året preget 

av omstilling mellom to vikarierende frivillighetskoordinatorer, og både sammensetningen og 

tilgjengeligheten av den aktive frivillighetsbasen reflekterte dette. Det ble brukt betydelige 

ressurser på å bedre denne situasjonen, og hvor innledningen av 2023 var preget av frafall og 

begrensete frivillighetsressurser, hadde vi ved utgangen av første tertial fått flere faste frivillige, 

som tok lengre vakter og brukte mer timer på huset, ble andre tertial derimot i stor grad preget 

av en større grad av midlertidighet – som detaljert ovenfor. I sommermånedene er de fleste andre 

utadrettede tiltak i Bergen stengt, eller driver videre med en skjelettbemanning og nedskåret 

tilbud. Robin Hood Huset holdt åpent året gjennom. Arbeidsrytmen i sommermånedene la et stort 

press på driftskapasiteten på huset, og feriefravær, flytting og andre fraværsårsaker gjorde at de 

frivillige fikk lange og intensive dager. Samtidig fikk mange nye gjester sitt første møte med huset, 

særlig gjennom kaféens mattilbud. Denne situasjonen medførte en særlig stor belastning på 

husets kapasitet.  

 
I 2023 har det blitt tegnet 95 nye frivillighetskontrakter, fordelt på kafédrift, familietiltak og PC- 
og CV-vertsoppgaver. Flesteparten er rekruttert til kjøkken- og kafétiltaket, men flere av disse har 
også et delt kompetanseområde, og er tilgjengelige som lærervikarer, språkkaféverter, deltakere 
på familieaktiviteter og annet. Ved utgangen av første tertial antok vi at slik tidlig knytning til 
husets ulike oppgaver ville kunne styrke båndene mellom husets ulike tiltak, og sikre en stabil 
frivillighetsbase med variert kompetanse og med muligheten for relativt stort fleksibilitet i løpet 
av en tettpakket sommer, og høst. Selv om dette i stor grad viste seg å stemme, bør det presiseres 
at en betydelig andel av de inngåtte frivillighetskontraktene var under forutsetningen om å være 
et avlastende, midlertidig sommervikariat. Mange tok kontakt i fellesferien og i perioden med 
undervisningsfri på skole og i høyere utdanning for å melde seg som frivillig. En betydelig del av 
disse frivillige har fortsatt gjennom høsten, og nødvendigheten av nyrekruttering har vært 
mindre i tredje tertial enn i årets to første rapporteringsperioder. 
 

Med begrensede ressurser, ferieavvikling og svært øket besøkspress på huset, ble det ble det av 

driftshensyn imidlertid nødvendig å nedbemanne andre etasje gjennom sommeren, særlig for å 

prioritere ressurser til å sikre stabiliteten i kjøkken- og kafédriften ved huset. Denne utfordringen 

ble møtt av frivillighetskollegiet på en svært god måte. Innsatsviljen var stor, og mange stilte seg 

tilgjengelig til å ta vakter på kort notis eller utviste stor grad av fleksibilitet ved endrete vilkår. 

Mange av sommerens frivillige rapporterte at denne opplevelsen – tross hektisk format – ga en 

god innføring i en svært hektisk driftssituasjon. Mange ble med videre gjennom året.  

 

En slik frivilligbruk løper imidlertid risikoen for lange, ukurante skift, overbelastning og en 

vanskelig prioritering mellom frivillig engasjement, og andre viktige livsområder. Uten å skulle 

forminske den innsatsen som ble nedlagt i sommermånedene, bør huset som helhet vurdere 

hvordan denne særskilte men årvisse situasjonen bør håndteres. 

 

Hovedandelen av husets frivillige er knyttet til kjøkken- og kafétiltaket, og det er også her vi har 

merket størst pågang av gjester gjennom året. Ved utgangen av 2023 har kjøkken 62 aktive 

frivillige. Som detaljert ovenfor dekker flere av disse også andre viktige frivilligoppgaver ved 

huset. Stabiliteten har blitt bedret gjennom året.  
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CV- og PC-vertoppgavene fikk over første tertial en mer stabil bemanning, og huset knyttet til seg 

flere godt kvalifiserte frivillige til disse oppgavene. Disse frivillighetsoppgavene forutsetter 

relativt god norsk systemforståelse, grei språkkunnskap og grunnleggende god IT-kunnskap. De 

frivillige blir ofte et tidlig mellomledd mellom husets ansatte og øvrige husvenner, og de frivillige 

hjelper til med CV-arbeid, jobbsøking, og en rekke ulike mindre og allsidige oppgaver for å sikre 

driften av andre etasje. Vi har prioritert rekruttering til denne funksjonen gjennom året, men det 

har vært en utfordring å få stabile frivillige som har mulighet til å bistå også på dagtid – opplæring 

og kvalifiseringstid samsvarer ofte ikke med lengden på frivilligengasjementet, og vi har 

prioritert å bygge en fåtallig men solid gruppe. Dette var et tiltenkt fokusområde gjennom året. 

 

Gjennom høsten viste det seg utfordrende å få etablert fast bemanning av PC- og CV-verter i andre 

etasje. Besøkstallene holdt seg stabilt høye, og nye frivillige måtte prioriteres til kjøkken- og 

kafétiltaket. Et særlig høyt sykefravær gjennom høsten medførte utfordringer for stabil 

bemanning på alle ukedagene. Dette medførte ekstra belastning på kontor- og 

rådgivningsfunksjonene i andre etasje, med en del tilleggsarbeid for frivillighetskoordinator og 

rådgivningsfunksjonen – tidvis på bekostning av kapasiteten til å utføre andre oppgaver. CV- og 

PC-vertsfunksjonen vil være et ekstra satsningsområde for 2024. 

 

Gjennom året ble vi sikret en solid grunnstamme av strukturerte frivillige med et fungerende 

arbeidsmiljø og god forståelse for husets arbeidsrytme. Av de frivillige som har sluttet i perioden, 

oppgis av de fleste endrete livsvilkår, endret arbeidssituasjon og flytting som hovedårsak for 
avsluttet frivillighetsengasjement.  

 

Rutinene for rapportering og oppfølgning har blitt styrket betraktelig gjennom året. 

Frivillighetskoordinator har utarbeidet nye systemer for oppfølgning og bemanning, og i 

samarbeid med kafé- og kjøkkenansvarlig utarbeidet elektroniske systemer for rapportering og 

utregning av timebruk, besøksoversikt, porsjonstall og snittutregning som bidrar til bedre 

oversikt over hvordan frivillighetsressurser best kan disponeres.   

 

Fremover i 2024 bygger vi videre på disse erfaringene, med å bygge stabile frivillighetslag på 

kjøkkenet og i familietiltaket, med tett oppfølgning og kursing, som vi igjen håper bygger gode 

arbeidsfellesskap som er godt rustet til å ta imot frivillige med økt behov for tilrettelagt 

arbeidshverdag og arbeidstrening.  

 

Delmål 1.2: Oppfølgning av frivillige som rekrutteres til Robin Hood Husets tiltak 
 

Beskrivelse av delmålet 
Robin Hood Huset har en svært sammensatt frivilligbase. En god oppfølgning av husets frivillige 

er vesentlig for å sikre at de frivillige blir tilstrekkelig ivaretatt. Oppfølgning av de frivillige skal 

sikre at de får anledning til å oppleve en meningsfull arbeidshverdag, tilpasset de forutsetninger 

og ønsker som den frivillige har. Mange frivillige opplever også ulike utfordringer knyttet til 

arbeids- og samfunnsliv, hvor oppfølgning og tilpasset veiledning er av sentral betydning for den 

frivillige. Vi har som målsetning å tilby relevant oppfølgning for de frivillige – både for å bidra til 

individuell ivaretakelse og utvikling, men ved bredere veiledning og ved å tilgjengeliggjøre andre 

ressurser på huset. 
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Tiltak for å nå delmålet 
 

Formelle og uformelle medarbeidersamtaler 
Frivillighetskoordinator er tilgjengelig for frivillige som ønsker samtale og veiledning, og øvrige 

ansatte er tilgjengelige ved behov for råd og veiledning. Frivillighetskoordinator har jevnlige 

samtaler med husets frivillige, og gjennomfører både planlagte og uformelle møter over et bredt 

spekter av ulike tema. Mye skjer på kontaktpunktene i løpet av en hektisk arbeidshverdag, hvor 

det er få eller ingen anledninger til å kombinere medarbeidersamtalene med dokumenterende 

kontorarbeid. Få av disse samtalene er journalført. 

 

Frivillighetskoordinator samarbeider tett med kjøkken- og kaféleder, og bruker betydelig tid i 

samtale og i arbeid sammen med de frivillige på kjøkkenet. Samtidig er grensesnittet mellom 

frivillighetskoordinator sine kontoroppgaver, og de praktiske oppgavene til PC- og CV-vertene 

slik at disse inngår i et delvis integrert arbeidsfellesskap sammen med husets 

rådgivningstjeneste.  

 

Frivillighetskoordinator gjennomfører også individuelle medarbeider- og veiledningssamtaler 

med frivillige hvor fokus for samtalene er å kartlegge de frivilliges trivsel, behov og ønsker knyttet 

til det frivillige arbeidet, samt å få innspill på driften av huset og det frivillige arbeidet i sin helhet.  

 

Bemanningslister og langsiktig vaktplanlegging 
Bemanningslister blir laget ukesvis, med muligheter for å tegne seg for lengre, faste tidsrom 

dersom det er ønskelig eller forenelig med arbeids- og livssituasjonen til den enkelte frivillige. 

Mange frivillige har liv preget av midlertidighet og varierende funksjonsdyktighet, og har behov 

for kort planleggingshorisont. Vi mottar vaktønsker, meldinger om fravær og sykdom og sender 

vaktlisten ved ukeslutt. Frivillighetskoordinator koordinerer arbeidet frem mot ukeslutt. 

 

Frivilligsamlinger  
Frivilligsamlinger skaper en felles arena for de frivillige, der de kan ta opp ideer, meninger og 

forslag til endringer.  Samtidig er det en arena for opplæring og oppfølging, erfaringsutveksling 

og sosialt samvær, som skaper et bedre sosialt samhold og bidrar til eierskapsfølelse til huset.  

 

Første mandag i hver måned holder huset stengt. Som del av dette arrangeres en frivilligsamling 

etterfulgt av et husmøte. Her møtes ansatte og frivillige fra alle husets tiltak til felles lunsj og 

samtale. Oppmøtet på frivilliglunsjene har vært noe lavere i sommermånedene, . 

Samlinger og skiftmøter for de frivillige på kjøkkenet 

Skiftmøtene er daglige møtepunkt mellom tiltaksleder og de frivillige som arbeider til ulike 

tidspunkt. Arbeidsdagen starter med et morgenmøte med gjennomgang av matvarer, plan for 

dagen og fordeling av oppgaver. Frivillighetskoordinator deltar på et utvalg av ukens møter, 

særlig ved inntak av nye frivillige til kjøkken og kafé. Som nylig oppstartet tiltak for å bedre 

arbeidsflyten og –organiseringen, avholdes nå også et kortere skiftmøte ved ettermiddagsskiftets 

start, hvor tilkommende frivillige blir oppdatert på dagens gjøremål, produksjonsplan og 

serveringsrutiner. 
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Evaluering av måloppnåelse og veien videre 

Våre frivillige rapporterer om tett oppfølging, kort vei og lett tilgang til husets ansatte, og god 

tilstedeværelse i arbeidshverdagen. Frivillighetskoordinator følger opp gjennom 

medarbeidersamtaler, frivilligsamlinger og ved å arrangere sosiale tiltak. Frivillige har jevnlige 

samtaler både på oppfordring og etter eget initiativ for å utrede muligheter og løse ulike 
utfordringer. Det har vært gjennomført en faglig styrkning av oppfølgningen av de frivillige, og 

frivillighetskoordinator har gjennomført veilederutdanning2 for å styrke faggrunnlaget for  

veiledning av de frivillige ved huset. 

 

Et svært viktig moment ved rekrutteringen av frivillige er informasjon om stiftelsens sosial-

politiske målsetninger, og de samfunnsmessige forhold som vi tar utgangspunkt i. De frivillige 

inviteres til innføring i og diskusjon om stiftelsens verdigrunnlag, med utgangspunkt i 

verdidokumentet, og alle frivillige blir tilbudt en kopi av dette.  

 

I årsrapporten fra 2022 bemerket vi en svakhet i formalisert frivillighetspleie, i mangelen på 

journalførte medarbeidersamtaler og loggførte frivilligsamtaler. I første tertialrapport gikk vi 

gjennom tiltak for å styrke rutinene på dette området, og i større grad bruke gruppesamtaler til 

oppfølgning av frivillige på de ulike tiltakene. Av praktiske hensyn – tidspress, knapphet på 

ressurser og midlertidighet i frivilligbasen – har oppfølgning av dette blitt utsatt gjennom året for 

å sikre forsvarlig og konsekvent gjennomføring. Antallet veiledende frivilligsamtaler øket 

betraktelig gjennom siste del av 2023, men teknisk svikt i journalsystemet medfører at en 

vesentlig del av disse – dato, samt innhold – nå er tapt for tiltakets minne. 

 

I påvente av sesongbaserte skiftninger i frivilligbasens sammensetning – mange av våre frivillige 

flytter på seg i denne perioden, og forlater frivilligarbeidet ved huset for kortere eller lengre 

perioder – begynte vi rekrutteringsprosessen for sommeren tidligere i året. Arbeidet bar frukter, 

men som tidligere påpekt var det i stor grad midlertidige sommerfrivillige som ble rekruttert. 

Vurdert slik synes gjennomstrømningen høy, men på den annen side har flere av 

‘sommervikarene’ vært frivillige ved huset tidligere, og bør sådan regnes som en del av husets 

latente frivilligbase. Som detaljert i ovenstående målevaluering så ble en betydelig del av 

sommerbemanningen med som frivillige utover høsten, og var med på å sikre stabil bemanning 

gjennom året. Særlig kjøkkenbemanningen har vært preget av regelmessighet og stabilitet 

gjennom høsten.  

 

Innledningsvis i 2023 foretok frivillighetskoordinator en grundig omstrukturering av 

bemanningslister og -planer, og huset har lagt ned betydelige ressurser i å få en oversiktlig og 

grundig bemanningsplan som gir bedre kontinuitet og forutsigbarhet i bemanningen på husets 

ulike tiltak. Rapporteringsrutinene har blitt styrket, og en oversikt over dags- og periodebaserte 

svingninger i besøks- og porsjonstall har bidratt til å fokusere bemanningen mot særlig aktive 

dager.  

 
 

2 FHS8201 – Veiledningspedagogikk med fokus på individnivå, Høyskolen på Vestlandet. 
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Samtidig rapporterer de frivillige om et godt arbeidsmiljø som oppleves engasjerende. Vi 

opplever en frivillighetsbase som viser en engasjert forpliktelse til husets ulike tiltak – og som 

blir ved huset over lengre tid. Vi vil utforske tiltak for å sikre en god kombinasjon av langsiktig 

frivillighetsengasjement, kortere engasjement og arbeids- og hverdagslivsmestrende 

frivillighetsarbeid. Oppfølgningen av frivillige på huset er generelt god, og frivillige har jevnlige 

samtaler både på oppfordring og etter eget initiativ for å utrede muligheter og løse ulike 

utfordringer. Vi ønsker å innkalle frivillighetsgruppene på kjøkken- og kafé-tiltaket, 

språkkursene, familietiltaket og PC- og CV-vertene til medvirknings- og oppfølgingsmøter, med 

sikte på å sikre tilbakemeldinger, økt medvirkning og samt å forankre aktivitetene i frivilligbasen.  

 

Vi tar også sikte på å arrangere flere sosiale frivilligsamlinger, med utgangspunkt i allerede 

tilgjengelige tiltak: som felles konserter, billetter til fotballkamper, frivilligsamliger på huset, eller 

ulike turer.  

 

Mål 2 Styrke Robin Hood Huset som inkluderings- og integreringsarena 

med fokus på samfunnsdeltakelse, språk- og arbeidstrening 
 

Robin Hood Huset har en målsetning om å være et åpent møtested for økonomisk vanskeligstilte 

og nettverkssøkende. Alle besøkende, uansett livssituasjon og økonomiske ressurser, skal ha 

mulighet til å delta på husets kurs og aktiviteter – og få anledningen til å føle seg del av et 

sammensatt felleskap – både som husvenn og frivillig – som tilbyr språk- og arbeidstrening og 

som bidrar til økt samfunnsdeltakelse.  

  

Robin Hood Huset fremmer integrering og inkludering gjennom frivillig arbeid, språk- og 

samfunnsopplæring, hjelp med å styrke tilknytningen til norsk arbeidsliv, men også gjennom 

uformelle, kulturelle og kreative tiltak som bygger relasjoner mellom de frivillige og bidrar til å 

styrke den interkulturelle kommunikasjonen på huset.  
 

Delmål 2.1: Opprettholde og videreutvikle tilbudet om frivillig arbeid som en arena for 
inkludering  
 

Beskrivelse av delmål 
En betydelig andel av husets frivillige har innvandringsbakgrunn. Blant de frivillige finner vi 27 

registrerte nasjonaliteter. Personer med innvandringsbakgrunn fra tredjeland utenfor EØS, 

utgjør en betydelig del av frivilligbasen. Det er en sammensatt gruppe, som rapporterer om ulikt 

grunnlag for sitt frivilligarbeid, men som i hovedsak peker på inkluderingsmessige årsaker: 

ønsket om å styrke arbeidserfaring og språkkompetanse, og å bli kjent med andre.  

En betydelig andel av husets frivillige består også av pensjonister og uføre. Særlig mange eldre og 

uføre står utenfor de sosiale felleskapene som følger med arbeidslivstilknytning – det er et ønske 

for stiftelsen å øke antallet frivillige som er pensjonerte eller uføretrygdede. Frivillige med lang 

botid og norsk samfunnserfaring er sentrale i inkluderingsarbeidet ved stiftelsen. De kan bidra til 

å introdusere frivillige med innvandringsbakgrunn for bredden i norsk språk og kultur, og 
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fungere som brobyggere til det norske samfunnet. Det er også en felleskapsskapende arena, hvor 

det er mulig å knytte vennskap og oppleve mening i hverdagen. 

  

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
I tråd med tendensen fra forrige år ser vi også i denne rapporteringsperioden en svak nedgang av 

både uføre og særlig pensjonerte frivillige ved huset, mens studenter og arbeidende fra tredjeland 

øker i andel. Robin Hood Huset har en relativt ung frivillighetsbase. 

 

Det jobbes aktivt med å sikre et mangfold av frivillige med ulik nasjonalitet og bakgrunn. Med 

utgangspunkt i en slik variert frivilligbase er Robin Hood Huset en god arena for integrering og 

interkulturell forståelse. Vi ønsker å utnytte dette gjennom tilbud rettet spesielt mot frivillige og 

mot husvenner generelt. Gjennom året har vi avholdt frivilligfest, delt ut billetter til Bergen 

Filharmoniske Orkester og Brannkamper, og vi har inkludert de frivillige i de ulike kulturtiltakene 

vi får tilgang til gjennom våre samarbeidspartnere. Frivillige som har behov for det, får også 

prioritert deltakelser i være språkkurs og blir etter ønsket behov henvist til vår 

rådgivingstjeneste, til veiledning eller medarbeidersamtaler. 

 

Delmål 2.2: Utvikle frivillighet som integreringstiltak, med fokus på kunnskap om norsk 

arbeidsliv, språk- og arbeidstrening, og med sikte på innpass i ordinært arbeidsliv 

 
Beskrivelse av delmål 
Mange opplever vedvarende utenforskap, og veien inn i eller tilbake til arbeids- og samfunnsliv 

kan synes tung. Manglende kunnskap om språk, arbeidsliv, arbeidskultur, arbeidsfellesskap, 

rutiner og kutyme i norsk arbeids- og samfunnsliv fungerer som barrierer for integrasjon. Robin 

Hood Huset skal – for dem som ønsker det – kunne tilby mulighetsbetingelsene for at den 

enkelte frivillige skal få bedret mulighetene for integrasjon og deltakelse i ordinært arbeidsliv. 

 

Tiltak for å nå delmålet 
Som arena for arbeidslivstrening- og inkludering har Robin Hood Huset fire hovedtiltak – både 

generelle og spesifikke: nettverksbygging; språktrening; arbeidserfaring og trening i norsk 

arbeidsliv; kompetansedokumentasjon gjennom skriftlig attest og referanse ved jobbsøking. 

 

Nettverksbygging  

Med nettverksbygging menes vennskap og bekjentskap som kan oppstå i det sosiale rommet på 

Robin Hood Huset, som kan fungere som innpass til det norske arbeidsmarkedet og bredere 

samfunnsdeltakelse. Nettverkssøkende og nyankomne til Norge kan tilegne seg kunnskap om 

norsk arbeidsliv og kultur, og stifte bekjentskap som åpner opp tilgangen på norsk 

arbeidssøkerprosessen og i livet ellers.    

  

Norsk språktrening  

Frivillige har prioritert tilgang til husets språkkurs. I frivillighetsarbeidet trenes 

hverdagsnorsken, og arbeidssituasjonen fungerer som muntlig, visuell og praktisk ramme for 

språkmestring – med norsk som hovedspråk. De frivillige trener språk i samhandling med gjester 

og kolleger, og samler erfaring om norsk arbeidsmiljø og arbeidskultur. Skiftplanen for kjøkkenet 

bemannes med utgangspunkt i denne målsettingen. 
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Arbeidstrening og opparbeide arbeidserfaring fra norsk arbeidsliv  

Frivillig arbeid på Robin Hood Huset gir frivillige kunnskap om hvordan det norske arbeidslivet 

fungerer, og følger normale rutiner for vaktlisteutforming, stillingsinstruks og arbeidshverdag.  

Den frivillige innføres i arbeidsplassens og arbeidslivets skrevne og uskrevne regler. 

  

Attest og referanse 

Robin Hood Huset dokumenterer egnethet og kompetanse gjennom å tilby attester og referanse 

for frivillige arbeidere. Frivillige med fartstid tilsvarende én måneds fulltidsarbeid, har rett på 

skriftlig attest, og frivillighetskoordinator og tiltaksledere stiller som referanse ved behov. Dette 

fungerer som en god vei fra arbeidslivstrening til innpass på arbeidsmarkedet – de frivillige 

opplever stor nytteverdi å kunne sette en norsk arbeidsplass på sin CV.   

 

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 

Samtlige frivillige får ved forespørsel en attest etter å ha vært tilknyttet Robin Hood Huset i 

tilstrekkelig tid – et timeantall tilsvarende en normal arbeidsmåned. Frivillighetskoordinator og 

tiltaksledere stiller også som referanse, og gir derfor de frivillige en fordel ved jobbsøking. I 2023 

var det bare fire frivillige som bad og om og som fikk skriftlig attest fra Robin Hood Huset. 

Frivilligkoordinator stiller imidlertid også som referanse ved behov, og har blitt kontaktet flere 

ganger i ansettelsesprosesser med nåværende og tidligere frivillige. Flere andre frivillige har fått 
informasjon om relevante stillinger. Vår satsing på rekruttering og oppfølging av frivillige er på 

denne måten et viktig verktøy for vellykket integrering og inkludering i samfunnet og på 

arbeidsmarkedet. Imidlertid er det også slik at frivillighetsarbeidet i seg selv er et eget 

motivasjonsgrunnlag for husets frivillige: for mange som opplever et varig utenforskap i 

arbeidslivet, er det en potensielt svært stor verdi i å være frivillig – uten at dette 

frivillighetsarbeidet skal være arbeidsrettet.  

 

Språkkursene markedsføres aktivt til interesserte frivillige, og frivillige på huset har gjennom 

2023 fylt 35 språkkursplasser. Ved prioritert inntak stilles det vilkår om fortsatt frivillig arbeid 

gjennom semesteret, forutsatt av at arbeids- og livssituasjonen ikke endrer seg. Vaktlistene settes 

opp med tanke på at frivillige ved språkkurs skal få mulighet til å trene språk gjennom 

frivillighetsarbeidet. Dette er svært godt mottatt blant de frivillige, og har et positiv 

vekselvirkning på språkkursene: det bygger et stabilt og motivert frivillighetslag på kjøkken-, 

kafé- og familietiltaket, samtidig som språkklassene som har en høy andel av frivillige fremstår 

som mer stabile, bedre motiverte og med en større grad av opplevd eierskap til gjennomføringen 

av kurset. 

  

Delmål 2.3: Rekruttere frivillige aktivt fra husets mål- og brukergruppe, med fokus på 
personer med varig eller midlertidig utenforskap i arbeidslivet. 
 

Beskrivelse av delmålet  
Robin Hood Husets målgruppe er økonomisk vanskeligstilte og nettverkssøkende, og 

brukergruppens sammensetning reflekterer dette. Frivillighetsarbeidet skal oppleves som 

styrkende og bevisstgjørende: gjennom deltakelse i meningsfylt frivillighetsarbeid kan den 
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frivillige kjenne på styrkende hverdagsmestring i et sosialt og forpliktende arbeidsfellesskap, 

samtidig som den bevisstgjøres på grunnlaget for sin egen situasjon og husets sosialpolitiske 

målsetninger. 

Tiltak for å nå delmålet 
Det rekrutteres aktivtblant personer i målgruppen og blant deltakere fra husets tilbud. Gjennom 

2023 har frivillighetskoordinator hatt særskilt fokus på rekruttering av frivillige som benytter 

seg av kafeen, i tett dialog med tiltaksleder for kjøkken og kafé.  

 

Rekruttering foregår gjennom direkte henvendelser til antatte interessenter, koblet med 

henvendelser fra husvenner og åpne oppfordringer på husmøter og andre tilstelninger for 

husvenner.  
 

Muligheter for frivillighetsarbeid, annonseres på web-plattformer som frivillighet.no, på 

tilgengelige kanaler i sosiale medier og via stiftelsens hjemmesider.  

 

Vi følger opp og tilrettelegger arbeidshverdag etter arbeidsevne, i tett dialog mellom den frivillige, 

frivillighetskoordinator og kjøkken- og kaféansvarlig.  

 

Rekrutteringen foregår også etter tilsvarende tiltak som beskrevet i mål 2.2, under 

nettverksbygging, Arbeidstrening og opparbeide arbeidserfaring fra norsk arbeidsliv og attest og 

referanse.  

 

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
Grunnlaget for frivillighetsengasjementet på Robin Hood Huset varierer fra frivillig til frivillig. 

Målgruppen som omfattes av delmålet innbefatter vesentlige deler av husets frivillighetsbase. 

Gjennom å kartlegge frivilliges målsetning for frivillig engasjement ved kontraktsinngåelse, i 

medarbeidersamtaler og uformelle samtaler, har vi godt grunnlag for å si at delmålet er oppnådd 

-- i god balanse med andre frivillighetskategorier.   

 

 

Mål 3 Opprettholde og utvikle tilbudet om språkopplæring og samfunnsopplæring til 
innvandrere uten rett på offentlig opplæringstilbud 
 

Nøkkeltall for vårsemesteret: 
Antall norskkurs: 7 

Antall søkere: 147 

Antall tilbudte plasser: 124 

 

Klassestørrelse: 
Norskkurs nivå A1: 3 kurs, 50 plasser. Periode: uke 5 til uke 15  

Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 24 plasser. Periode: uke 4 til uke 14 

Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 15 plasser. Periode: uke 4 til uke 14 

Norskkurs nivå B2: 1 kurs, 14 plasser. Periode: uke 5 til uke 15 
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Åpne samtalegrupper: 1 gruppe, kapasitet inntil 15 deltakere. Periode: gjennom semesteret. 

 

Nøkkeltall for høstsemesteret: 
Antall norskkurs: 7 

Antall søkere: 185 

Antall tilbudte plasser: 115 (130 m/AOF) 

 

Norskkurs nivå A1: 3 kurs, 44 plasser. Periode: uke 35 til uke 50  

Norskkurs nivå A2: 2 kurs, 27 plasser. Periode: uke 35 til uke 50 

Norskkurs nivå B1: 1 kurs, 13 plasser. Periode: uke 35 til uke 50 

Norskkurs nivå B2: 1 kurs, 13 plasser. Periode: uke 35 til uke 51 

Åpne samtalegrupper: 1 gruppe, kapasitet inntil 15 deltakere. Periode: gjennom semesteret. 

 

Gode norskkunnskaper er en grunnleggende forutsetning for integrering og deltagelse 

i norsk arbeids- og samfunnsliv. For foreldre gir det også mulighet for en mer aktiv deltagelse i 

barnas skolegang og deres fritidsaktiviteter. Robin Hood Huset dekker et språkopplæringsbehov 

på siden av det offentlige tilbudet: vi opplever stor pågang av søkere til våre norskkurs fra 

tilreisende og arbeidsinnvandrere fra EØS-området, samt andre som ikke har rett eller plikt til å 

delta på norskopplæring gjennom det offentlige – men som likevel har stort behov for å tilegne 

seg norske språkkunnskaper. Manglende tilgang til gratis eller rimelig norskopplæring for denne 

gruppen er særlig utfordring, da de færreste har midler til å betale for privat opplæring. Gode 

språk- og samfunnskunnskaper er essensielt for å styrke deres stilling i det norske samfunn og i 

arbeidsmarkedet, og mangel på dette gjør mennesker sårbare for utnyttelse og sosial dumping, 

samtidig som det innskrenker ansettelsesmuligheter, begrenser tilgangen til arbeidsmarkedet og 

svekker foreldres mulighet til å følge opp og støtte sine barn på en tilfredsstillende måte. 

De største innvandrergruppene i Norge har per i dag hverken rett eller plikt til norskopplæring, 

og står uten et tilbud for språkopplæring. Tiltak som Robin Hood Huset – som tilbyr et 

begrenset antall språkkursplasser – gjør lite for å avbøte denne underdekningen. Gjennom 

begrensete, offentlige tilskudd som bare delvis dekker våre reelle undervisningskostnader, har 

vi kapasitet til å tilby 120 norskkursplasser hvert semester. Antallet kvalifiserte søkere er mer 

enn dobbelt dette antallet.  

 

Delmål 3.1: Oppfølgning og kvalitetssikring av norskopplæringstilbudet  
 

Beskrivelse av delmålet 
Robin Hood Huset tilbyr minimum 120 norskkursplasser hvert semester, på alle grunnleggende 

språknivåer i det felles europeiske rammeverket for språk. Samtidig er samtlige 

språklærerstillinger basert på frivillig arbeid. Hovedandelen av de frivillige kursholderne har en 

form for fagbakgrunn som kvalifiserer til oppgaven, men også språkinteresserte frivillige med 

stor formidlingsevne- og glede oppfordres til å søke. For begge grupper er det imidlertid 

nødvendig å både kjenne ferdighetskravene i de ulike klassifiseringene i rammeverket, samtidig 

som de frivillige skal ha en oversikt over målsetningen i læreplanen for norsk og 

samfunnskunnskap for norske innvandrere. 
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Det er også særlige utfordringer knyttet til undervisning av norsk som andrespråk som fordrer 

systematisk oppfølging for å sikre ivaretakelsen både av kursholdere og klassens faglige behov. 

 

Tiltak for å nå delmålet 

 

Lærersamling 
Vi har arrangert norsklærersamlinger i forkant og etterkant av hvert semester, med faglige 

foredrag og seminar med Norsk som andrespråk ved Universitetet i Bergen, opplæring i bruk av 

læreverk fra Fagbokforlaget, kurs fra tidligere lærere, i tillegg til faglig-sosiale møter mellom nye 

og gamle lærere for å utveksle undervisningserfaring, nyttige metoder og gode tips. 

Ønsket om vedvarende kursing av våre frivillige norsklærere gjennom hele semester, har vi tatt 

med oss, videreutviklet og tilpasset til norskopplæringskursene i vårsemesteret 2023 – denne 

gang i egenorganisert regi, med faglig støtte fra ekstern ekspertise. Samme kursformat ble 

gjentatt ved starten av høstsemesteret 2023. 

Læreverket 
Bokserien «Veien inn» fra Fagbokforlaget er innført som grunnbok på samtlige kurs. Boken er et 

godkjent læreverk som dekker alle språkdomenene i Læreplan i norsk og samfunnskunnskap for 

voksne innvandrere. Norsklærerne har tilgang på bokens nettressurser og lærerveiledning. I 

undervisningen på B2-nivå bruker vi i tillegg «På Nivå» som tilleggsverk for grammatikk. Som 

supplement til bøkene, brukes også en del egenutviklet læremateriale, som har blitt tilpasset av 

våre lærere gjennom de siste årene. Elevene vises også til offentlige tilgjengelige nettressurser og 

får utskrift av relevant læringsmateriale.   

Lærerstaben 
Vi har gjennom rapporteringsperioden hatt 12 frivillige norsklærere og 6 vikarer. En del av disse 

har fulgt programmet gjennom flere semestre og har årelang fartstid som norskkurslærere ved 

Robin Hood Huset. Det frivillige lærerkollegiet utgjøres av en sammensatt blanding av tidligere 

lærere, filologer og andre med norsk som fagutdanning; frivillige med tidligere 

undervisningserfaring, lærerstudenter og – på grunnleggende språknivå – språkinteresserte 

lærere. Vi tilbyr kursing, opplæring og oppfølgning for alle lærerne 

Lærerne underviser enten alene eller samlet, og deler gjerne ansvaret for undervisningen i 

klassene i to; én samtalebasert del, og en annen del basert på grammatikk og skriftlige oppgaver, 

gitt som hjemmelekse fra ukens første samling.  

I praksis betyr dette en kvalitetsmessig sikring av kontinuiteten i undervisningsopplegget; lærere 

med ansvar for samme gruppe vikarierer for hverandre, eller bytter undervisningsdag om 

nødvendig, og sammen med vikarstab og fleksible løsninger for forskyvning av kursdatoer og 

mindre forlengelser av kursenes tidsramme, bidrar dette til å sikre elevenes undervisningopplegg 

mot uforutsette avlysninger og minsker sårbarheten som ligger i frivillighetsmodellen. 

Språkkafé 
Som supplement til undervisningstilbudet, organiserer vi åpen språkkafé, som er en 

samtalegruppe for norsk under veiledning av frivillig norsklærer. Gruppen er åpen for alle, 
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uansett nivå, og arrangeres hver onsdag. Språkaféen er et lavterskeltilbud for dem som vil øve på 

norsk i en uforpliktende og avvæpnende sosial situasjon, eller som av ulike grunner ikke er del 

av andre norskundervisningstilbud. Deltakerne blir veiledet i samtale av en språklærer, og kan 

øve med hverandre. Tiltaket er populært, og én ekstra gruppeleder ble i mars rekruttert til å følge 

opp deltakerne. 

Individuell veiledning 
For å sikre gjennomføringsevne, oppfølgning og språklig progresjon har vi igangsatt en ordning 

med individuell språkveiledning, hver torsdag, med fire tilgjengelige plasser på 40 minutter. 

Ordningen er tilgjengelig for alle kursdeltakere, som forhåndstegner seg med beskjed om hvilke 

områder de ønsker å forbedre seg på.  

En liten del av kursdeltakerne på begynnende A1-nivå mangler også andrespråk. Dette gjelder 

særlig spanskspråklige elever, og er en utfordring for lærerne. Vi har startet avtalebaserte, 

spanskspråklige veiledningstimer for disse elevene, som henvises av lærerne til individuell 

veiledning i tillegg til ordinært undervisningsopplegg.  

Oppfølgning 
Frivillighetskoordinator skal følge opp lærerkollegiet, organisere vikartimer, holde oversikt over 

timeplan, kursmateriale og progresjon, arrangere samlinger, og bidra til å formidle kontakt 

mellom kursdeltakere og de ulike veiledningstiltakene. Frivillighetskoordinator kontakter også 

elever med høyt fravær og tilbyr rådgivningssamtaler i spørsmål relatert til 

språkundervisningstilbudet. 

Spørreundersøkelse 
Som tiltak for å kvalitetssikre norskopplæringstilbudet avholdes det ved slutten av semesteret en 

spørreundersøkelse for alle norskkursdeltakerne. Undersøkelsen måler grad av tilfredshet med 

lærer, lærebøker, det faglig-pedagogisk opplegget, og selve kurset som helhet. Den spør om 

oppnåelse av læringsmål, mestringsfølelse og opplevd gjennomføringsevne, og inneholder også 

langsvarsoppgaver om språkkunnskap, gode og dårlige sider med semesteret. Kursdeltakerne får 

mulighet til å komme med konstruktive innspill til norskkursenes organisering. Det settes av én 

time for hver klasse med gjennomgang av spørreundersøkelsen med norskkursansvarlig. På 

bakgrunn av denne, samt lærersegmentet fra vår årlige medarbeiderundersøkelse, utarbeider 

språkkursansvarlig og frivillighetskoordinator en rapport som brukes i organiseringen av 

følgende semester. 

Metoder 
Pedagogiske tilnærminger og klasseromsstrategier brukt i norskundervisningen varier mellom 

de forskjellige lærerne og de ulike undervisningsnivåene. Norskkursene på Robin Hood Huset 

samler deltakere med store innbyrdes kulturforskjeller og utdanningsnivå, med ulike 

læringsforutsetninger, og kursene må så langt det lar seg gjøre også tilpasses elevenes bakgrunn 

og hverdagskontekst. En vanlig metode, mye brukt av lærerne på innledende kurs, er 

historiefortelling og rollespill, hvor den uformelle språkleken legger grunnlaget for en mer aktiv 

klasseromsdeltakelse. Etter stiftelsens målsetning og i tråd med elevenes ønsker har vi et konkret 

fokus på språkpraksis, og samtale, høytlesning, og hverdagsfortellinger med spørsmål omkring 

familie og arbeidsliv står sentralt. Lærerne bruker ulike medietyper – filmklipp, sanger, korte 
snutter av norsk tale for å trene lytte- og kulturforståelse, mens lett lest-publikasjoner og andre 
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tekster brukes som diskusjonsgrunnlag for nyhetshendelser og norsk samfunn. Vi vektlegger 

aktiv klasseromdeltakelse. 

 
Evaluering og veien videre 
Ved inngangen til kurset avholdt vi lærersamling, i to deler. Den første var en samling av 

semesterets hovedlærere og vikarer, med foredrag, erfaringsutveksling, gjennomgang av nye 

prosedyrer for rapportering og tilbakemelding, og felles diskusjon rundt utfordringer i 

undervisningssituasjonen – fokusert særlig på å sikre en høyere gjennomføringsgrad på kurset, 

og få en bedre tilrettelagt oppfølgning av kursdeltakerne.  Sistnevnte fikk utslag i ordningen med 

individuell veiledning; førstnevnte i rådgivning og direkte oppfølgning av enkeltelever. 

Andre del ble holdt som et dialogbasert workshop av Sigrun Eilertsen, universitetslektor ved 

norsk som andrespråk, ved Universitetet i Bergen, med fokus på undervisning av kulturelt og 

demografisk sammensatte undervisningsgrupper, faglighet og å sikre god progresjon og aktiv 

timedeltakelse.  

Ved oppstart av høstsemesteret har vi holdt en tilsvarende lærersamling som ved inngangen til 

vårsemesteret. (Se aktivitetsoversikt) 

I forkant av vårsemesteret ble det utarbeidet nye systemer og elektroniske skjema for 

rapportering, betaling og fraværsføring som har bedret mulighetene for oppfølgning og 

kartlegging av elever. Dette har gitt en bedre individuell oppfølgning som har sikret at flere elever 

får muligheten til å gjennomføre kurset. 

Norskkursene praktiserer nokså streng fraværsføring – for å sikre jevnt oppmøte, god 

språkutvikling og stabilt klassemiljø tillater vi maksimalt tre fraværsdager, utover egen eler nær 

families sykdom, samt hendelser utenfor ens egen kontroll. I samråd med kursansvarlig har 

kursledere muligheten til å avtale fravær på særskilt grunnlag. Veiledningstimene har dette året 

gitt muligheten til å gjennomføre kompensatorisk arbeid både for denne gruppen, samt elever 

som holder på å falle fra på grunn av økt fravær. Samtidig bidrar en streng fraværsgrense også til 

lavere gjennomføringsgrad på kursene. Det er imidlertid uklart om en endring av disse reglene 

reelt sett vil bedre gjennomføringen: kursdeltakere informeres om muligheter til å inngå avtaler 

om kompenserende undervisning, og de fleste av de motiverte kursdeltakerne kontakter 

kursansvarlig om slike løsninger. Kursdeltakerne informeres også generelt om slike ordninger 

ved inntak, i ulike klasseromsmøter, og gjennom individuell oppfølgning ved fravær eller frafall. 

Vi har tidligere hatt utfordringer med tilgjengeligheten på digitalt læremateriale, og 

undervisningstilbudet manglet verktøy for å måle reell progresjon og oppnådde læremål – utover 

lærernes faglige vurderinger. Denne utfordringen var i hovedsak økonomisk, sekundært 

organisatorisk, men vi har i etterkant av vårsemesteret arbeidet med løsninger for å sikre dette 

for våre kursdeltakere. I samarbeid med Fagbokforlaget kunne vi i høstsemesteret tilby digitale 

kursplasser til samtlige deltakere, samt elektroniske læringsressurser for lærerne. Avtalen 

fortsetter i 2024 

Etter tilbakemeldinger fra lærer og elever (se vedlagt rapport), har læreverket «På Nivå» blitt 

byttet ut med «Veien inn til B2» for vårsemesteret 2024. 
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Delmål 3.2: Tilby 120 gratis norskkursplasser per semester 
 
Beskrivelse av delmålet 
I henhold til tildelingsvilkårene for støtte til norskkursene ved Robin Hood Huset skal vi tilby 120 

språkkursplasser hvert semester. 

 
Oppsett og organisering  
Kursene er lagt opp etter kriteriene i det felles europeiske rammeverket for språk, med vektlagt 
fokus på det personlige domenet og arbeidslivsdomenet fra Læreplan i norsk og 
samfunnsvitenskap for voksne innvandrere. Kursene fokuserer på samtaleteknikk, 
hverdagsforståelse, og arbeidsliv, i tråd med behovene og ønskene til kursets målgruppe. 

Kursene gjennomføres på to faste dager i uka, med en kurslengde på to timer fordelt over 14 uker 

– totalt 56 timer for hvert semester.  

Kurset fra AOF er et ukentlig intensivkurs kveldstid over åtti timer, med fire timer undervisning 

per uke. 

 
Rekruttering til norskkursene 
Rekruttering til kursene skjer fortrinnsvis gjennom påmelding gjennom nettskjema, som 

annonseres på stiftelsens hjemmeside, og deretter kontinuerlig gjennom sosiale media, våre 

samarbeidspartnere og ved fysisk oppslag i Robin Hood Husets åpne rom – kjøkken- og 

kaféområdet, samt data-laben, biblioteket og studierommet som ligger i andre etasje. Skjemaet 

og oppslag er p.t. tilgjengelig på norsk, engelsk og spansk.  

Plassering på kursene skjer via tillitsbasert selvrapportering: søkere oppfordres til å gjennomføre 

en språknivåplasseringstest som måler lese- og skrivekompetanse og anbefaler deltakelsesnivå. 

Kursdeltakere fra lavere nivå oppfordres til å søke seg videre i løpet – enten på huset, via våre 

samarbeidspartnere eller på andre, tilsvarende tiltak. 

Mange av våre kursdeltakere mangler egen tilgang på internett eller de digitale forkunnskapene 

som kreves for å kunne benytte vårt digitale skjema, og vi stiller data-laben til disposisjon, i tillegg 

til at frivillighetskoordinator følger søknadsprosessen tett for å sikre bred tilgang på muligheten 

til å kunne delta i søknadsgruppen til norskkursene.  

Kurset fra AOF ble rekruttert til blant husets frivillige, samt i samtale med lærere fra 
norskkursene, for å finne egnede kandidater på A2-nivå. Samtlige plasser ble fylt opp. 
 

Fordeling av kursplasser 
Kursplasser fordeles ved lotteri, og elever fordeles på ventelisteplasser. Blir man antatt til en 

plass, får eleven et lett-lest flerspråklig inntaksbrev med klare instruksjoner om vilkårene for 

deltakelse, med svarfrist. Ved fristens utløp fordeles plassene til ventelistene. Det settes inn 

betydelige ressurser på ventelisten, og oppfølgning av norskelever ved inntaket til kursene. Ved 

behov supplerer vi kursene inntil tre uker etter kursstart. 

Ved fordeling av kursplasser prioriteres innvandrere uten rett på norskopplæring i det offentlige, 
med ingen eller begrensede norskkunnskaper. Vi prioriterer kontinuitet, og elever som har 
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gjennomført kurs på grunnleggende nivå i tidligere semester, og samtidig tilfredsstiller kriteriene 
for opptak, blir prioritert for videre deltakelse i undervisningsforløpet. Vi opplever dette som 
positivt – elever kjenner hverandre igjen fra tidligere semestre. De opplever trygghet i 
undervisningssituasjonen, og knytter også sosiale bånd som skaper en gunstig ‘klasseroms’-
følelse over tid. Frivillige ved stiftelsen blir så sant det er mulig også prioritert. Kombinasjonen 
med strukturert språkopplæring gjennom kursing, koblet med den språktreningen og -
mestringen som oppstår i et sammensatt arbeids- og frivillighetsmiljø når man får en reell bruk 
av målspråket i en konkret hverdagslig sammenheng, synes svært gunstig. 

 
Gjennomføring 
For mange gjør en ustabil livssituasjon og arbeidstilknytning innenfor stramme livsrammer det 
vanskelig å kunne foreta prioriteringer mellom undervisningsopplegget og andre nødvendige 
hensyn. Målgruppen til Robin Hood Huset og norskkurset er særlig sårbare i en slik situasjon. Vi 
praktiserer flere fraværsbegrensende tiltak for å sikre jevn deltakelse gjennom semesteret og øke 
gjennomføringsgraden. Det viktigste er et godt kursopplegg og dedikerte frivillige, men bruken 
av sluttdiplom, depositum og tydelige fraværsregler som klargjør reglene for kursdeltakelse har 
vært viktige tiltak for å sikre et mer stabilt oppmøte. Individuell tilretteleggelse med alternative 
arbeidsoppgaver, hjemmelekse, hospitering i andre klasser brukes på behovsprøvd grunnlag. 

Til vårsemesteret 2023 iverksatte vi en egen språkveiledningsordning generelt for alle elever på 
norskkursene, samt etter hvert en individuell veiledning for spanskspråklige elever uten 
andrespråk. Disse ordningene ble videreført gjennom høstsemesteret.  

 

Evaluering og veien videre 
I 2023 kunne vi tilby norskkurs til totalt 239 (254 m/AOF) elever, fordelt på fire nivåer og syv 

klasser per semester: to i henholdsvis A1 og A2, og én hver i B1 og B2. Robin Hood Huset har vært 

søknadspartner med for norskkursene ved AOF, med femten tilgjengelige plasser på B1-nivå. 

Samtlige ble fylt. 

Oppsett og organisering av kursene ble opprioritert ved vårsemesteret 2023, og de samme 
tiltakene er videreført ved kursoppstart forhøstsemester. Et ekstra kurs i på A1-nivå ble 
opprettet på kveldstid mandag og onsdag i kaféen. Dette tillater et større antall elever i klassen, 
og vi har gjennom vår- og høstsemesteret økt lærerdekningen på disse kursene med to lærere 
per kursdag. Vi tar sikte på å avholde et ekstra kurs på A1-nivå også i 2024. 
 
Rekrutteringen har truffet bredt i tiltenkt målgruppe. Fordelingen av kursplasser har skjedd 
etter kriteriene fra tildelingen, og majoriteten av søkerne har fått plass på kurs. Det har vært en 
del skifter i lærerkollegiet gjennom våren – noen har forsvunnet, eller tatt pause, og nye har 
kommet til. Samtlige undervisningstiltak som baserer seg på frivillighet har problemer med å 
rekruttere lærere., og problemstillingen går igjen hos mange andre organisasjoner som baserer 
seg på frivillig arbeid. Robin Hood Huset har delvis gått klar av denne problemstillingen, men vi 
merker også mangelen på tilgjengelig kapasitet. Ved inngangen til høstsemesteret var det 
usikkert om det ville være tilgjengelige lærere for noen av kursene på A1-, A2- og B1-nivå. Av 
denne grunn har oppmeldings- og svarfrist lagt tettere på kursstart, og hatt kortere frister enn 
foregående semester. Det har hatt en liten, men merkbar effekt på bredden i rekrutteringen.  
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Vi har styrket oppfølgning av individuelle elever og endret rutiner for muligheten til å utføre 
kompenserende arbeid, men samtidig er dette også en ressurskrevende oppfølgning som legger 
beslag på ikke-ubetydelige ansattressurser.  
 
Språkveiledningstiltaket har vært en svært populær ordning, og kursdeltakerne rapporterer om 
økt læringsutbytte og bedre språkforståelse. Begge disse tiltakene har bidratt positivt til å 
knytte kursdeltakere tettere på huset, samtidig som det bør regnes som en medvirkende årsak 
til en bedret gjennomføring av kursene. Tiltakene ble videreført i høstsemesteret 2023.  
 

Delmål 3.3: Tilby kurs innenfor andre språk- og fagområder  

 
Beskrivelse av delmål 

Robin Hood Huset har som målsetning å kunne tilby engelske og spanske språkkurs, på 

henholdsvis A1-/A2-nivå for engelsk og A1-nivå for spansk. Huset har også mulighet for å 

arrangere kurs av andre typer, som samfunnsfagsklasser, skrivekunnskap eller ulike IT-kurs, 

avhengig av tilgjengelig plass og kapasitet i frivilligbasen. Muligheten for å etablere slike tilbud 

er under kontinuerlig diskusjon, men organisering og gjennomføring forutsetter en stor grad av 

deltakelse fra interesserte frivillige, understøttet av tilretteleggende ansattressurser. 

 

Tiltak for å nå delmålet 
 

Engelskkurs 

I 2023 ble det gjennomført fire engelskkurs på huset. Kursene er delt inn etter det europeiske 

rammeverket for språk, og vi underviser på A1- og A2-nivå, én gang i uken. Kurset bruker 

godkjent læreverk. På A1-nivå praktiseres det rullerende opptak, og kurset er beregnet på å gi 

grunnleggende språkferdigheter og sikre grunnlaget for felles kommunikasjon for kursdeltakere 

som ellers befinner seg utenfor et norsk-engelsk språkfelleskap, med manglende andrespråk. 

Engelskkurset på A2-nivå er beregnet for viderekomne elever som vil videreutvikle og spisse en 

grunnleggende engelskkunnskap, til andre praktiske og faglige formal. 

 

Engelskkurs vår 2023 
Antall kurs: 2 

Antall frivillige kursholdere: 2 

Antall kursdeltakere: A1, 11 deltakere. A2, 7 deltakere.  
 

Engelskkurs høst 2023 
Antall kurs: 2 

Antall frivillige kursholdere: 2 

Antall kursdeltakere: A1, 6 deltakere. A2, 11 deltakere 

 

Spanskkurs 

Kurset er et kultur- og aktivitetstilbud for personer som ønsker å lære seg et nytt språk, eller 

forbedre sine språkferdigheter. Kursene er delt inn etter det europeiske rammeverket for språk, 

det undervises på A1-nivå. Kurset bruker godkjent læreverk. Kurset arrangeres på ettermiddagen 

én gang i uken i to timer over 12 uker,   

 



 

 

 

 

Årsrapport 2023 - Frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset – Side 23 av 32 

 

 

 

Spanskkurs vår 2023 
Antall kurs: 1 

Antall frivillige kursholdere: 2 

Antall kursdeltakerne: 17 

 

Spanskkurs høst 2023 
Antall kurs: 1 

Antall frivillige kursholdere: 2 

Antall kursdeltakere: 13 

 

Spansk samtalekafé 
Etter mønster fra norsk språkkafé, organiserte vi våren 2023 en åpen språkkafé, som en 

samtalegruppe for spansk under veiledning av frivillig spansklærer. Språkkaféen ble arrangert 

som et supplement til undervisningstilbudet, i hovedsak tenkt brukt som en uformell 

fortsettelse av spansk språkkurs. På grunn av plass- og kapasitetsmangel måtte samtalekaféen 

bortprioriteres høstsemesteret. 

 

Excel-kurs 
Det ble i 2023 gjennomført tre intensivkurs i Excel, to på grunnivå, ett på mellomnivå. 

Undervisningen skjer som en kombinasjon av klasseromsundervisning og hjemmeoppgaver, og 

gir på grunnivå en innføring i de mest brukte funksjonene i programmet. Kurset på mellomnivå 

bygger videre på dette, og forutsetter gjennomført grunnivå, eller kunnskaper tilsvarende 

grunnivå. Kurset forutsetter datakunnskaper og går på engelsk.  

 

Antall kurs: 3 

Antall frivillige kursholdere: 1 

Antall kursdeltakere: grunnivå, 16 deltakere; mellomnivå, 6 deltakere 

 

Evaluering av tiltak og veien videre 
Både engelsk og spansk språkkurs har vært populære. Deltakermengden på engelsk A1 har vært 

variabel og har hatt dels stort frafall, både gjennom vår- og høstsemesteret. Dette er ventelig med 

tanke på livssituasjonen til kursets målgruppe. A2 har hatt jevnt høy deltakelse og engasjerte 

elever. Kursholder på A2 gikk etter endt kurs på vårsemesteret videre til ny undervisningsstilling 

i skoleverket, etter anbefalende referanse fra huset, mens kursholder på A1 måtte avslutte 

engasjementet på grunn av flytting. Nye kursholdere ble engasjert til undervisning på både A1- 

og A2-nivå.  

 

Engelsk- og spanskkursene ble i 2023 undervist av enkeltlærere, fra høsten med gjensidig 

tilgjengelighet som vikarer for hverandre. Vårparten 2023 var kursene særlig følsomme for 

sykdom eller andre undervisningsavbrudd, og dette bedret situasjonen noe. På sikt ønsker vi å 

knytte flere lærere til kurset for å sikre kontinuerlig gjennomføring til normert tid. Med tanke på 

læringsutbyttet, kan man vurdere en økning av undervisningsfrekvensen, men dette begrenses 

av husets fysiske kapasitet. Kursene på spansk og engelsk krever relativt mye administrativt 

arbeid, som ikke bør gå ut over hovedmålsetningen om å tilby norskundervisning av god kvalitet.   
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Det har i 2023 ikke blitt avholdt andre fagkurs, men her er mulighetene fremover mange, og 

Excel-kurset viser at mindre, intensiverte kursrekker kan la seg gjennomføre med godt resultat.  

Mål 4 Utvikle og videreføre kompetansehevende og miljøbyggende tiltak 

for frivillige og frivilligaktivitet 
 

Delmål 4.1: Videreutvikle og styrke kvaliteten på ukentlig individuell CV-hjelp drevet 
av frivillige på Robin Hood Huset.  
 

Beskrivelse av delmålet 
Svært mange av våre husvenner har en variert arbeids- og utdanningsbakgrunn, og mange 

arbeidssøkere har arbeidserfaring fra uformell sektor, hvor kompetansen til de ulike 

arbeidssøkerne er vanskelig å synliggjøre i en vanlig CV. Samtidig er det utfordrende å overføre 

kompetansegrunnlag, sertifiseringer, utdanninger og arbeidsforhold til et norsk CV-format, 

myntet på norske arbeidsgivere. 

Ofte ser vi at utfordringene hverken er fraværende kompetanse eller manglende yrkeserfaring, 

men isteden springer ut fra manglende kunnskap om norsk arbeidsliv, og hvilke implisitte og 

eksplisitte dokumentasjonskrav som stilles til arbeidssøkere. CV-hjelpen bidrar til å overføre og 

oversette CVer, nøste opp i livsbiografier og systematisere og spisse informasjonen på CVen.  

Tiltak for å nå delmålet 
Ved inngangen til 2023 ble det gjenopprettet en individuell CV- og jobbsøkerhjelp i ordinær 

åpningstid, som del av assistentoppgavene til PC- og etasjevertene i husets annen etasje. På grunn 

av begrensede frivilligressurser og mangel på egnede CV- og jobbsøkerhjelpere, har den 

frivilligbaserte CV-hjelpen i stor grad inngått i arbeidsbeskrivelsen til PC-vertene, med 

enkeltdager med CV-arbeid under veiledning av og rådgivning fra kompetente frivillige.  

Ansatte, studenter og praktikanter gir jevnlig bistand av mindre omfang, for eksempel ved å gå 

gjennom og rette søknadstekster, mindre assistanse ved utforming av CV og søknad, og teknisk 

hjelp til å formidle søknader gjennom nettbaserte plattformer og på e-post.  

 

Evaluering av måloppnåelse og veien videre 
I løpet av 2022 ble CV-hjelpen avviklet som fast ordning grunnet manglende kapasitet, og ble 

inntil videre videreført ved hjelp av engasjerte PC-verter, husets rådgivingsfunksjon og 

frivillighetskoordinator. 

Tilbudet ble mer strukturert utover første tertial i 2023, med flere egnede CV-hjelpere, også i 

tillegg til PC-vertene. Dette er et satsningsområde for frivilligrekruttering, men oppgaver krever 

betydelige oppfølgningsressurser, og utvalget av egnede kandidater er begrenset. Tiltaket er 

imidlertid populært, og følgeeffektene for huset og alle deltakerne er svært verdifulle: CV-

assistenter får verdifull kontor- og veiledningserfaring, flere husvenner får nødvendig hjelp til en 

adgang til arbeidsmarkedet, og i et bestefalls-scenarie har jobbsøkerordningen, CV-hjelpen og PC-

vertene gode muligheter å bidra til å frigjøre vesentlig arbeidskapasitet hos husets ansatte. 

Gjennom sommeren og høst 2023 mistet vi en dyktig kapasitet på området, og vi gikk fra en fast 
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dag, med timeavtaler og drop-in, til en ad hoc-basert løsning i stor grad tilsvarende beskrivelsen 

i første avsnitt ovenfor, hvor PC-verter samt rådgiver og frivillighetskoordinator har avhjulpet 

situasjonen. 

 

Delmål 4.2: Gjennomføre fagsamlinger for frivillige kursholdere med kompetent 
kursholder en gang per semester.  
 

Beskrivelse av delmålet 
Robin Hood Huset tilbyr minimum 120 norskkursplasser hvert semester, på alle grunnleggende 

språknivåer i det felles europeiske rammeverket for språk. Samtidig er samtlige 

språklærerstillinger basert på frivillig arbeid. Hovedandelen av de frivillige kursholderne har en 

form for fagbakgrunn som kvalifiserer til oppgaven, men også språkinteresserte frivillige med 

stor formidlingsevne- og glede oppfordres til å søke. For begge grupper er det imidlertid 

nødvendig å både kjenne ferdighetskravene i de ulike klassifiseringene i rammeverket, samtidig 

som de frivillige skal ha en oversikt over målsetningen i læreplanen for norsk og 

samfunnskunnskap for norske innvandrere. 

Det er også særlige utfordringer knyttet til undervisning av norsk som andrespråk som fordrer 

systematisk oppfølging for å sikre ivaretakelsen både av kursholdere og klassens faglige behov. 

 

 

Tiltak for å nå delmålet 
I 2023 har det blitt avholdt tre fagsamlinger for frivillige kursholdere i forbindelse med 

norskkurset, og én avsluttende årsoppsummerende samling. Den er detaljert under 

aktivitetsoversikten i slutten av rapporten. 

Den første samlingen hadde gjennomgang av undervisningsopplegget til læreverket ‘Veien 

videre’ med forlagsredaktør fra Fagbokforlagets undervisningsavdeling, i tillegg til et foredrag 

om pedagogiske teknikker og klasseromstrategier ved norsk- og samfunnsfagsansvarlig ved et 

større privatgymnas i Bergen. Vi gikk også gjennom de digitale læremidlene fra Fagbokforlaget, 

og lærene fikk trening i hvordan de kunne brukes i en hybridbasert undervisningssituasjon. 

Vi hadde også en erfaringsbasert gjennomgang og rundebordsdiskusjon mellom nye og gamle 

lærere om undervisningen av norsk som andrespråk, og hvordan navigere en 

klasseromssituasjon bestående av kulturelt sammensatte grupper med bred demografisk og 

geografisk variasjon, og med ulik utdanningsbakgrunn. 

 

Evaluering av delmålet og veien videre  
Det har blitt gjennomført lærersamlinger i forbindelse med kursstart. Lærersamlingene har hatt 

godt oppmøte, og blitt godt mottatt. Lærerne har fått utdelt foredragsmateriell, hatt muligheten 

til å stille oppfølgingsspørsmål etter kursslutt, og blitt tilbudt oppfølgning om ønskelig. Kursene 

har vært populære blant de frivillige lærerne, og flere kurs med faglig påfyll er etterspurt.  
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Delmål 4.2: Tilby uforpliktende og åpne aktiviteter som legger til rette 
for sosialisering, deltakelse og kommunikasjon.   
 

Tiltak for å nå delmålet 
 

Ukentlig og åpent språkopplæringstiltak for personer som ønsker å praktisere norsk og styrke 

sine ferdigheter i språket, i form av en språkkafé under veiledning av to frivillige samtaleledere 

med tidligere pedagogisk erfaring. Tiltaket er populært, med både faste deltakere og sporadiske 

besøkende. 

 

Tilgang på brettspill i kafeen. Populært tiltak blant besøkende, på tvers av språk og bakgrunn. 

Brettspillene har hatt en positiv effekt på det sosiale miljøet på huset, og er viktig bidrag i 

relasjonsbygging mellom ansatte og gjester. 

 

Sosialpolitisk café som er tar form av en åpen samtale om aktuelle sosialpolitiske 

problemstillinger, med et dialogbasert fokus, med deltakelse av berørte, beslutningstakere og 

fagpersoner. I september 2023 ble ansvaret for sosialpolitisk café overført til koordinator for 

samfunn, kultur og medvirkning. 

 

Kulturkveld med musikk, intimkonsert, forestilling eller foredrag.  

 

Søndagsfrokost for pensjonister og uførepensjonister. Godt besøkt, klassisk søndagsfrokost i 

kafeen på Robin Hood Huset. Det blir servert te og kaffe, hjemmebakte rundstykker, egg og annet 

godt pålegg. Gjestene oppfordres til å ta med strikketøyet og annet de måtte ønske og bli med på 

en sosial og trivelig søndagsfrokost.  
 

Utlån av årskort til Ulriksbanen. Samarbeid med Ulriken643 som gir tilgang på ti årskort til 

Ulriksbanen, som lånes ut to dager av gangen. Svært populært og ettertraktet fritidstilbud.  

 

Samarbeid med kulturaktører i Bergen om gratis eller rabatterte billetter. Vi har et samarbeid 

med Bergen Filharmoniske Orkester, hvor vi kan tilby mellom 10 og 40 gratisbilletter til 

filharmoniske konserter i Grieghallen på sesongprogram. I tillegg har vi tilgang enkelte 

forestillinger på Den Nationale Scene, Carte Blanche, og andre kulturaktører. Gjennom 

Kavlifondet tildeles vi billetter til Festspillene i Bergen, som brukes til frivilligaktiviteter og som 

del av husets generelle tilbud. I september 2023 ble oppgavene overført til koordinator for 

samfunn, kultur og medvirkning. 

 

Samarbeid med idrettsaktører i Bergen hvor vi tildes gratis billetter til Brann sine 

hjemmekamper i sesongen 2023, til bruk for frivillige og andre husvenner. I september 2023 ble 

oppgavene overført til koordinator for samfunn, kultur og medvirkning. 

 

Yoga-kurs. Et lavterskel introduksjonskurs med mulighet for å trene enkle puste- og tøyeøvelser. 

Fokus på bevegelsesglede, kroppsmestring og tilgjengelighet. 

 

Evaluering av delmål og veien videre 
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I prinsippet er alle husets åpne flater tilgjengelig for aktiviteter i regi av engasjerte husvenner og 

frivillige – så fremt det ikke er planlagt annen organisert aktivitet som språkkurs eller -kafe, eller 

andre faste arrangementer. Over årene har huset opparbeidet seg en stor mengde hobbyutstyr 

av variert art, i tillegg til annet utstyr for rekreasjonell aktivitet. Alt dette er tilgjengelig til å kunne 

benyttes.  

Robin Hood Huset har lykkes med å skape en variert mengde arrangementer, men svært mange 

av dem er av kort varighet, og strekker seg over ett eller to semestre før aktiviteten opphører og 
erstattes av noe nytt.  

 

I løpet av 2023 ønsket vi å konsolidere et par viktige og populære kjerneaktiviteter – samtidig 

som vi ville tilgjengeliggjøre mulighetene for, samt forkorte veien frem mot å organisere 

selvstendige tiltak. Vi erkjenner imidlertid at dette ikke er uproblematisk: i takt med at husets 

behov og oppgaver vokser og blir større, legger det også beslag på husets åpne flater, og gir 

spontaniteten mindre spillerom. 

 

Samtidig tar vi sikte på at slik aktivitet i stor grad bør være organisk – huset kan tilrettelegge, 

bidra med organiseringskapasitet og veiledning, men kan ikke budsjettere for engasjement og 

gjennomføring: initiativet for dette bør komme naturlig fra husvennene 

 

Søndagsfrokosten er greit besøkt, og organiseres i samarbeid med kjøkken- og kaféansvarlig for 

matbestilling gjennom våre samarbeidspartnere. Kaféen har blitt gjennomført den siste søndag i 

hver måned, med midlertidig opphold i fellesferie. Sønsdagsfrokosten har hatt mellom 15 og 21 

besøkende. Kaféen organiserer selv frivillig deltakelse og gjennomføring, med huset som 

tilrettelegger. 

 

Ordningen med gratisbilletter til Ulriksbanen er svært populær. Banen var stengt gjennom 

februar, og siden på mandager gjennom hele 2023. Det er et populært tiltak, men det er også 

ledsaget av en del utfordringer. Det store volumet av billetter legger beslag på uforholdsmessig 

mye ansattressurser, og belaster både studenter, praktikanter og kontorfrivillige unødig – 

samtidig som språkutfordringer og kulturforskjeller skaper problemer for avtaler, og 

misforståelser rundt utlevering og tilbakelevering av kort. Det er også tvil om tiltaket når 

målgruppen: svært mange av kortets brukere bruker ikke huset i nevneverdig grad, men har hørt 

om tiltaket gjennom andre kanaler. Gjennom året utprøvde vi andre kriterier for utdeling, og 

utlån er nå rettet mot faste brukere av husets tiltak. 

 

Samarbeidet med kulturaktørene går greit; vi får tildelt billetter fra Bergen Filharmoniske 

Orkester, DNS og Festspillene i Bergen, i tillegg har vi blitt spontant kontaktet av andre 

kulturaktører eller samarbeidspartnere som ønsker å invitere på prøveforestillinger, 

spesialvisninger og annet. Det er muligheter for å utvide ordningene, men dette forutsetter også 

utvidete ressurser for å håndtere pågangen. Ordningen kan gjennomføres av frivillige, og 

administreres av ansattressurser. En gradvis opptrapping i tråd med utviklingen av CV- og PC-

vertsfunksjonen virker som én farbar vei. Ansvarsområdet for dette går over til ny stilling for 

samfunnskontakt, kultur og medvirkning, som utvikler det videre. 
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Delmål 4.3 Arrangere og tilby kurs og utviklingstiltak 

 

Beskrivelse av delmålet 
 
Tiltak for å nå delmålet 
Ingen kurs- og aktivitetstiltak har blitt gjennomført for frivillige i 2023 

 

Evaluering av delmål og veien videre 
Årsakene til mangelen på måloppnåelse på aktiviteten er sammensatte. I vurderingen i 

årsrapporten fra 2022 skriver vi: “kombinasjonen av en sakte gjenoppstart etter avviklingen av 

pandemirestriksjonene, koblet med relativt store omskiftninger i frivilligkollegiet, samt ustrakt 

vikarbruk i frivillighetskoordinatorstillingen var avgjørende for at det ble foretatt en 

konsoliderende omprioritering til frivillighetskoordinator sine kjerneoppgaver. Etter vårt skjønn 

er dette en nødvendig prioritering, men som like fullt har beklagelige konsekvenser for ønsket 

om å tilby ulike kurs og utviklingstiltak for frivilligbasen”. 

 

Vi har i 2023 fortsatt med et grunnleggende aktivitetstilbud med lav terskel-samlinger hver 

måned, frivilligsamlinger hvert kvartal, og prioritert tilgang for de frivillige til kulturtilbud i regi 

av eksterne samarbeidspartnere.  

 

For å utvide aktiviteten i tråd med målsetningen, ønsker vi innledningsvis å utvide den i 

samarbeid med kjøkken- og kafétiltaket, hvor vi sammen sonderer muligheten for eksterne 

matkurs og andre kurs relatert til arbeidet på et profesjonelt storkjøkken. Erfaringer vi gjør der, 

vil bli brukt til å vurdere mulighetene på andre frivillighetsområder. 

 

5. Veien videre 
I løpet av året har vi styrket og utviklet frivillighetsbasen ved huset. Vi har flere faste vakter, og 

vi har prioritert et fast frivilligteam – særlig på kjøkkenet – som fungerer støttende for 

midlertidige frivillige og frivillige som av ulike årsaker ønsker å jobbe mer sporadisk. Deltakelsen 

har blitt mer regelmessig, og bemanningen styrket – på generelt grunnlag. Som tidligere 

beskrevet har deler av året også vært preget av en del midlertidighet, stort arbeidspress i 

sommermånedene, og andre faktorer som fører til at driften på huset kommer under øket press. 

Dette oppleves dels som sesongbasert, og dels som en følge av rådende økonomiske og sosiale 

utviklingstrekk. For den utvidete frivillighetsdriften har den praktiske konsekvensen vært at en 

del planlagte tiltak har vært nødt til å bortprioriteres først til høstsemesteret, så utsettes til senere 

eller til slutt skrinlegges.  

 

Mens vi har sikret bedre stabilitet for frivillige i kjøkken- og kafédrift, ble de kortsiktige 

målsetningene om kompetanseheving på kjøkkenet og blant PC- og CV-vertene forskjøvet til 

2024, mens den langsiktige målsetningen om å arbeide for kursbasert formalisering av de 

frivilliges kompetansefelt er satt midlertidig på vent, med påregnet begynnelse i slutten av første 

tertial i 2024 
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CV- og PC-vertsfunksjonen har generelt blitt styrket, og ny kompetanse har blitt knyttet til huset, 

men per nå opplever vi store svingninger i kapasitet og tilgjengelighet, og det gjenstår fortsatt en 

del arbeid før den tilsvarer det som er husets langsiktige ambisjonsnivå for ordningen. Som i 

forrige rapports mål forblir det et satsningsområde gjennom året.  

 

Samtidig har kursaktiviteten blitt opprioritert og strukturert, gjennomføringen bedret og 

ansvarsforholdet mellom kursdeltaker, kursholdere og kursansvarlig formalisert.  

 

En del oppgaver og tiltak som til nå har lagt under frivillighetskoordinatortiltaket er fra 1. 

september overført til ny stilling for samfunnskontakt, kultur og medvirkning. Ressursene som 

frigjøres her, vil gå til å utvikle frivillighetstiltaket på huset og styrke oppfølgningen og 

veiledningen av frivilligbasen, og bedre oppfølgningen og utviklingen av andre av husets tilbud. 

 

Ikke alle ambisjoner slo til; i en krevende arbeidssituasjon er det alltid mangel både på tid og 

menneskelige ressurser, og på en del mål har vi ikke fått den uttellingen vi selv håpet på da 

målsetningene ble formulert i foregående årsplan. Vi mener imidlertid at vi kan vise til gode 

resultater på en rekke områder, uten at prioriteringen av stabilitet, driftssikkerhet og kontinuitet 

for husets kjernetiltak har gått for mye på bekostning av andre tiltak.  

 

 

Aktivitetsoversikt 
 

Månedlig Frivilligsamlinger: første mandag i måneden 

Tema: Husets ansatte og frivillige samles til sosial frivilliglunsj 

Oppmøte: Variabelt. 

Aktivitet: Kjøkken- og kaféleder tilbereder mat sammen med andre ansatte, og vi 

spiser lunsj i felleskap, etterfulgt av husmøte. Mulighet for dugnad og 

gjennomføring av forefallende oppgaver. 

31.3.2023 Internseminar: om frivilligheten på huset - refleksjoner rundt 

medarbeiderundersøkelsen 

Tema: Presentasjon av funnene fra medarbeiderundersøkelsen for frivillige fra 

2022 for husets andre tiltak 

Aktivitet: Gjennomgang og analyse av vesentlige funn fra 

medarbeiderundersøkelsen. Rundebordsdiskusjon om  frivillighet og planer for 

2023 

 

1.02.2023  Oppstartssamling for frivillige norsklærere - vår  

  

Tema: Norskkurs V2023  
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Oppmøte: Semesterets frivillige norsklærere ble invitert. 6 møtte  

  

Aktivitet: Gjennomgang og utdeling av pensum og praktisk informasjon. 

Opplæring i bruk av undervisningsverktøy og digitale verktøy. Gjennomgang av 

uke- og fremdriftsplan for vårsemesteret. Gjennomgang av nye prosedyrer for 

rapportering og tilbakemelding. Erfaringsutveksling og åpen diskusjon om 

organisatoriske og faglige utfordringer,  

  

Foredrag ved tidligere norsklærer om læringsmetoder, nyttige tips og tricks.  

  

Gjennomgang av læreverket ved Fagbokforlaget  

  

07.02.2023 

 

Workshop for frivillige norsklærere - vår   
  
Tema: Pedagogisk Workshop  
  
Oppmøte: Semesterets frivillige norsklærere ble invitert. 6 møtte  
  

Aktivitet: Dialogbasert workshop, hvor deltakerne i felleskap arbeider seg 
gjennom et sett temaer knyttet til undervisning i norsk som andrespråk: 
Hvordan jobbe med demografisk og kulturelt sammensatte grupper, med 
variert utdanningsbakgrunn? Hvordan sikre timeaktivitet, 
gjennomføringsevne og jevn språkprogresjon? Hvordan forberede seg til 
norsktimen, og hvordan styrke sin egen faglighet som norsklærer?   
 

24.3.2022  

 

Frivilligsamling  
  
Tema: Sosial samling for frivillige fra alle husets tiltak  
  
Oppmøte: 40 påmeldte; 30+ oppmøtte  
  
Aktivitet: De frivillige ble invitert til samling i pyntet lokale, med middelhavs-
inspirerte deleretter, forfriskninger, lange taler og lett underholdning.  

01.06.23 Frivilligsamling: Festspillene i Bergen 
 
Tema: Sosial samling for frivillige fra alle husets tiltak, festspillskonsert 
 
Oppmøte: 20 påmeldte  
 
Aktivitet: Felles utflukt til Festspillkonsert med JUNO på Kulturhuset 

28.07.2023 Frivilligsamling: Kjøkken 
 
Tema: Sosial samling for frivillige fra kjøkkenet 
 
Oppmøte: 10 oppmøtte 
 



 

 

 

 

Årsrapport 2023 - Frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset – Side 31 av 32 

 

 

 

Aktivitet: De frivillige ble invitert til samling i pyntet lokale, med tradisjonelle 
bolivianske retter tilberedt av kjøkkenfrivillige.  
 

23.08.2023 Oppstartssamling for frivillige norsklærere - høst 

 
Tema: Oppstartssamling for Norskkurs H2023 med semesterets frivillige 
norsklærere 
 
Oppmøte: 13 møtte 
 
Aktivitet: Gjennomgang av undervisningsopplegg og utdeling av pensum og 
praktisk informasjon om kursene. Gjennomgang av uke- og fremdriftsplan for 

høstsemesteret.  

 

Opplæring i bruk av undervisningsverktøy og digitale verktøy, ved 

samarbeidspartnere i fagbokredaksjonen på Fagbokforlaget.  

  

Gjennomgang av prosedyrer for rapportering og tilbakemelding.  

 

Erfaringsutveksling og åpen diskusjon om organisatoriske og faglige 
utfordringer, og gjennomgang av erfaringer fra forrige semester. 
 

6.9.2023 Informasjonsarbeid på Fyll Dagene 

Tema: «Fyll Dagene Bergen er en årlig recovery og aktivitetsmesse, en 
happening, inspirasjonskilde og møteplass for mennesker med utfordringer 
innen psykisk helse og/eller rus, mennesker som føler på en eller annen form 
for utenforskap, for pårørende og andre interesserte -- og for de tilbud som 

finnes til denne målgruppen». 

Oppmøte: Frivillighetskoordinator og rådgiver, sammen med tre frivillige 

Aktivitet: Stand med informasjonsmateriell og effekter, med fokus på 

formidlingsarbeid om tilbud og aktiviteter på huset. Synliggjøring av huset; 

formidling av verdien av frivillig arbeid; kontakt med andre tilbud og tiltak i 

samme sektor; nettverksbygging. 

 
j  

25.11.2023 Frivilligsamling – juleavslutning 
 
Tema: Avsluttende sosial samling for frivillige, sammen med ansatte og 
styremedlemmer.  
 
Oppmøte: 47 påmeldte 
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Aktivitet: Frivillige, ansatte og styret i stiftelsen møtte til feiring av året som 
var gått og felles innsats i stiftelsen. Det ble servert tre-retters middag, 
alkoholfri drikke, lett underholdning og taler 
 

05.12.2023 Frivilligsamling - frivillighetens dag 
 
Tema: FNs internasjonale dag for frivillighet, hvor innsatsen til arbeidere i 
frivillig sektor markeres. 
 
Oppmøte: 15  
 
Aktivitet: Frivillige ble invitert til en sosial samling på dagtid, med kake, kaffe 
og utdeling av gaver, mens husets ansatte tok over kjøkkendriften. Trivelig 
sosialt felleskap, taler og gode samtaler om frivillighetsarbeid generelt og 
arbeidet på huset spesielt. Utdeling av symbolske gaver. 

18.12.2023 Norskkurs: Oppsummering av semesteret 
 
Tema: Samling med norsklærere for å oppsummere høstsemesteret; planer for 
våren. 
 
Oppmøte: 4 lærere (4 lærere i individuelle samtaler) 
 
Aktivitet: Alle lærere fra høstsemesteret ble invitert til en avsluttende samtale 
for å oppsummere vårsemesteret, med forslag til forbedringer, mulighet for 
kritikk og planlegging av kommende semester. Mange gode tilbakemeldinger 
som forsøkes innført fra vårsemesteret 2023. 
 
Tidspunktet passet ikke for alle, og flere lærere møtte til individuelle 
oppfølgningssamtaler. 

  

 

 



 

 

 

 

 

Prosjekt: Norskkurs og norsktrening for innvandrere 

 

Å rsrapport: 2023 

 

 

 

 
 
Ansvarlig organisasjon: Stiftelsen Robin Hood Huset. 
Prosjekt: Norskkurs og norsktrening for innvandrere 
Prosjektperiode: 01.01.2023 – 31.12.2023 
Målgruppe: Innvandrere i Bergen og omegn med begrensede eller ingen norskkunnskaper uten 
rett pa  norskopplæring gjennom det offentlige. 
Tilskuddsyter: Bergen kommune  
Tilskuddsordning: Tilskudd til frivillige tiltak for personer med innvandrerbakgrunn innen 
arbeid og utdanning 2023 
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Beskrivelse av prosjektet 

Ronbin Hood Huset er et møtesenter for økonomisk vanskeligstilte og nettverkssøkende.. 
Stiftelsen Robin Hood Huset skal drive norskopplæring i form av et lavterskel og gratis norskkurs, 
i tillegg til åpen og ukentlig samtalegruppe for norsktrening, samt språkrådgivning.  

Robin Hood tilbyr 120 gratis kursplasser i norsk hvert semester. Kursplassene fordeles på syv 
klasser som går over 14 uker, fordelt på A1-, A2-, B1- og B2-nivå, med undervisning to ganger i 
uken á to timer, med samlet undervisningsmengde på 56 timer hver semester.  

Kursene ledes av frivillige kursholdere, og administreres av frivillighetskoordinator og 
norskkursansvarlig ved Robin Hood Huset. 

Målgruppen vil være innvandrere i Bergen og omegn med begrensede eller ingen 
norskkunnskaper uten rett på norskopplæring gjennom det offentlige. 

Rekruttering til kursene vil skje gjennom påmelding gjennom nettskjema, kursene vil bli 
annonsert på sosiale media og oppslag på Robin Hood Huset og hos samarbeidspartnere. 

Kursene vil være gratis for deltagerne. Kursmaterialet dekkes av Robin Hood Huset, mens elever 
betaler en redusert egenandel for undervisningsboken. Ved redusert betalingsevne er 
undervisningsmaterialet grats. 

Til rekruttering, kursing og oppfølging av kursholdere og elever, samt kvalitetssikring av 
opplæringstilbudet, annonsering og administrasjon av påmelding og fordeling av kursplasser vil 
det være nødvendig med 0,4 årsverk ansattressurser.  

Tiltaket vil gjennomføres i løpet av 2024, fordelt på et vår- og høstsemester, med oppstart i 
begynnelsen av februar og september.  

 

Tilbudet bidrar med gratis språkopplæring til en betydelig gruppe innvandrere uten rett til 
offentlig norskoppplæring. Robin Hood Huset er et møtested og ressurssenter for økonomisk 
vanskeligstilte i Bergen og samtlige tilbud retter seg mot denne målgruppen. Tiltaket vil gi et viktig 
tilbud om språkopplæring til en innvandrere uten rett på norskopplæring gjennom det offentlige 
som ikke har råd til å betale for norskopplæring hos private aktører.  

Både gjennom pågang til egne kurs og erfaringer fra våre samarbeidspartnere i Nettverk 
migrasjon og fattigdom ser vi at det er et stort behov for gratis språkopplæring for målgruppen. 
Kunnskap i norsk er avgjørende for muligheten til deltagelse i arbeidsmarkedet og for integrering. 
Det er en målsetning for tiltaket at deltagerne tilegner seg økt kompetanse i norsk språk, gjennom 
å tilby kurs på forskjellige nivå er målet at deltagerne vil kunne gradvis øke sin kompetanse i norsk 
frem mot et funksjonelt nivå, 

 

Nøkkeltall for vårsemesteret: 

Åntall norskkurs: 7 

Åntall søkere: 147 

Åntall tilbudte plasser: 124 
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Klassestørrelse: 

Norskkurs niva  Å1: 3 kurs, 50 plasser. Periode: uke 5 til uke 15  

Norskkurs niva  Å2: 2 kurs, 24 plasser. Periode: uke 4 til uke 14 

Norskkurs niva  B1: 1 kurs, 15 plasser. Periode: uke 4 til uke 14 

Norskkurs niva  B2: 1 kurs, 14 plasser. Periode: uke 5 til uke 15 

Å pne samtalegrupper: 1 gruppe, kapasitet inntil 15 deltakere. Periode: gjennom semesteret. 

Vededningsgruppe for spanskspra klige uten andrespra k: ca. 7 elever 

 

 
Nøkkeltall for høstsemesteret: 

Åntall norskkurs: 7 

Åntall søkere: 185 

Åntall tilbudte plasser: 115 (130 m/ÅOF) 

 

Norskkurs niva  Å1: 3 kurs, 44 plasser. Periode: uke 35 til uke 50  

Norskkurs niva  Å2: 2 kurs, 27 plasser. Periode: uke 35 til uke 50 

Norskkurs niva  B1: 1 kurs, 13 plasser. Periode: uke 35 til uke 50 

Norskkurs niva  B2: 1 kurs, 13 plasser. Periode: uke 35 til uke 51 

Å pne samtalegrupper: 1 gruppe, kapasitet inntil 15 deltakere. Periode: gjennom semesteret. 

Veiledningsgruppe for spanskspra klige uten andrespra k: ca. 6 elever 

 

Hovedmålsetning: opprettholde og utvikle tilbudet om språkopplæring og 
samfunnsopplæring til innvandrere uten rett på offentlig opplæringstilbud 

Gode norskkunnskaper er en grunnleggende forutsetning for integrering og deltagelse 
i norsk arbeids- og samfunnsliv. For foreldre gir det ogsa  mulighet for en mer aktiv deltagelse i 
barnas skolegang og deres fritidsaktiviteter. Robin Hood Huset dekker et spra kopplæringsbehov 
pa  siden av det offentlige tilbudet: vi opplever stor pa gang av søkere til va re norskkurs fra 
tilreisende og arbeidsinnvandrere fra EØS-omra det, samt andre som ikke har rett eller plikt til a  
delta pa  norskopplæring gjennom det offentlige – men som likevel har stort behov for a  tilegne 
seg norske spra kkunnskaper. Manglende tilgang til gratis eller rimelig norskopplæring for denne 
gruppen er særlig utfordring, da de færreste har midler til a  betale for privat opplæring. Gode 
spra k- og samfunnskunnskaper er essensielt for a  styrke deres stilling i det norske samfunn og a  
sikre innpass pa  det norske arbeidsmarkedet. Vi tilbyr spra kkurs til en ma lgruppe som er svært 
sa rbar for utnyttelse og sosial dumping, og hvor manglende spra k- og samfunnsforsta else 
innskrenker jobbmuligheter, begrenser tilgangen til arbeidsmarkedet og svekker mulighetene til 
samfunnsdeltakelse pa  en rekke felt.  

De største innvandrergruppene i Norge har per i dag hverken rett eller plikt til norskopplæring, 
og sta r uten et tilbud for spra kopplæring. Tiltak som Robin Hood Huset – som tilbyr et begrenset 
antall spra kkursplasser – gjør lite for a  avbøte denne underdekningen. Gjennom begrensete, 
offentlige tilskudd som bare delvis dekker va re reelle undervisningskostnader, har vi kapasitet til 
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a  tilby 120 norskkursplasser hvert semester. Åntallet kvalifiserte søkere er mer enn dobbelt 
dette antallet.  
 

 

Delmål 3.1: Oppfølgning og kvalitetssikring av norskopplæringstilbudet  

 

Beskrivelse av delmålet 

Robin Hood Huset tilbyr minimum 120 norskkursplasser hvert semester, pa  alle grunnleggende 
spra kniva er i det felles europeiske rammeverket for språk. Samtidig er samtlige 
spra klærerstillinger basert pa  frivillig arbeid. som Hovedandelen av de frivillige kursholderne har 
formalisert fagbakgrunn som kvalifiserer til oppgaven, men ogsa  spra kinteresserte frivillige med 
stor formidlingsevne- og glede oppfordres til a  søke. For begge grupper er det imidlertid 
nødvendig a  ba de kjenne ferdighetskravene i de ulike klassifiseringene i rammeverket, samtidig 
som de frivillige skal ha en oversikt over ma lsetningen i læreplanen for norsk og samfunnskunnskap 
for norske innvandrere. 

Det er ogsa  særlige utfordringer knyttet til undervisning av norsk som andrespra k som fordrer 
systematisk oppfølging for a  sikre ivaretakelsen ba de av kursholdere og klassens faglige behov. 

 

Tiltak for å nå delmålet 

 

Lærersamling 

Vi har arrangert norsklærersamlinger i forkant og etterkant av hvert semester, med faglige 
foredrag og seminar med Norsk som andrespra k ved Universitetet i Bergen, opplæring fra 
Fagbokforlaget i bruk av læreverket, kurs fra tidligere lærere, i tillegg til faglig-sosiale møter 
mellom nye og gamle lærere for a  utveksle undervisningserfaring, nyttige metoder og gode tips. 

Ønsket om vedvarende kursing av va re frivillige norsklærere gjennom hele semester, tok vi med 
oss, videreutviklet og tilpasset til norskopplæringskursene i va rsemesteret 2023 – denne gang i 
egenorganisert regi, med faglig støtte fra ekstern ekspertise. Samme kursformat ble gjentatt ved 
starten av høstsemesteret 2023. 

Læreverket 

Bokserien «Veien inn» fra Fagbokforlaget er innført som grunnbok pa  samtlige kurs. Boken er et 
godkjent læreverk som dekker alle spra kdomenene i Læreplan i norsk og samfunnskunnskap for 
voksne innvandrere. Norsklærerne har tilgang pa  bokens nettressurser og lærerveiledning. I 
undervisningen pa  B2-niva  bruker vi i tillegg «Pa  Niva » som tilleggsverk for grammatikk. Som 
supplement til bøkene, brukes ogsa  en del egenutviklet læremateriale, som har blitt tilpasset av 
va re lærere gjennom de siste a rene. kursdeltakerne vises ogsa  til og kurses i bruk av offentlige 
tilgjengelige nettressurser. Høsten 2023 fikk kursdeltakerne tilgang pa  elektroniske 
læringsressurser fra Fagbokforlaget, og lærere og kursdeltakere ble kurset i bruk av den digitale 
læringsplattformen. 

Lærerstaben 

Vi har gjennom rapporteringsperioden hatt 12 frivillige norsklærere og 6 vikarer. En del av disse 
har fulgt programmet gjennom flere semestre, har a relang fartstid som norskkurslærere ved 
Robin Hood Huset. Det frivillige lærerkollegiet utgjøres av en sammensatt blanding av tidligere 
lærere, filologer og andre med norsk som fagutdanning; frivillige med tidligere 
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undervisningserfaring, lærerstudenter og – pa  grunnleggende spra kniva  – spra kinteresserte 
lærere. Vi tilbyr kursing, opplæring og oppfølgning for alle lærerne 

Lærerne underviser enten alene eller samlet, og deler gjerne ansvaret for undervisningen i 
klassene i to; e n samtalebasert del, og en annen del basert pa  grammatikk og skriftlige oppgaver, 
gitt som hjemmelekse fra ukens første samling.  

I praksis betyr dette en kvalitetsmessig sikring av kontinuiteten i undervisningsopplegget; lærere 
med ansvar for samme gruppe vikarierer for hverandre, eller bytter undervisningsdag om 
nødvendig, og sammen med vikarstab og fleksible løsninger for forskyvning av kursdatoer og 
mindre forlengelser av kursenes tidsramme, bidrar dette til a  sikre elevenes undervisningopplegg 
mot uforutsette avlysninger og minsker sa rbarheten som ligger i frivillighetsmodellen. 

Språkkafé 

Som supplement til undervisningstilbudet, organiserer vi a pen spra kkafe , som er en 
samtalegruppe for norsk under veiledning av frivillig norsklærer. Gruppen er a pen for alle, uansett 
niva , og arrangeres hver onsdag fra 12:00-14:00. Spra kafe en er et lavterskeltilbud for dem som vil 
øve pa  norsk i en uforpliktende og avvæpnende sosial situasjon, eller som av ulike grunner ikke er 
del av andre norskundervisningstilbud. Deltakerne blir veiledet i samtale av en spra klærer, og kan 
øve med hverandre. Tiltaket er populært, og e n ekstra gruppeleder ble i mars rekruttert til a  følge 
opp deltakerne. 

Individuell veiledning. 

For a  sikre gjennomføringsevne, oppfølgning og spra klig progresjon har vi igangsatt en ordning 
med individuell spra kveiledning, hver torsdag, med fire tilgjengelige plasser, pa  40 minutter hver. 
Ordningen er tilgjengelig for alle kursdeltakere, som forha ndstegner seg med beskjed om hvilke 
omra der de ønsker a  forbedre seg pa .  

En liten del av kursdeltakerne pa  begynnende Å1-niva  mangler ogsa  andrespråk. Dette gjelder 
særlig spanskspra klige elever, og er en utfordring for lærerne. Vi har startet avtalebaserte, 
spanskspra klige veiledningstimer for disse elevene, som henvises av lærerne til individuell 
veiledning i tillegg til ordinært undervisningsopplegg.  

Oppfølgning 

Frivillighetskoordinator skal følge opp lærerkollegiet, organisere vikartimer, holde oversikt over 
timeplan, kursmateriale og progresjon, arrangere samlinger, og bidra til a  formidle kontakt 
mellom kursdeltakere og de ulike veiledningstiltakene. Frivillighetskoordinator kontakter ogsa  
elever med høyt fravær og tilbyr ra dgivningssamtaler i spørsma l relatert til 
spra kundervisningstilbudet. 

Norskkursevaluering 

Som tiltak for a  kvalitetssikre og styrke utviklingen av norskopplæringstilbudet avholdes det ved 
slutten av semesteret en spørreundersøkelse for alle norskkursdeltakerne. Undersøkelsen ma ler 
grad av tilfredshet med lærer, lærebøker, det faglig-pedagogisk opplegget, og selve kurset som 
helhet. Den spør om oppna else av læringsma l, mestringsfølelse og opplevd gjennomføringsevne, 
og inneholder ogsa  langsvarsoppgaver om spra kkunnskap, og mulighet for a  evaluere gode og 
da rlige sider med semesteret. Kursdeltakerne fa r mulighet til a  komme med konstruktive innspill 
til norskkursenes organisering. Det settes av e n time for hver klasse med gjennomgang av 
spørreundersøkelsen med norskkursansvarlig. Pa  bakgrunn av denne, samt lærersamlingen og 
lærersegmentet fra va r a rlige medarbeiderundersøkelse, utarbeider spra kkursansvarlig og 
frivillighetskoordinator en rapport som brukes som grunnlag for organiseringen av følgende 
semester. 
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Metoder 

Pedagogiske tilnærminger og klasseromsstrategier brukt i norskundervisningen varierer mellom 
de forskjellige lærerne og de ulike undervisningsniva ene. Norskkursene pa  Robin Hood Huset 
samler deltakere med store innbyrdes kulturforskjeller og utdanningsniva , med ulike 
læringsforutsetninger, og kursene ma  sa  langt det lar seg gjøre ogsa  tilpasses elevenes bakgrunn 
og hverdagskontekst. En vanlig metode, mye brukt av lærerne pa  innledende kurs, er 
historiefortelling og rollespill, hvor den uformelle spra kleken legger grunnlaget for en mer aktiv 
klasseromsdeltakelse. Etter stiftelsens ma lsetning og i tra d med elevenes ønsker har vi et konkret 
fokus pa  spra kpraksis, og samtale, høytlesning, og hverdagsfortellinger med spørsma l omkring 
familie og arbeidsliv sta r sentralt. Lærerne bruker ulike medietyper – filmklipp, sanger, korte 
snutter av norsk tale for a  trene lytte- og kulturforsta else, mens lett lest-publikasjoner og andre 
tekster brukes som diskusjonsgrunnlag for nyhetshendelser og norsk samfunn. Vi vektlegger aktiv 
klasseromdeltakelse. 

 

Evaluering og veien videre 

Ved inngangen til va rsemesteret avholdt vi lærersamling, i to deler. Den første var en samling av 

semesterets hovedlærere og vikarer, med foredrag, erfaringsutveksling, gjennomgang av nye 

prosedyrer for rapportering og tilbakemelding, og felles diskusjon rundt utfordringer i 

undervisningssituasjonen – fokusert særlig pa  a  sikre en høyere gjennomføringsgrad pa  kurset, og 

fa  en bedre tilrettelagt oppfølgning av kursdeltakerne.  Sistnevnte fikk utslag i ordningen med 

individuell veiledning; førstnevnte i ra dgivning og direkte oppfølgning av enkeltelever. 

Åndre del ble holdt som et dialogbasert workshop av Sigrun Eilertsen, universitetslektor ved 
norsk som andrespra k, ved Universitetet i Bergen, med fokus pa  undervisning av kulturelt og 
demografisk sammensatte undervisningsgrupper, faglighet og a  sikre god progresjon og aktiv 
timedeltakelse.  

Ved oppstart av høstsemesteret har vi holdt en tilsvarende lærersamling som ved inngangen til 

va rsemesteret. 

I forkant av va rsemesteret ble det utarbeidet nye systemer og elektroniske skjema for 
rapportering, betaling og fraværsføring som har bedret mulighetene for oppfølgning og 
kartlegging av elever. Dette har gitt en bedre individuell oppfølgning som har sikret at flere elever 
fa r muligheten til a  gjennomføre kurset. 

Norskkursene praktiserer noksa  streng fraværsføring – for a  sikre jevnt oppmøte, god 

spra kutvikling og stabilt klassemiljø tillater vi maksimalt tre fraværsdager, utover egen eler nær 

families sykdom, samt hendelser utenfor ens egen kontroll. I samra d med kursansvarlig har 

kursledere muligheten til a  avtale fravær pa  særskilt grunnlag. Veiledningstimene har dette a ret 

gitt muligheten til a  gjennomføre kompensatorisk arbeid ba de for denne gruppen, samt elever som 

holder pa  a  falle fra pa  grunn av økt fravær. Samtidig bidrar en streng fraværsgrense ogsa  til lavere 

gjennomføringsgrad pa  kursene. Det er imidlertid uklart om en endring av disse reglene reelt sett 

vil bedre gjennomføringen: kursdeltakere informeres om muligheter til a  innga  avtaler om 

kompenserende undervisning, og de fleste av de motiverte kursdeltakerne kontakter 

kursansvarlig om slike løsninger. Kursdeltakerne informeres ogsa  generelt om slike ordninger ved 

inntakt, i ulike klasseromsmøter, og gjennom individuell oppfølgning ved fravær eller frafall. 

Vi har tidligere hatt utfordringer med tilgjengeligheten pa  digitalt læremateriale, og 
undervisningstilbudet manglet verktøy for a  ma le reell progresjon og oppna dde lærema l – utover 
lærernes faglige vurderinger. Denne utfordringen var i hovedsak økonomisk, sekundært 
organisatorisk, men vi har i etterkant av va rsemesteret arbeidet med løsninger for a  sikre dette 



 
Rapport: Norskkurs og norsktrening for innvandrere 2023 – Side 7 av 9 

 

 

for va re kursdeltakere. I samarbeid med Fagbokforlaget kunne vi i høstsemesteret tilby digitale 
kursplasser til samtlige deltakere, samt elektroniske læringsressurser for lærerne. Åvtalen 
fortsetter i 2024 

Etter tilbakemeldinger fra lærer og elever, har læreverket «Pa  Niva » blitt byttet ut med «Veien inn 
til B2» for va rsemesteret 2024 

 

 

Delmål 2: Tilby 120 gratis norskkursplasser per semester 

 
Oppsett og organisering  

Kursene er lagt opp etter kriteriene i det felles europeiske rammeverket for språk, med vektlagt 
fokus pa  det personlige domenet og arbeidslivsdomenet fra Læreplan i norsk og samfunnsvitenskap 
for voksne innvandrere. Kursene fokuserer pa  samtaleteknikk, hverdagsforsta else, og arbeidsliv, i 
tra d med behovene og ønskene til kursets ma lgruppe. 

Kursene gjennomføres pa  to faste dager i uka, med en kurslengde pa  to timer fordelt over 14 uker 
– totalt 56 timer for hvert semester.  

Robin Hood Huset er ogsa  medarrangør for et ukentlig spra kkurs ved ÅOF – et intensivkurs pa  
kveldstid som ga r over 80 timer, med fire timer undervisning per uke, e n gang i uken. Kurset søkes 
i felleskap med ÅOF, hvor Robin Hood Huset organiserer og administrerer inntak.  

 
Rekruttering til norskkursene 

Rekruttering til kursene skjer fortrinnsvis gjennom pa melding gjennom nettskjema, som 
annonseres pa  stiftelsens hjemmeside, og deretter kontinuerlig gjennom sosiale media, va re 
samarbeidspartnere og ved fysisk oppslag i Robin Hood Husets a pne rom – kjøkken- og 
kafe omra det, samt data-laben, biblioteket og studierommet som ligger i andre etasje. Skjemaet og 
oppslag er p.t. tilgjengelig pa  norsk, engelsk og spansk.  

Innplassering pa  kursene skjer gjennom tillitsbasert selvrapportering: søkere oppfordres til a  
gjennomføre en spra kniva plasseringstest ved start og slutt i hver semester, som ma ler lese- og 
skrivekompetanse og anbefaler deltakelsesniva . Kursdeltakere som allerede har fullført kurs pa  
lavere niva  oppfordres til a  søke seg videre i løpet – enten pa  huset, via va re samarbeidspartnere 
eller pa  andre, tilsvarende tiltak. Disse deltakerne fa r prioritert plassering ved opptak. 

En del av va re kursdeltakere mangler egen tilgang pa  internett eller de digitale forkunnskapene 
som kreves for a  kunne benytte va rt digitale skjema, og vi stiller data-laben til disposisjon, i tillegg 
til at frivillighetskoordinator følger søknadsprosessen tett for a  sikre bred tilgang pa  muligheten 
til a  kunne delta i søknadsgruppen til norskkursene.  

Kurset fra AOF ble rekruttert til blant husets frivillige, samt i samtale med lærere fra 
norskkursene, for å finne egnede kandidater på A2-nivå. Samtlige plasser ble fylt opp. 

 

Fordeling av kursplasser 
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Mengden søkere overstiger langt kapasiteten pa  husets lokaler og tilgjengelige 
frivillighetsressurser, slik de disponeres na . Basert pa  inntakskriteriene, trekkes elever ved lotteri, 
og fordeles pa  ventelisteplasser. Blir man antatt til en plass, fa r eleven et lett-lest flerspra klig 
inntaksbrev med klare instruksjoner om vilka rene for deltakelse, med svarfrist. Ved fristens utløp 
fordeles plassene til ventelistene. Det settes inn betydelige ressurser pa  ventelisten, og 
oppfølgning av norskelever ved inntaket til kursene. Ved nødvendighet supplerer vi kursene inntil 
tre uker etter kursstart. 

Ved fordeling av kursplasser prioriteres innvandrere uten rett pa  norskopplæring i det offentlige, 
med ingen eller begrensede norskkunnskaper. Vi prioriterer kontinuitet, og elever som har 
gjennomført kurs pa  grunnleggende niva  i tidligere semester, og samtidig tilfredsstiller kriteriene 
for opptak, blir prioritert for videre deltakelse i undervisningsforløpet. Vi opplever dette som 
positivt – elever kjenner hverandre igjen fra tidligere semestre. De opplever trygghet i 
undervisningssituasjonen, og knytter ogsa  sosiale ba nd som skaper en gunstig ‘klasseroms’-
følelse over tid. Frivillige ved stiftelsen blir sa  sant det er mulig ogsa  prioritet. Kombinasjonen med 
strukturert spra kopplæring gjennom kursing, koblet med den spra ktreningen og -mestringen som 
oppsta r i et sammensatt arbeids- og frivillighetsmiljø na r man fa r en reell bruk av ma lspra ket i en 
konkret hverdagslig sammenheng, synes svært gunstig. 

 

Gjennomføring 

For mange gjør en ustabil livssituasjon og arbeidstilknytning innenfor stramme livsrammer det 
vanskelig a  kunne foreta prioriteringer mellom undervisningsopplegget og andre nødvendige 
hensyn. Ma lgruppen til Robin Hood Huset og norskkurset er særlig sa rbare i en slik situasjon. Vi 
praktiserer flere fraværsbegrensende tiltak for a  sikre jevn deltakelse gjennom semesteret og øke 
gjennomføringsgraden. Det viktigste er et godt kursopplegg og dedikerte frivillige, men bruken av 
sluttdiplom, depositum, en begrenset egenandel for materialkostnadene, samt tydelige 
fraværsregler som klargjør reglene for kursdeltakelse har vært viktige tiltak for a  sikre et mer 
stabilt oppmøte. Individuell tilretteleggelse med alternative arbeidsoppgaver, hjemmelekse, 
hospitering i andre klasser brukes pa  behovsprøvd grunnlag. 

Til va rsemesteret 2023 iverksatte vi en egen spra kveiledningsordning generelt for alle elever pa  
norskkursene, samt etter hvert en individuell veiledning for spanskspra klige elever uten 
andrespra k. Disse ordningene ble videreført gjennom høstsemesteret.  

 
Evaluering og veien videre 

I 2023 kunne vi tilby norskkurs til totalt 239 (254 m/ÅOF) kursdeltakere, fordelt pa  fire niva er og 
syv klasser per semester: tre Å1 pa  dagtid og kveldstid, to i Å2, pa  dagtid og kveldstid, og e n hver 
i B1 og B2, begge pa  kveldstid. Robin Hood Huset har vært søknadspartner med ÅOF for et 
intensivert B1-kurs, med femten tilgjengelige plasser pa  B1-niva . Samtlige ble fylt. 

Oppsett og organisering av kursene ble opprioritert ved vårsemesteret 2023, og de samme 
tiltakene er videreført ved kursoppstart for høstsemesteret. Et ekstra kurs i på A1-nivå ble 
opprettet på kveldstid mandag og onsdag i kaféen. Dette tillater et større antall elever i klassen, 
og vi har gjennom vår- og høstsemesteret økt lærerdekningen på disse kursene med to lærere 
per kursdag. Vi tar sikte på å avholde et ekstra kurs på A1-nivå også i 2024. 

 

Rekrutteringen har truffet bredt i tiltenkt målgruppe. Fordelingen av kursplasser har skjedd 
etter kriteriene fra tildelingen, og majoriteten av søkerne har fått plass på kurs. Det har vært en 
del skifter i lærerkollegiet gjennom våren – noen har forsvunnet, eller tatt pause, og nye har 
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kommet til. Samtlige undervisningstiltak som baserer seg på frivillighet har problemer med å 
rekruttere lærere., og problemstillingen går igjen hos mange andre organisasjoner som baserer 
seg på frivillig arbeid. Robin Hood Huset har delvis gått klar av denne problemstillingen, men vi 
merker også mangelen på tilgjengelig kapasitet. Ved inngangen til høstsemesteret var det 
usikkert om det ville være tilgjengelige lærere for noen av kursene på A1-, A2- og B1-nivå. Av 
denne grunn har oppmeldings- og svarfrist lagt tettere på kursstart, og hatt kortere frister enn 
foregående semester. Det har hatt en liten, men merkbar effekt på bredden i rekrutteringen.  

 

Vi har styrket oppfølgning av individuelle elever og endret rutiner for muligheten til å utføre 
kompenserende arbeid, men samtidig er dette også en ressurskrevende oppfølgning som legger 
beslag på ikke-ubetydelige ansattressurser.  

 

Språkveiledningstiltaket har vært en svært populær ordning, og kursdeltakerne rapporterer om 
økt læringsutbytte og bedre språkforståelse. Begge disse tiltakene har bidratt positivt til å knytte 
kursdeltakere tettere på huset, samtidig som det bør regnes som en medvirkende årsak til en 
bedret gjennomføring av kursene. Tiltakene ble videreført i høstsemesteret 2023.  
 

 

Oppsummering  

Robin Hood Huset har tilbudt et helhetlig og gratis norskopplæringsprogram av god kvalitet for 
innvandrere uten rett eller plikt til norskopplæring i det offentlige, med et særlig forma l om a  
styrke samfunnsdeltakelse og tilgangen til det norske arbeidsmarkedet. Tilbudet har i 2024 
besta tt av 14 norskkurs over 14 uker, fordelt pa  to semester, med fire timer i uken fordelt pa  to 
undervisningsdager, strukturert etter basisniva ene i CEFR, med godkjent læreverk pa  nett og 
papir lagt opp etter læreplan i norsk for voksne innvandrere, med særlig fokus pa  arbeidslivs- og 
familiedomenet. Det er tilbudt 254 plasser i tillegg til to allment tilgjengelige lavterskel 
samtalegrupper under veiledning av frivillig norsklærer, samt individuelle veiledningstimer og 
spra kveiledningsgrupper for elever med spansk førstespra k uten andrespra k. Norskkursansvarlig 
har tett oppfølgning av lærerne, og stiftelsen tilbyr kursing og veiledning med ekstern 
fagkompetanse og -ekspertise for a  sikre kvalitet og kontinuitet i tilbudet, i tillegg til regelmessige 
fagsamling og dialogmøter for a  utvikle det pedagogiske opplegget. 
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Innledning 
 

Robin Hood Huset sitt rådgivningstiltak har opplevd stor pågang i både 2. og 3. tertial 2023. 
Sammenlignet med 1. tertial 2023 ser vi en økning av loggførte rådgivningssamtaler i 2. tertial 
med 42,92% (212 samtaler i 1. tertial 2023 og 303 samtaler 2. tertial 2023). I perioden 01.09.-
31.12.2023 (3. tertial) ble det gjennomført totalt 399 journalførte rådgivningssamtaler, som 
tilsvarer en økning på 88,2% sammenlignet med 1. tertial og 31,6% sammenlignet med 2. tertial. 

Kontakten med målgruppen gatearbeidere er veldig stor grad basert på tillit og kredibilitet, som 
Stiftelsen har opparbeidet gjennom systematisk relasjonsarbeid over flere år, og gjennom den 
gradvise intensiveringen av det oppsøkende, gatenære arbeidet ovenfor målgruppen.  

Gatearbeidere som oppsøker råd- og veiledningstilbud, forteller om mangfoldige utfordringer 
knyttet både til situasjonen i hjemlandet og i Bergen. I hele 2023 har rådgiver blant annet bistått 
i forbindelse med reise, særlig i forbindelse med religiøse høytider, fornying av visum, osv., men 
også jobbsøking, oppdatering av CV-er og informasjon om forskjellige helsetilbud. I 2. tertial har 
vi igjen sett en økning i andel samtaler med personer som oppgir gatearbeiderbakgrunn og 
personer som klassifiserer seg som arbeidsinnvandrere. Årets siste tertial har derimot, vært 
preget av merkbar nedgang i antall henvendelse fra denne gruppen, noe som delvis skyldes 
kaldere vintermåneder og dermed også tilsvarende medgang i antall henvendelser. Dette skyldes 
særlig årets siste to måneder, da mange av våre faste husvenner i denne gruppen, reiser til sine 
familier i hjemlandet. Dessuten har det, mot slutten av året, kommet politiske signaler om 
nedleggelse av akutt overnattingstilbud, som for mange av RHH sine husvenner, særlig fattige, 
tilreisende, arbeidssøkende menn, har vært eneste tilgjengelige, og høyst nødvendige, 
velferdstilbud. Nedleggelsen bringer mye usikkerhet i miljøet hvorvidt det er mulig å komme 
tilbake, eventuelt når, da mange ser seg nødt å vente til varmere dager på vårparten. 

De fleste rådgivningssamtaler dreier seg om arbeids- og velferdsrelaterte tema. Her handler det 
ofte om personlig økonomi og informasjon om og evt. utløsning av rettigheter relatert til NAV Stat. 
Mange samtaler er også relatert til UDI-tema som visum, registrering, familiegjenforening, 
oppholdstillatelse, statsborgerskap, reisedokumenter, osv. Vi ser konsekvent gjennom hele 2023 
en oppgang i andel samtaler med personer som oppgir flyktningbakgrunn.  

Vi opplever generelt en større pågang om sommeren blant annet på grunn av andre tiltak i byen 

holder sommerstengt. I forbindelse med en rullering i ansattstaben (rådgiver SKS går inn som 

vikar for daglig leder i noen måneder, mens det foregikk opplæring for rådgiver GI fra august) 

hadde rådgivningstilbudet økt kapasitet i august og delvis i september, noe som bidro til en økning 
av flere loggførte rådgivningssamtaler. Vi ser allikevel at denne trenden fortsatte ut året. Dette 

skyldes en jevn økning i henvendelser om rådgivning, og muliggjort ved at også enkelte andre 

ansatte har stilt seg til rådighet for å ta enkeltsaker og tilby husvenner enkle rådgivningstimer, 

slik at kapasiteten i størst mulig grad gjenspeilet etterspørselen, og ventetiden på ledig time 

kortes ned. 

 
Sebastian Ketema-Schwalbach 

rådgiver og prosjektleder 

 

og 

 

Goran Indjic 

stedfortredende rådgiver og prosjektleder (3.tertial) 
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1. Om tiltaket 
 

Tiltaksbeskrivelse: Formålet med tiltaket er å tilby råd, veiledning og tidlig realitetsorientering 

til fattige tilreisende tiggere eller arbeidssøkere fra EØS-området. På denne måten begrenses 

antallet personer som havner i en situasjon der de blir stående helt uten midler til opphold eller 

hjemreise, og blir fullstendig avhengige av nødhjelp fra frivillige organisasjoner eller offentlige 

velferdstjenester. I tillegg vil tiltaket søke å motvirke utnyttelse av utenlandske arbeidssøkere og 

arbeidstakere i desperate situasjoner, noe vi har sett tallrike eksempler på gjennom vårt arbeid. 

Tiltaket vil gi råd og veiledning om de muligheter som finnes for å komme ut i arbeidslivet og om 

kontrakter og arbeidsforhold, særlig med tanke på bekjempelse av arbeidslivskriminalitet. I den 

anledning tar vi sikte på å videreføre etablert dialog og samarbeid med Arbeidstilsynet og 

fagbevegelsen.  

Tiltaket har fem hovedmålsetninger: 

• Å gjøre tilgjengelig riktig og relevant informasjon for EØS-borgere som kommer til Norge 

uten tilstrekkelige midler til selvforsørgelse og uten fulle velferdsrettigheter, herunder 

tidlig realitetsorientering og oppfordring til retur for personer som vurderes til å ha liten 

sjanse for å integreres i det norske arbeidsmarkedet, for å gjøre mennesker i Bergen som 

må ty til gatearbeid i stand til å ta informerte valg om sin situasjon. 

 

• Å bekjempe utnyttelse og arbeidslivskriminalitet blant utsatte grupper gjennom 

informasjon, praktisk bistand og kontakt med relevante myndigheter. 

 

• Å bedre fattige tilreisende arbeidssøkere fra EØS sin stilling i norsk arbeidsmarked og 

samfunn gjennom informasjon, veiledning og praktisk bistand, særlig med tanke på 

rettsikkerhet og tilgang til grunnleggende tjenester. 

 

• Å bidra med kunnskap om og i tiltakets målgruppe, som gjøres tilgjengelig for relevante 

myndigheter og beslutningstakere. 

 

• Å dimensjonere og tilpasse Robin Hood Husets kafé og øvrige tilbud for å møte behovene 

til målgruppen for rådgivningstiltaket. 

Bakgrunnen for tiltaket er at Stiftelsen Robin Hood Huset sammen med våre samarbeidspartnere 

ser et vedvarende og akutt behov for informasjon og bistand hos en betydelig gruppe mennesker 

i Bergen som ikke nås av offentlige hjelpetilbud. Dette gjelder både helt nyankomne gatearbeidere 

og arbeidssøkere, tilreisende som oppholder seg i byen uten å være registrert av offentlige 

myndigheter og personer som har en løs tilknytning til norsk arbeidsliv og står i fare for å falle 

tilbake i en situasjon uten arbeidsinntekt og uten fulle velferdsrettigheter. Et betydelig antall 

uregistrerte EØS-borgere reiser jevnlig til Bergen for å drive gatearbeid, i tillegg søker registrerte 

og uregistrerte EØS-innvandrere som oppholder seg i nabokommunene til Bergen for å få arbeid 

eller utøve annen form for inntektsbringende aktivitet. 

Målgruppe: fattige tilreisende EØS-borgere som kommer til Norge uten egne midler og uten rett 

til offentlige ytelser, erfaringsmessig hovedsakelig gatearbeidere, arbeidssøkende og prekære 

arbeidere som oppholder seg i Bergen og omland. 
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Nøkkeltall: 

Antall rådgivningssamtaler: 842 

Fordeling etter statsborgerskap: Norge 18 % (152), EU/EØS 40% (332), utenfor EU/EØS 39% 

(337), ukjent 3% (21) 

Antall førstegangssamtaler: 226 

Nasjonaliteter: 61 

Anslått antall unike personer i rådgivningssamtaler: 456 
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2. Gjennomføring 
 

Tiltaket innebærer i korte trekk følgende punkter: 
 

• Rådgivning for målgruppen tilgjengelig på Robin Hood Huset i ordinær åpningstid, 

mandag-fredag klokken 09.30-15.30.  

• Aktivt miljøarbeid blant målgruppen på Robin Hood Husets åpne arenaer. 

• Tilpasning av universelle tilbud på Robin Hood Huset, herunder matservering, tilgang til 

PC og toaletter, for best mulig å treffe målgruppens behov. 

• Organisering og oppfølging av samarbeid med andre aktører i Bergen med tilbud til 

målgruppen, herunder organisering av tema-/informasjonsmøter med relevans for 

målgruppen. 

• Kunnskapsbygging gjennom rapportering og formidling av kunnskap og erfaringer 

tilegnet gjennom arbeidet. 

• Oppsøkende arbeid blant gatearbeidere standardisert, 2-4 ganger månedlig, i samarbeid 

med frivillig rumensk tolk/ansatt prosjektassistent. 

 

Tiltaket er etablert som en integrert del av Robin Hood Husets samlede virksomhet. Det er 

lønnede personalressurser tilsvarende 1 årsverk til råd og veiledning, rapportering og 

administrasjon tilknyttet tiltaket. Andre årsverk dekker på tilsvarende måte de øvrige tiltak og 

deres respektive drift og organisering. I tillegg kommer betydelige frivillige ressurser som inngår 

i drift av kafé, CV-hjelp, kurs og øvrige tilbud på huset, og å sørge for at disse også dekker 

målgruppens behov.  

Ved å alltid ha kompetent, men også gjenkjennbart/familiært, personale tilgjengelig på Robin 

Hood Huset i åpningstiden, senkes terskelen for mange å oppsøke råd og hjelp med sine 

problemstillinger. Den uformelle kontakten i åpne rom legger til rette for at problemstillinger 

avdekkes, og bygger tillit og relasjoner mellom rådgiver og tiltakets målgruppe. Rådgiver sørger 

for å være tilgjengelig i kaféen eller i oppholdsrommene i de periodene det erfaringsmessig er 

flest personer fra målgruppen på huset, slik som til daglig frokostservering, så fremt øvrige avtaler 

og gjøremål tillater dette. Her blir det anledning til å følge opp pågående saker og problematikk, 

målgruppen får luftet spørsmål og tanker og det kan lages avtaler for å gå i dybde på saker hvor 

det er nødvendig. Mange spørsmål, praktiske utfordringer og bekymringer kan løses i øyeblikket, 

ad hoc, og som sådan blir aldri del av tiltakets statistikker. Dette er en vesentlig del av 

tillitsarbeidet og relasjonsbyggingen til målgruppen, som ellers utgjør den røde tråd i arbeidet 

som utføres gjennom tiltaket. 

Den sentrale beliggenheten i Bergen sentrum gjør at huset er lett tilgjengelig, og spekteret av 

gratis tilbud dekker flere grunnleggende behov som mat, toalettfasiliteter og et sosialt 

samlingssted, samt verktøy for selvhjelp og selvutvikling som datamaskiner og printer, kurs, 

husbibliotek med mer. Dette gir Robin Hood Huset en betydelig og etablert kontaktflate med 

målgruppen for tilskuddsordningen. Det spesialiserte råd- og veiledningstilbudet bygger på de 

universelle tilbudene, men også disse blir tilpasset behovene i tilskuddsordningens målgruppe. 

Utforming og tilpasning baseres på erfaringer gjort gjennom drift og utvikling av 

rådgivningstiltaket siden 2013. 
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I tiltaket inngår også organisering og oppfølging av aktiviteter som informasjonsmøter og 

samarbeid med andre relevante organisasjoner for målgruppen, slik som Kirkens Bymisjon, 

Helsesenter for papirløse migranter, Jussformidlingen, osv.  

Arbeidet med fattige migranter fra EØS ligger til grunn for den betydelige kunnskapsbyggingen 

om denne gruppen til offentligheten, som tiltaket bidrar med. Gjennom miljøarbeidet når Robin 

Hood Huset ut med informasjon og holdningsarbeid til målgruppen, og tilrettelegger også for 

samarbeid med politi, helsevesen, Arbeidstilsynet, Bergen kommune og andre offentlige 

myndigheter. Denne satsingen åpner opp for behovet for tettere samarbeid med andre aktører i 

samme eller overlappende interesse- og arbeidsfelt. På slutten av 2023 ser vi at behovet for tettere 

samarbeid, erfaringsutveksling og ressurseffektivisering med relevante partnere, omkring 

planlegging og gjennomføring av tilpassende, faglige forankrede gruppeaktiviteter for personer i 

felles målgruppe. 

 

Faglig påfyll 2023 
 

• 19.1. - Seminar UDI, Tema: Hvordan var innvandringen i 2022? 

• 24.1. - Politisk verksted arrangert av Batteriet, workshop med fokus på 

menneskerettigheter 

• 6.2. - Utvidet personalmøte Kollektiv mobilisering – samfunnsarbeid i teori og praksis  

• 7.2. - Fafo Østforum seminar: Hvordan få til bedre integrering av arbeidsinnvandrere? 

• 6.3. - Utvidet personalmøte Fattigdommens psykologi  

• 27.3. - Svart økonomikonferansen 2023 organisert av Fagforbundet: 

Bidrar norske myndigheter til å tilrettelegge for en skyggeøkonomi i Norge? 

A-krim samarbeidet 

• 31.3. - Internseminar: om frivilligheten på huset - refleksjoner rundt 

medarbeiderundersøkelsen 

• 25.5. - Seminar «Hva vet vi om bostedsløse EU-migranter i Norge?» arrangert av Kirkens 

Bymisjon, gjennomgang av rapporten «I COUNT. Bostedsløse EU-migranter i Norge». 

Deltakere bl.a. Fellesorganisasjonen, Norges institusjon for menneskerettigheter (NIM), 

Fair Play Bygg og forsker ved Universitetet i Agder 

• 30.09. - Frivillighetskonferansen “Hvem mangler i fellesskapet?”, i regi av 

Vestlandsfylket, for frivillige og tillitsvalgte i frivillige organisasjoner 

• 17.11. - Lunsjprat med Anita Rathore, Romsk kultur- og ressurssenter, i regi av 

Helsesenter for papirløse 

• 01.12. - Konferanse “Situasjonen for papirløse i Vestland”, i regi av Vestlandsfylket 

 

Utvidete personalmøter i 2023 – gjennomført følgende datoer:  

02.01., 06.02., 06.03., 03.04., 01.05., 05.06., 03.07., 07.08., 04.09., 02.10., 06.11. og 04.12. 

 

Samarbeidsmøter: 
 

• 16.2. Velkommen skal du være! Markering av frivillige organisasjoner og 

inkluderingstiltak organisert av Bergen Røde Kors.  
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Deltakende organisasjoner og personer: Byrådsleder Rune Bakervik, Byråd for kultur, 

frivillighet og inkludering Eduardo Hans Andersen, Bergen Røde Kors, Kirkens Bymisjon 

Bergen, SEIF, Bergen Sanitetsforening, Norges Musikkorps Forbund Kulturfellesskap, 

Frelsesarméen Bergen, Med håp i bagasjen Bergen 

 

• 23.5. Møte med Bergen kommune og ALF AS (senter for arbeidslivsforberedelse) om 

situasjonen av akutt overnattingstilbud. ALF AS tar over daglig drift, på møtet utveksler vi 

erfaringer om akutt overnattingstilbud og målgruppe fattige tilreisende.  

 

• 2.6. Besøk fra Rødt Storbynettverk, erfaringsutveksling med fokus på stiftelsens arbeid 

generelt og situasjon av fattige tilreisende 

 

• 2.6. Besøk fra EXIT gruppen (etterforskning av menneskehandel) 

 

• 28.6. Batteriets sommerfest: presentasjon av stiftelsens arbeid  

 

• 9.8. Omvisning og erfaringsutveksling med ansatte og deltaker av NorA (Arbeidsrettede 

tiltak for innvandrere) 

 

• 10.8. og 24.8. Møte med representanter av Kirkens Bymisjon (Diakoni og Kafe 

Krohnhagen), erfaringsutveksling om bl.a. oppsøkende arbeid og kafedrift 

 

• 18.08. Erfaringsutveksling med statsråd Kjersti Toppe 

 

• 18.08. Erfaringsutveksling med byråd Line Berggreen Jacobsen 

 

• 28.8. Samtale med forsker Ann Cathrin Corrales-Øverlid om Tackling Precarious and 

Informal Work in the Nordic Countries (PrecaNord). 

 

• 29.09. NOAS-besøk, felles samling for flere organisasjoner, presentasjon av egen 

virksomhet og satsinger, samt erfaringsutveksling. Arrangert av Batteriet Vest-Norge, 

Kirkens Bymisjon 

 

• 09.10. Besøk av “Huset”, nyopprettet dagtilbud til personer i aktiv rus. Presentasjon av 

virksomheter, tilbud og målgrupper. 

 

• 17.10. Samarbeidsmøte med tiltaksleder Ingfrid Tørresdal, “Med håp i bagasjen”, 

Frelsesarmeen 

 

• 07.11. “Sharing knowledge on Roma inclusion and empowerment”, besøk av delegasjon 

representanter fra organisasjoner som jobber med rom-problematikk i Romania, i regi av 

Bergen kommune. 

 

• 10.11. Samarbeidsmøte med Nadheim og Helsesenter for papirløse 

 

• 22.11. Besøk til Ressurssenteret for flyktninger – tema “ukrainske husvenner” 
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I første tertial 2023 ble det gjennomført flere samarbeidsmøter, for eksempel med SEIF Selvhjelp 

for innvandrere og flyktninger, BA Bergensavisen, Crux hjem Bergen, NAV Bergenhus, DiME 

Diskriminerings og meklingsbenken.  

I andre og tredje tertial ble det i tillegg gjennomført flere uformelle møter med, og besøk til, flere 

av samarbeidspartnere og relevante aktører i fag- og interessefeltet, dvs. innen sosialfaglig arbeid 

med fattige tilreisende, som en del av opplæringen, og introduksjonen, av ny rådgiver fra august 

2023.  

 

3. Om rådgivning til fattige tilreisende 
 

3.1. Rådgivning i miljøarbeid og i formaliserte samtaler 
Åpen er en av Stiftelsen Robin Hood Husets kjerneverdier, og i dette ligger blant annet et prinsipp 

om at tilbudene ved Robin Hood Huset skal ha lav terskel for deltakelse. Det innebærer at bruken 

av huset skal være kostnadsfritt og at tiltakene gjøres mest mulig tilgjengelig for stiftelsens 

målgrupper.  

Det er derfor et vesentlig element i tiltaket at rådgivningen gjøres tilgjengelig på rådsøkers 

premisser, som en uformell samtale over en kopp kaffe i kaféen, eller å svare på spørsmål som blir 

slengt ut i forbifarten, men også i mer strukturerte former hvor man blir tatt imot på et kontor og 
kan legge frem saken sin for rådgiver. Slik sikrer vi at terskelen for å få hjelp er lav, og tjenesten 

etablert, kjent og tilgjengelig, samtidig som den nyter kredibilitet hos en stadig økende andel 

husvenner som har hatt en positiv erfaring i møtet med Stiftelsens rådgivningstiltak. 

Blant tiltakets kjernemålgruppe, gatearbeidere og andre fattige tilreisende fra EU, opplever vi at 

mange foretrekker rådgivning gjennom miljøarbeid fremfor de formelle samtalene. Den sosiale 

konteksten bidrar til å utjevne forskjellen mellom gjest og ansatt. Ved å ta opp problemstillingene 

sine i trygge omgivelser, med venner rundt seg og i en situasjon man mestrer, kan det være 

enklere å snakke om ting som er vanskelig. Dessuten tenkes det at forholde kan oppfattes som 

forskjøvet, og mer autoritetspreget, når man oppsøker “’hjelp” på kontoret, der rådgiveren er 

“sjefen”, noe enkelte i tiltakets målgruppe har dårlige erfaringer med, og negative konnotasjoner 

til, basert på tidligere møter med autoritetspersoner. Noen få gir også uttrykk for en nokså 

forvirret oppfatning, og diffuse skillelinjer mellom offentlig og privat, stiftelse og offentlig 

velferdstjeneste, osv., som potensielt kan bidra til ytterligere motvilje til å oppsøke hjelp, noe man 

forebygger og reduserer effekten av, gjennom tilgjengelighet og realitetsorientering gjennom 

uformelle samtaler på brukerens prinsipper. 

Enkelte gir uttrykk for at de føler seg utilpass og som en byrde hvis de snakker med rådgiver på 

et kontor. Når samtalen skjer i miljøet, gir de rådsøkende i mindre grad uttrykk for denne 

bekymringen. En del forteller også at deres erfaring med «kontorer» er at de er en arena for 

byråkrati og krav, ikke et sted for å få reell og praktisk hjelp og bistand.  

Uformell rådgivning og miljøarbeid legger også til rette for likemannsarbeid gjennom å åpne opp 

for samtaler om tema som flere av Robin Hood Husets gjester og brukere er berørt av. Gjennom 

miljøarbeidet kan vi gi riktig og god informasjon nyhetsbildet, lover og regler, samt verifisere, 

avkrefte eller modifisere rykter og nyhetssaker som spres i gruppen. Blant gatearbeidere er det 

mange som ikke er lese- og skrivekyndige, og som gir uttrykk for å ha måttet stole på sosiale 

nettverk og lokalsamfunnet som sikkerhetsnett på sine hjemsteder.  
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Miljøarbeidet kan også avdekke problemer som rådsøker selv kanskje ikke gjenkjenner 

alvorlighetsgraden av. Det kan dreie seg om forhold på en formell eller uformell arbeidsplass, om 

tilgangen på offentlige tjenester, rettsavklaring overfor utlendingsmyndighetene med mer.  

Mye av rådgivningen må likevel skje i mer formelle former for å kunne møte behovet til rådsøker. 

Dette kan for eksempel være kontakt med ulike offentlige eller private aktører, hjelp til å orientere 

seg i omfattende saksdokumenter, hjelp til å undersøke rettigheter eller sjekke status i ulike saker. 

Det kan også være saker av sensitiv karakter som rådsøker ikke vil snakke om i et åpent rom. 

Muligheten for skjermede samtaler er derfor viktig for at de skal være trygge på å drøfte sin 

situasjon med en utenforstående. 

Ved å sørge for at både formell og uformell rådgivning er tilgjengelig, møter vi en bredere gruppe 

og når ut med informasjon til enda flere. For at stiftelsen skal kunne oppnå tiltakets formål og 
drives i tråd med grunnleggende prinsipper, er derfor begge former for rådgivning nødvendige. 

Det er imidlertid kun de mer formelle samtalene som journalføres. Problemstillingene som 

drøftes uformelt reflekteres derfor ikke i statistikk og grafer, men også dette belyses i rapporten 

i de følgende kapitlene. Det er allikevel ønskelig og relevant å søke og sikre gode mekanismer og 

rutiner for skriftlig- og synliggjøring av både arbeidet, men også kunnskapen som akkumuleres 

gjennom slike praksiser. I tillegg har man likeså en rettmessig aspekt om å ivareta brukeren så vel 

som den ansatte, ved mulige fremtidige tvister og uenigheter, men kanskje også der dokumentert 

behov for hjelpesøkende kontakt kan utløse lovpålagte rettigheter i enkeltsaker.   

 

 

3.2. Nærmere om bruken av formalisert rådgivning 
 

Antall rådgivningssamtaler: 
 

Januar 43  April 78  Juli 59 Oktober 100 
Februar 36  Mai 56  August 100 November 92 
Mars 63  Juni 88  September 97 Desember 30 

 

Totalt i perioden: 842 

Anslått antall unike personer i rådgivningssamtaler: 456 

Sammenlignet med året 2022, forholdt antall rådgivningssamtaler seg noenlunde jevnt de første 

tre månedene av fjoråret, mens man ser en betydelig, vedvarende og tiltakende økning i antall 

henvendelser og gjennomførte rådgivningssamtaler fra april og utover hele 2023. Det er særlig 3. 

tertial som utpeker seg med en fordobling av antallet rådgivningstimer i eksempelvis september, 

oktober og november. 

 

 

Antall førstegangssamtaler: 
 

Januar 12  April 24  Juli 20 Oktober 9 
Februar 13  Mai 23  August 22 November 33 
Mars 20  Juni 28  September 17 Desember 5 
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Totalt i perioden: 226 

 

Landbakgrunn: 61 land - Afghanistan, Angola, Argentina, Bangladesh, Bosnia, Brasil, Bulgaria, 

Burundi, Chile, Cuba, Colombia, Ecuador, Egypt, Eritrea, Etiopia, Filippinene, Finland, Ghana, 

Guinea, Hellas, Hong Kong, India, Irak, Italia, Kina, Korea, Kosovo, Latvia, Litauen, Marokko, 

Mexico, Moldova, Nederland, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Norge, Palestina, Peru, Polen, Portugal, 

Romania, Russland, Serbia, Slovakia, Somalia, Spania, Statsløs, Sudan, Sverige, Syria, Sør Afrika, 

Taiwan, Tyrkia, Tyskland, UK, Ukraina, Uruguay, Venezuela, Zimbabwe, Ikke angitt. 

* Landbakgrunnen viser personens statsborgerskap, men ikke nødvendigvis opprinnelsesland før de kom til Norge. Mange med oppgitt 

statsborgerskap utenfor EU/EØS har permanent eller midlertidig oppholdstillatelse i et EU/EØS-land. 

 

Kjønnsfordeling i rådgivningssamtaler: 
Kvinner: 298 (36%) 

Menn: 541 (64%) 

Ikke angitt: 3  

 

 

 

Rådgivningssamtaler etter landbakgrunn:  

Norge 152 

EU/EØS 332 

Tredjeland 337 

Ukjent 21 

 

298; 36 %

541; 64 %

3; 0 %

Kjønnsfordeling i rådgivningssamtaler

Kvinner Menn Ikke angitt
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Rådgivningssamtaler etter oppholdsstatus i Norge:  
Norske statsborgere 

Total 152 

 

18 %

39 %

40 %

3 %

Landbakgrunn

Norge EU/EØS Tredjeland Ukjent

EØS-borger 
 

permanent 115 

midlertidig 175 

ukjent 33   

Tredjelandsborger 
 

permanent 168 

midlertidig 153 

ukjent 13   

Ukjent statsborgerskap 

permanent 7 

midlertidig 3 

ukjent 11 
 

 

 

36 %

54 %

10 %

Oppholdsstatus EU/EØS-borgere

permanent midlertidig ukjent
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Sammenligner vi 2022 og 2023 ser vi en prosentuell nedgang av EU/EØS borgere om 7% og en 

liten økning (2%) i antall tredjelandsborgere, dette skyldes generelt bedre reisemuligheter 

sammenlignet med fremdeles covid-restriksjoner som preget 2022.   

Blant personer med ukjent oppholdsstatus i Norge dreier det seg i stor grad om ulike former for 

visumfritt opphold. Kategorien EØS-borgere med ukjent opphold omfatter i all hovedsak personer 

som ikke er registrert innflyttet til Norge, da vi ikke kan føre kontroll med om disse er innenfor 

regelverket om uregistrert opphold. Enkelte oppføringer er som følge av manglende datagrunnlag 

i stiftelsens journaler. 

 

 

 

 

 

Rådgivningssamtaler etter bakgrunn for innvandring til Norge: 

50 %46 %

4 %

Oppholdsstatus
tredjelandsborgere

permanent midlertidig ukjent

10 %

30 %

13 %

3 %

20 %

12 %

1 %
9 %

2 %

Bakgrunn for innvandring 

Arbeid Flyktning Familiegjenforening

EU Familiegjenforening Arbeidssøker Gatearbeid

Asylsøker u/avkl vedtak Annen grunn Student
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Arbeid 86 

Flyktning 249 

Familiegjenforening 106 

EU 
Familiegjenforening 

29 

Arbeidssøker 169 

Gatearbeid 102 

Asylsøker u/avkl 
vedtak 

10 

Annen grunn 78 

Student 13 

 

I 2023 klassifiserer seg de fleste innvandrede som benytter seg av det formaliserte råd- og 

veiledningstilbudet som flyktninger. Arbeidssøkere som ledet statistikken de tidligere årene er 

med 169 individuelle samtaler fremdeles den andre største gruppen. En mulig forklaring for 

økning av personer med flyktningbakgrunn kan være en temporær økning av langværende og 

komplekse UDI saker om opphold, visum og statsborgerskap som gjorde det ofte nødvending å ha 

sette opp flere rådgivningssamtaler. De fleste personer som oppgir flyktningbakgrunn er norske 

statsborgere, mens eritreiske og ukrainske statsborgere kommer på andre og tredje plass.   

I inneværende periode forsetter økningen i andel samtaler med personer som oppgir 

gatearbeiderbakgrunn. Her kan en mulig forklaring være økt tillitsforhold etter oppsøkende 

arbeid som fører til at flere av målgruppen oppsøker råd- og veiledningstilbud. Flere personer 

blant gatearbeidere oppsøker også hjelp til CV/søknadetter vi har deøt informasjonen under det 

oppsøkende arbeidet. Det er likevel viktig å nevne at flere samtaler med gatearbeidere ofte ikke 

er journalført da mange av samtalene foregår uformelt, for eksempel under oppsøkende 

gatearbeid eller i husets kafé. 
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Rådgivningssamtaler etter inntektsgrunnlag: 
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Arbeid 58 8 64 48 141 

Uførepensjon 36 0 0 1 22 

Dagpenger 12 1 22 7 13 

Alderspensjon 8 0 1 0 7 

Kvalifiseringsstønad 1 0 2 1 11 

Studiestøtte 1 0 1 2 22 

AAP 10 0 3 15 17 

Sosialhjelp 11 0 1 6 78 

Gatearbeid 0 102 0 1 0 

Oppsparte midler 1 15 5 5 12 

Blir forsørget 1 1 2 1 19 

Uten inntekt 6 32 18 16 32 

Annet 6 2 1 1 11 

 

Inntektsgrunnlag etter landbakgrunn er oppgitt i antall samtaler for land med tilstrekkelig mange 

anslått unike personer i våre journaler til å kunne ivareta hensyn til personvern og anonymitet. 

 

 

Rådgivningssamtaler etter familieforhold: 
I perioden er det gjennomført 250 samtaler med personer som oppgir å ha familie i Norge. I tillegg 

oppgir personer i 106 samtaler å ha familie i utlandet, men ikke i Norge.  

Barn i Norge: 281 rådgivningssamtaler har vært med personer som oppgir å ha barn i Norge. Vi 

anslår at dette dreier seg om 220 foreldre med ansvar for til sammen 276 barn, hvorav 35 har 

barn både i Norge og i utlandet. 

Barn i utland: 155 rådgivningssamtaler har blitt gjennomført med personer som oppgir å ha barn 

i utlandet. Vi anslår at dette er 73 unike foreldre med ansvar for til sammen 142 barn, hvorav 5 

har barn både i Norge og i utlandet. 

188 av samtalene har tatt for seg familiespesifikke problemstillinger. 

 

 

 

3.3. Nærmere om tema i rådgivningssamtaler 
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Spørsmål knyttet til økonomi, reise og UDI  har preget de 2023. «Reise» topper listen blant annet 

på grunn av at det er flere gatearbeidere som søker råd for å bestille billetter til hjemreise. I 

kategorien «UDI» har de fleste samtalene knyttet seg til tema opphold eller familieinnvandring. 

Flere har hatt behov for hjelp til å finne informasjon om egne rettigheter og å søke om ytelser. 
Under flere samtaler har vi tatt kontakt med saksbehandlere i UDI via telefon eller epost. Kontakt 

med NAV Stat har i stor grad dreiet seg om tema dagpenger, sykepenger eller AAP.  Mange 

samtaler har i tillegg dreiet seg om jobbsøking.  

Under følger en oversikt over hovedtema i rådgivningssamtaler fordelt etter landbakgrunn. Flere 

tema kan ha vært oppe i samme samtale. 
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3.4. Oppsøkende arbeid – oppsummering av satsingen i 2023 

 

“Oppsøkende sosialt arbeid, gruppeaktiviteter og alternative strategier” 

 

Innledningsvis  

Vi fortsatte med oppsøkende sosialt arbeid med fattige tilreisende fra EU/EØS, blant 

gatearbeidere i både 2. og 3. tertial med rumensk frivillig som kunne bistå som tolk. I løpet av 3. 

tertial takket den frivillige ja til en timebasert, lønnet stilling som prosjektassistent, en stilling 

rettet mot oppsøkende arbeid og gruppeaktiviteter for personer i målgruppen.  

Oppsøkende arbeid er relasjons- og informasjonsarbeid. Vi informerer om husets forskjellige 

tilbud, prøver å komme i kontakt med personer som ikke benytter seg av Robin Hood Huset og 

gjør fortløpende kartlegginger av nasjonalitet og bosted blant personer i målgruppen. 

I denne omgang bør det, med fordel, tydeliggjøres at kategorien “fattige tilreisende EU/EØS 

borgere” er et vidt og løst begrep, uten enstydige definisjoner. Denne gruppen er sammensatt 

både med tanke på bakgrunn, utdanning, etnisitet, opprinnelsesland og, ikke minst, 

motivasjoner og ambisjoner under oppholdet i Norge. Den desidert største gruppen i dette 

henseende, som vi jobber med daglig, er rom-personer fra Romania, og det er derfor har vi rettet 

vårt sosialarbeid og oppsøkende innsats i år mot nettopp den gruppen. 

Men i dette henseende presenterer vi, i følgende avsnitt, datagrunnlaget for våre betraktninger 

i denne evalueringen, samt en del tall og statistikk for 2023. 

 

En kort gjennomgang av tall og datagrunnlag for 2023 

Stiftelsen Robin Hood Huset har, siden 2022, hatt en vedvarende satsing på oppsøkende 

virksomhet ovenfor enkeltpersoner og miljøer som faller inn under kategorien fattige 
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tilreisende, men har i løpet av 2023 systematisert og formalisert dette arbeidet ytterligere. Dette 

er  både med tanke på å definere formål, aktuelle målsettinger, gjøre kontakten med målgruppen 

mer relevant for dem det gjelder, men også sørge for rutiner for faglig og forsvarlig 

dokumentering og loggføring av arbeidet ute i feltet. 

Fra begynnelsen av 2023 og frem til oktober 2023 gjennomførte vi/ansatt og frivillig utegåinger 

minst to ganger i måneden enkelte måneder oftere når dette var mulig med tanke på tilgjengelige 

ressurser og behov knyttet til kjernedriften av huset. Fra oktober 2023, tok ny rådgiver over 

ansvaret for gjennomføring av den oppsøkende virksomheten, og sammen med 

prosjektassistenten, begynte vi å oppsøke målgruppen ukentlig. Det tilsvarer etdoblet antall 

timer med oppsøkende arbeid ute på gaten. Dette gjør at vi stiller sterkere til å avdekke forhold, 

behov og ønsker blant enkeltpersoner i målgruppen, men vår tilgjengelighet, forutsigbarhet og 

konsekvent fokus på bedring av levekår, har også hatt en positiv effekt på den tilliten og 

troverdigheten Stiftelsen som helhet nyter blant personene i målgruppen. 

I løpet av de første to tertialperioder i 2023 ble det gjennomført 6 dokumenterte oppsøkende 

økter og vi har lykkes i å komme i kontakt med 23 personer i målgruppen. Vi har allikevel 

konsekvent forsøkt å gjennomføre to økter i måneden, med en varighet på 2 timer per økt. Til 

og med uke 39 i 2023 hadde vi da gjennomført 19 økter, med enkelte udokumenterte avvik. Vi 

anslår allikevel å ha brukt ca 38 timer ute i miljøet, tilgjengelig for og i jevnlig kontakt med 

personer i målgruppen, i løpet av årets første 9 måneder.  

Det er først fra uke 40, i oktober 2023, at vii har tatt i bruk faste rapporteringsmaler og utarbeidet 

rutiner for dokumentering av oppsøkende virksomhet. Dette ansees som essensielt for å ivareta 

både den enkelte bruker av våre tjenester, men også de ansatte, da skriftliggjøringen av arbeidet 

også inkluderer fortløpende vurderinger og evalueringer. Dette sikrer også at akkumulasjonen 

av kunnskap om målgruppen blir ivaretatt og synliggjort, noe som er med å styrke fagligheten 

i innsatsen og arbeidet som blir gjort. 

Siden begynnelsen av oktober 2023 og ut året, ble det gjennomført 9 økter. 4 økter er registrert 

som avvik, og ble ikke gjennomført av grunner som sykdom, ferieavvikling og sikring av nok 

bemanning og basisdriften av kaféen og RHH for øvrig. Hver økt har en varighet på 2 timer, og 

til sammen utgjør dette 18 timer ute i feltet i løpet av de siste tre måneder av 2023.  

Totalt har vi brukt anslagsvis 56 timer ute, noe som danner grunnlag for mye av den generelle 

kontakten med, og kunnskapen om, enkeltpersoner, deres livssituasjon og det store sosialfaglige 

og samfunnsøkonomiske bildet som blir til gjennom denne innsikten i enkeltsaker. Gjennom 

dokumentert satsing, utvikling og potensiale som ligger i denne metoden, særlig ovenfor 

grupper som virker å ha en kollektiv sensitivitet og en generell skepsis ovenfor representanter 

for storsamfunnet, også inkludert RHH. 

Videre kan det være interessant å se på antall treff, dvs. antall personer vi har kommet i kontakt 

med under de oppsøkende øktene samtkjønnsfordeling blant treffene. Vi har i mente det faktum 

å ha fått en kvinnelig prosjektassistent, noe som åpner opp for større innpass hos kvinner i 

målgruppen. Det blir spesielt interessant å se på sikt, om dette vil ha en vedvarende positiv 

effekt på kontakten med kvinner også i 2024. Antall treff fordelt på kjønn fordeler som 

følgende: 
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Periode  3.tertial 2023 

Totalt 65 (100%) 

Kvinner 42 (60%) 

Menn 23 (40%) 

 

Det oppsøkende arbeidet har også gitt oss tidlige indikasjoner på at det kan være formålstjenlig 

og ressurseffektivt å se på felles utfordringer som enkeltpersoner i målgruppen gir uttrykk for, 

og adressere dem i fellesskap, på en måte som er skreddersydd de nødvendige hensyn vi klarer 

å identifisere gjennom oppsøkende arbeid og jevn og tett dialog med målgruppen i sin helhet. 

Dermed ble det også tydelig at vi burde forsøke å gjennomføre sosiale samlinger for personer i 

målgruppen og inkludere dem i planleggingen, gjennomføringen og etterarbeidet i forbindelse 

med samlingene. Disse ville hatt som hovedmål å skape trygge arenaerå møtes, utveksle ideer, 

forslag, bygge tillit til en selv og hverandre, samt ha konsekvent fokus på empowerment av 

individet, og på viktigheten av en sunn balanse i forståelsen av ens evner vs. muligheter og 

plikter vs. rettigheter.  

I denne evalueringen kan det av den grunn være på sin plass å presentere den opprinnelige 

planen for planlegging, rekruttering og gjennomføring av “Jobbsøkerverkstedet”, før vi går 

over til nye funn og utviklingen underveis, som henger tett sammen med en stadig bedre (og 

bredere) forståelse av den interne dynamikken i, og sammensettingen av, målgruppen, som 

gjør det mulig å ta stilling til flere hensyn, noe som har en direkte påvirkning til 

gjennomførbarheten av vår opprinnelige plan. 

 

UTDRAG FRA PROSJEKTBESKRIVELSE, MÅLSETTINGER OG METODE: 

Jobbsøkerverksted 

Gjennomføring av dette verkstedet er å anse som et pilotprosjekt der vi søker å teste ut individuell tilpasset 

tilnærming i arbeidet med den enkelte deltaker. Derfor er det bestemt at gruppen ikke skal bestå av flere enn 10 

personer, og den enkelte vil få tilpasset oppfølging før, under og etter å ha gjennomført verkstedet. 

Planlegging 

12.10-01.11.: - Brukermedvirkning       

- Kartlegge behov og interesser i kontakten med personer i målgruppen, både i våre lokaler (i kaféen, i 2. etg.), 

men også under utegåinger 

- Inkludere disse i programmet for verkstedet   

 

26.10.- 01.11.: Invitere til allmøte for personer i målgruppen, tema:      

«Jobbsøkerverksted, hva ønsker jeg å få ut av det?» - informasjonen som da samles inn vil bli brukt til å spisse 

innholdet og fokuset på verkstedssamlinger, og gjøre tilbudet mer aktuelt og relevant for personer i målgruppen. 

 

01.11.2023: Gjennomføre allmøte i 2. etg. kl.14.30. Enklere snacks og drikke blir servert.  

 

Rekruttering og promotering: 

12.10.- 06.11. Promotering - sørge for at flest mulig i målgruppen har fått noe kjentskap til planlagt aktivitet og 

tilbud om verkstedet. Dele ut utarbeidet flyer med informasjon om verkstedet, formålet og målgruppen, på 

rumensk, spansk og engelsk. 

 

Gjennomføring/implementering: 
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Uke 46, 13.11.-17.11.2023 (mulig at det forskyves en uke frem i tid) 

3 samlinger á 2 timer. Foreløpig timeplan/plan for samlinger: mandag, onsdag og fredag 12-14.  

(Dersom tidspunktet ikke passer, vil man forsøke å tilpasse tiden til deltakere. Dersom man ikke har ledig lokale 

på RHH, kan man f.eks. ta i bruk møtelokaler på biblioteket, men man etterstreber å holde verkstedet i egne lokaler, 

ikke minst for å styrke husvenners eierskap til bruk av huset.) 

 

Evaluering av den oppsøkende virksomheten:  

I årets 3. tertial hadde oppsøkere det fortsatt som mål å være regelmessig tilgjengelig for 

personer i målgruppen vår, få et mer helhetlig bilde av målgruppen, samt komme i kontakt med 

andre personer i målgruppen som vi hittil ikke har etablert kontakt med. Det er et mål i seg selv 

å gjøre RHH sine tjenester og tilbud kjente, relevante og tilgjengelige, for alle personer som 

definerer seg selv i målgruppen. 

I denne perioden klarte vi å gjennomføre oppsøkende økter ukentlig, utenom enkelte uker med 

avvik grunnet sykdom eller sikring av kjernedriften av RHH, og var kontinuerlig tilgjengelige 

for vår målgruppe, som kunne ta opp det som måtte oppta dem til enhver tid. Formelle og 

uformelle samtaler med grupper og enkeltindivider, treff på utegåinger, samtaler i kaféen og i 

rådgivningstimene, danner til sammen grunnlaget for de vurderinger og evalueringer som 

legges frem i dette skrivet.  

Til tross for individuelle problemstillinger og utfordringer, oppdaget vi tidlig at det allikevel er 

en del fellestrekk i noen av de problemene som fattige tilreisende EU/EØS-borgere presenterte 

for oss. Samtlige personer vi er i kontakt med, er i Norge på grunn av et behov for å sikre en 

inntekt som skal sikre livsopphold til hele familien, gjerne både i Norge og i sitt hjemland. 

Naturligvis er da de fleste veldig opptatt av å få rett og mulighet til å jobbe, men grunnet 

begrenset utdanning, formell arbeidserfaring og språkbarrierer, oppleves dette ofte som en 

umulig oppgave, og personene faller da tilbake på aktiviteter som tigging, flaskesamling, svart 

arbeid, osv. 

Våre forsøk på å se det store bildet i de individuelle utfordringene har hjulpet oss å konkretisere 

kontakten med målgruppen under ukentlige oppsøkende økter, samt å definere felles 

problemstillinger, som man med fordel kunne arbeidet med på gruppenivå.  

Vi fikk svært positive tilbakemeldinger, i planleggingsfasen, om våre planer om gjennomføring 

av jobbsøkerverksted, med fokus på praktisk bistand i jobbsøkerprosessen, med både CV-

skriving, jobbsøk og søknadsskriving. Dessuten er det avdekket behov for, og ønsker om, 

avklaringer rundt lovverk, og formelle krav om registrering av opphold, D-nummer, osv.. 

I forveien hadde vi fått bekreftet fra ca 12-15 personer om at de ønsker å delta, på tvers av både 

alder og kjønn, selv om enkelte har fra starten av utvist en viss skepsis, som “enda en ting som 

blir lovet”, som de selv ikke helt har troen på. Enkelte andre har også uttrykt manglende 

motivasjon for store endringer i egne liv, at de foretrekker å gjøre ting på “sin måte”, den vante 

livsstilen, som de kjenner til og er trygg på, og at opplever seg selv som for gamle til å satse på 

en ny start. 

 

Evaluering av gruppeaktiviteter: 
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Den 01.11.2023 var det lagt opp til et allmøte for alle interesserte personer i målgruppen om å 

delta, samt bidra aktivt i utarbeidelsen av innholdet i de planlagte samlingene. Alle kjente 

personer i målgruppen hadde blitt invitert til allmøtet, og fått påfølgende påminnelser senest en 

time før møtet, og vi fikk utelukkende positive tilbakemeldinger. På møtetidspunktet møtte 

ingen av disse opp, noe som ble et tema under de kommende oppsøkende øktene, samt i 

kontakten med målgruppen, som man har i rådgivningstjenesten og kaféen.  

Det ble da ganske tydelig for oppsøkerne at det foreligger en god del splid og forskjellige 

oppfatninger, samt til en viss grad, at gruppen vi definerer som “fattige tilreisende” ikke er en 

homogen gruppe, men at vi bør ta høyde for, og tydeligere definere, de forskjellige 

subgruppene. Denne tilnærmingen vil kunne hjelpe oss å spisse arbeidet med hver enkel 

subgruppe, samt skreddersy opplegg og aktiviteter som vil ha større relevans for den enkeltes 

behov og utfordringer.   

 

 

“Fattige tilreisende” - en sammensatt gruppe              

Hver enkel person i målgruppen vår har mulighet å motta individuell rådgivning og veiledning, 

men vi ser fremdeles behovet for å jobbe systematisk på et overordnet plan, for å sikre en 

effektiv og ressursbesparende måte å styrke den enkeltes utsikter for bedring av levekår for seg 

selv og sin familie. En del av de kjente personene i målgruppen gir uttrykk for tidvise 

spenninger og konflikter innad i miljøet, men også, ikke minst, ganske forskjellige 

utgangspunkt, og utsikter for vellykket endring/bedring av den enkeltes levekår. Vi har blitt 

kjent med mange unge småbarnsmødre, som forteller at de er positive til tiltak som vil bedre 

deres utsikter for lovlig og ordnet sysselsetting, økonomisk uavhengighet og mulighet til å ta 

egne valg, på vegne av seg selv og sin egen familie, uten at de “eldre” skal legge føringer på 

deres valg og ønsker. 

Derfor er det fremdeles en høy prioritet i den oppsøkende satsingen å rette fokus på en del 

nøkkelutfordringer for hver enkel subgruppe. Utfra denne tankegangen, har vi definert for oss 

to hovedsubgrupper som vi satser på å jobbe videre med i 2024. 

Ved utgangen av 2023 reiste mange til hjemlandet for å være med familiene sine til jul og nyttår, 

og vi er derfor inne i en ny planleggingsfase frem til mange begynner å komme tilbake til 

Bergen. Vi tar høyde for å fortsette våre ukentlige oppsøkende økter, jobbe videre med 

kontaktetablering, samt relasjons- og tillitsbygging, empowerment av den enkelte, og fungere 

som talerør for denne gruppen der dette trengs.  

For ryddighetens skyld, vil vi i tillegg operere med to store subgrupperinger, nemlig “unge 

småbarnsmødre” og “middelaldrende arbeidsmenn”. Man vil søke å skreddersy gruppeaktivitet 

for hver av de to gruppene utover vinter/vår 2024, og noen grunnlinjer og tanker vil bli 

presentert i avsnittene som følger. 

 

Fortsatt satsing -Oppsøkende sosialt arbeid og gruppeaktiviteter i 2024 

- Endringsarbeid på målgruppens premisser - 
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“Unge småbarnsmødre” 

En del av hovedutfordringer som vi har fått kartlagt gjennom vår kontakt med enkelte 

småbarnsmødre, utgjør til sammen grunnlaget for målsettingene med en gruppeaktivitet rettet 

mot denne gruppen. Disse er blant annet lese- og skrivekyndighet, begrenset eller ingen formell 

utdanning og arbeidserfaring, manglende nettverk i Norge, intern sosialkontroll og 

motsetninger, boforhold under oppholdet i Norge, ansvar for oppvekst og levekår for sine barn 

og nær familie.  

Som et svar på noen av disse utfordringene, som ser ut til å gå igjen hos mange av unge 

småbarnsmødre, ønsker vi å gi et tilbud som, i en uformell setting, tilrettelegger for innføring i 

lesing og skriving, hyggelige og nyttige aktiviteter og samlinger, felles måltider, samtaler, 

øvelser og mestringsteknikker m.m., for enklere å møte noen av disse utfordringene.  

I hovedtrekk, vil samlingene ha som mål å styrke unge småbarnsmødrenes utsikter for lovlig 

og vedvarende sysselsetting, trygge deres rettigheter og evnen til å ta grep for å bedre egne og 

sine barns levekår og utsikter for en bedre fremtid. Dette innebærer da naturligvis også en 

innsats rettet mot å styrke deltakerne i deres rolle som arbeidssøkere i Norge, med hovedfokus 

på CV, jobbsøk, intervjutrening samt innføring i plikter og rettigheter for arbeidssøkende 

tilreisende fra EU/EØS. 

Vi har som mål å samarbeide med blant annet organisasjonene Kirkens Bymisjon (helsesenter 

for papirløse, o.l.) og Papillon, for å omfavne også kunnskapen og erfaringen med målgruppen, 

som disse besitter, for å bygge sterkere tillit til hjelpeinstansene, men også for å styrke 

samarbeidet mellom RHH og sine samarbeidspartnere. 

 

“Middelaldrende arbeidsmenn”                  

På samme måte som vi gjennom oppsøkende virksomhet har fått tilgang til kunnskap om unge 

småbarnsmødre, så har vi også grunnlag til å uttale oss om noen av hovedutfordringer vi møter 

hos den aldrende, hovedsakelig mannlige, populasjonen blant fattige tilreisende fra Romania. 

Motvillig til store endringer, skeptisk til hjelpeapparatet og til “store ord” ser ut til å gå igjen i 

samtalene med mange av mennene. De gir uttrykk for å være oppriktig interessert i kortvarige 

oppdrag, sesongarbeid, osv., samt konkrete og målbare målsettinger og forsvarlig tidsbruk - 

“tid er penger”, men virker å unngå å ta grep, som vil kunne føre dem til et annet liv enn det 

som de mestrer. De forteller gjerne at de ikke ser muligheter utover å tigge og samle flasker, at 

deres tid for store ambisjoner er over, noe som gjør endringsarbeid og bedring av levekår ekstra 

utfordrende. Dette gjelder både ønske om, og villigheten til, blant annet, å lære seg språk, 

tilegne seg ny kunnskap og kompetanse, ha troen på utvikling og forbedring av sin sosiale 

status. 

Derfor oppleves det som formålstjenlig å gi tilbud om en gruppeaktivitet med et mål som 

deltakerne vil både syns er tiltalende nok til å ønske å delta, samt er gjennomførbart og 

realistisk. En vellykket gjennomføring av slike samlinger, som munner ut i noe konkret, som 

deltakerne faktisk ønsker, vil bidra til å bygge både tillit til seg selv og andre, tilrettelegge for 

mestring utover de vanlige rollene og oppgavene disse mennene utfører og gjør på daglig basis. 

RHH har tidligere gjort lignende forsøk på å sysselsette menn fra denne gruppen i distrikts 

Norge, både gjennom oppfølging av den enkelte ohgjennom tett dialog med aktuelle gårder og 
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produksjonssentresom har behov for å sikre nok arbeidskraft. Dette har vært gjennomført med 

varierende grad av vellykkethet, og vi vil forsøke å ta høyde for disse erfaringenenår vo skal i 

gang og planlegge i detaljer, aktivitetene som foreslås i denne omgang, og ovenfor denne 

subgrupperingen.  

På samme måte som med unge småbarnsmødre, vil vi også her, naturligvis, ha fokus på de 

formelle kravene og stegene i en arbeidssøkerprosess, der arbeid med både CV, søknad, intervju 

og arbeidskultur, samt innføring i arbeidslover, regler og rettigheter, vil være sentrale punkter 

i denne innføringen. 

Avslutningsvis er det ønskelig å påpeke et ønske om å søke å inkludere potensielle deltakere i 

alle prosesser der dette har sin hensikt, fra å definere aktiviteter, kontakten, relasjonen, til å 

være medbestemmende når man skal utarbeide innhold i aktiviteter og de sosiale samlingene. 

Samtidig som det skal gjøres ryddig og tydelig, må aktiviteten og deltakelsen, med fordel, 

beholde mest mulig en uformell og uforpliktende profil. 

 

Tanker og planer for starten av nyåret 

Arbeidet med gruppeaktivitet er foreløpig satt på vent, i påvente av at målgruppen returnerer til 

Bergen i begynnelsen av 2024. De fleste har tilbragt juletider i hjemlandet, og enkelte begynner 

å returnere vanligvis i januar, men vi har fått signaler om at de fleste allikevel ikke kommer 

tilbake før i mars, særlig nå som det har blitt vedtatt å legge ned akuttovernattingstilbudet fra 

nyttår. Personer vi snakker med mener at det ikke er helsemessig forsvarlig å komme tilbake, 

vitende om at man vil måtte bo på gaten. De ønsker i det minste å vente til temperaturen har 

begynt å gå opp litt, før de kommer.  

Det er også blitt forklart at vi kan vente oss en merkbar økning i antall personer fra miljøet 

utover våren 2024, særlig yngre menn vil være representert i denne økningen. Oppsøkere 

forbereder seg på dette, og finjusterer planer for oppsøkende arbeid, og gruppeaktiviteter, i 

påvente av vårparten av året.  

Oppsøkende økter fortsetter som før allerede fra nyttår, da kontinuitet og forutsigbarhet 

fremdeles er viktige forutsetninger for et godt, og faglig forsvarlig, oppsøkende praksis. 

 

4. Andre tilbud på Robin Hood Huset 
 

4.1. Kafé og husmøter 
Blant gatearbeidere er kafétilbudet godt kjent og mye brukt, og vi får ofte tilbakemeldinger på 

maten som serveres. Mange gatearbeidere spiser både frokost og middag i kaféen, og er med på å 

dekke grunnleggende behov for næring. Også tilgangen til toalett og muligheten til å utføre 

grunnleggende hygiene er en viktig del av tilbudet for gatearbeidere. Disse har som regel få steder 

å benytte sanitærtilbud i løpet av dagen hvor de kan føle seg både velkomne og trygge. 

Fra 2023 kan de fleste offentlige toaletter kun benyttes mot betaling (ofte betaling 1 kr, forutsetter 

bankkort). Det kan bidra til økt bruk av husets gratis toalettfasiliteter.  



Årsrapport 2023: Rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU/EØS – Side 26 av 28 

 

Kaféen er også en arena for uformell kontakt hvor vi bygger tillit og relasjoner, og får innsikt i de 

daglige gleder og utfordringer som gruppen og individer står overfor. Rådgiver har også i 2023 

tilbrakt noen dager på kjøkken som vikar for kokk, det viste seg å være en nyttig erfaring både for 

forståelse av husets arbeid og en mulighet for tettere miljøarbeid ved målgruppen (også blant 

frivillige medarbeidere på kjøkken).  Deltakelse i husmøter er også et nyttig verktøy for å bygge 

tillit til målgruppen.  

I løpet av 3. tertial har man innført tilgjengelig kaffe også i andre etasje, og man opplever en økning 

blant husvenner, inkludert personer i målgruppen for tiltaket, som bruker andre etasje som en 

sosial arena. Dette muliggjør enda mer rom for miljøarbeid og oppsøkende kontakt, i trygge og 

kjente rammer. Denne utviklingen bidrar dog også til økt behov for tilgjengelige frivillige PC-

verter, for å frigjøre rådgivers tid mest mulig til faglig arbeid og tilgjengelighet. Dette er sterke 

argumenter for å gjøre en innsats for frivillig bemanning i 2.etasje, gjennom hele uken i 2024, selv 

om formiddager f.eks. i desember har vært rolige. 

 

4.2. Individuell CV- og jobbsøkerhjelp 
I 2023 fortsatte vi med tilbud om individuell CV- og jobbsøkerhjelp, hvor de som ønsker kan få 

time med en frivillig medarbeider til å skrive eller forbedre CV, skrive jobbsøknader, registrere 

seg i elektroniske databaser eller øve til jobbintervju. 

Tilbudet om frivillig drevet CV-hjelp frigjør kapasitet hos personalet, og gjør det mulig for den 

enkelte å bruke god tid på å få til den CV-en og søknaden de ønsker. 

Frivillig drevet CV-hjelp er derimot sårbar og garanterer ikke kontinuitet av tilbudet, det merket 

vi f.eks. da vår CV-hjelp sluttet i første tertial og vi har ikke klarte å finne nye frivillige for å kunne 

opprettholde tilbudet. Vi henviser derfor ofte til «Med håp i bagasjen» eller søknadshjelp fra 

Batteriet (Kirkens Bymisjon) som tilbyr CV-hjelp og veiledning til jobbsøking.   

I 2023 har vi delvis opplevd problemer med å bemanne frivillig CV-hjelp, noe som har tatt opp en 

betydelig andel tid som er øremerket for rådgivning i tiltaket. Flere personer har blitt henvist til 

“Med håp i bagasjen” mht CV og jobbsøk, selv om noen av disse, f.eks., har fortsatt å motta 

sosialfaglig veiledning og oppfølging hos RHH. Det søkes ellers generelt å henvise til eksisterende 

tilbud og tilgjengelige tjenester, der dette gjennomførbart, eller aktuelt.  

 

4.3. Nettverksgruppe 
Nettverksgruppen «Nettverk migrasjon og fattigdom» holdt 4 møteri 2023. Det er jevnlig formell 
og uformell kontakt mellom nettverksdeltakerne om utveksling av informasjon og samarbeid av 
aktuelle temaer.  
 
Møte 1 25.01.23 med SEIF, Blåkors, Bergen Røde Kors, Frelsesarmeen/Fretex, Matsentralen, 
Robin Hood Huset, Kirkens Bymisjon  
Tema: Finansielle utfordringer/økonomiske problemer er et offentlig ansvar (sosialtjenesten) 

Frivillighet/ideell sektors rolle opp mot det offentlige, ukrainske flyktninger i matkøen hos 

forskjellige frivillige organisasjoner, påskeplanlegging, mm.  

Møte 2 26.04.23 med Bergen Røde Kors, Robin Hood Huset, Kirkens Bymisjon  
Tema: DiMe forteller om sitt arbeid, norsktrening, koordinasjon språktilbud, sommerplanleging 
Møte 3 06.09.23 med Frelsesarmeen (Fretex), Blåkors (Gatenært), Kirkens Bymisjon (Helsesenter 

og Empo), Robin Hood Huset  



Årsrapport 2023: Rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU/EØS – Side 27 av 28 

 

Tema: språktilbud, matutdeling, sammenslåing Kirkens Bymisjon, utfordringer ved helsesenter, 

sprengt kapasitet Robin Hood Huset, presentasjon av City Survival Guide 

Møte 4 08.11.23 med Blå Kors, Robin Hood-huset, Kirkens bymisjon v (Helsesenteret, Empo, 

Batteriet), Bergen Røde Kors  

Tema: gjennomgang forskjellige organisasjoner, migrasjonsdagen, juleplanlegging, mm.  

 

 
 

 
 
 

4.4. Temamøter 
Ett av prosjektets målsetninger er å arrangere informasjonsmøter om relevante tema for husets 

rådsøkende.  

Våren har rådgivningstilbudet startet et samarbeid med DiMe Diskriminerings- og 

meklingsbenken. DiMe tilbyr gratis rettshjelp i diskriminerings- og rasismesaker, ble stiftet i 2022 

og er som relativt nytt tiltak på jakt etter både samarbeidspartner og potentiele nye saker. DiMe 

kan bl.a. bistå med å skrive klager til diskrimineringsnemnda. DiMe holddt jevnlige tema- og 

informasjonsmøter i husets kafé fra 2. tertial 2023: 

4.5., 1.6., 29.6.  12:30-15:30 

22.6. brukte DiMe rådgivningskontor til individuelle samtaler  

I tredje tertial har det beklageligvis ikke lyktes den nye rådgiver å vie nok oppmerksomhet til 

dette punktet, da overgangen til ny stilling, samt en økende pågang henvisninger, har tatt opp det 

meste av fokuset. Kvalitetssikring av rådgivningsarbeidet i enkeltsaker har vært hovedprioritet 

for ny rådgiver, og det har følgelig hatt konsekvenser for kapasiteten, når det gjelder sekundære 

målsettinger.  

Det vil selvsagt være en av prioriteringer for den nye rådgiver å endre dette innen utgangen av 

første tertial 2024. Rådgiver vil etter hvert ha fått mer overskudd av tid og fokus, og antagelig blitt 

tryggere i sin rolle som rådgiver, i sin fulle kapasitet. 

 

5. Måloppnåelse for 2024 
 

Basert på arbeidet som er gjort i 2023, er det satt opp følgende mål for 2024:  

Tilgjengelig rådgivningstiltak for målgruppen i husets ordinære åpningstid  

Tertialvis rapportering til daglig leder og styret i stiftelsen  

Avholde åpne informasjons-/temamøter for målgruppen, fortrinnsvis med rumenske 

samarbeidspartnere  

Standardisere og forbedre oppsøkende arbeid, ideelt sett med rumensk tolk 



Årsrapport 2023: Rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU/EØS – Side 28 av 28 

 

Tilby kontinuerlig én-til-én hjelp med CV og jobbsøking gjennom rekruttering og oppfølging av 

frivillige CV-hjelpere  

Oppdatere og tilgjengeliggjøre brosjyren «Til Norge for å jobbe», utviklet av Robin Hood Huset i 

2016, på norsk, rumensk, engelsk, spansk og polsk  

Faglig oppdatering av rådgiver  

Utvikle strategier for å synliggjøre uformelle rådgivningssamtaler (i kafé eller under oppsøkende 

arbeid).  

Etablering og viderestyrking av samarbeid, erfaringsutveksling og fagutvikling med relevante og 

aktuelle aktører i samme/overlappende interesse- og fagfelt. Formalisering og 

synliggjøring/dokumentering av samarbeid, utforme/innføre nødvendige rutiner for å oppnå 

dette.  
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Bakgrunn for tiltaket:   
Robin Hood Husets besøkende er økonomisk vanskeligstilte og nettverkssøkende i Bergen 
- herunder mange foreldre med barn, hvorav mange har bakgrunn fra andre land.  Barn som lever 
i fattigdom, står i fare for å oppleve utenforskap som følge av familiens økonomiske og sosiale 
situasjon. Robin Hood Huset møter mange familier med svært begrenset tilgang til vanlige sosiale 
fritidsarenaer, både på grunn av økonomi og kjennskap til kultur og normer for norsk fritidsliv. 
På bakgrunn av dette har vi etablert et aktivitetstilbud i helger og ferier, utformet med hensyn til 
utfordringer vi erfarer at økonomisk vanskeligstilte og sårbare familier med begrenset nettverk 
kan oppleve på dette området.   
   

Målgruppe:    
Barn fra økonomisk eller sosialt vanskeligstilte familier i Bergen og deres foreldre, herunder et 
stort antall innvandrerfamilier med varierende botid i Norge. Tiltaket er likevel åpent for alle barn 
i følge med en voksenperson. Oftest vil dette være foreldre eller besteforeldre, men det kan også 
være andre sentrale voksenpersoner i barnets liv. Et åpent tiltak gjør det mulig for barna å ta med 
venner som ikke inkluderes i målgruppen, og å bygge nettverk på tvers av økonomisk og sosial 
status.   
   

Formål og målsetning med tiltaket:   
Det overordnede formålet med prosjektet er å tilby barn fra økonomisk eller sosialt vanskeligstilte 
familier i Bergen et variert, godt og meningsfylt fritids- og ferietilbud hvor de kan delta sammen 
med sine foreldre.  Det er en målsetning å gi familier et sosialt møtested hvor de kan utvide sine 
nettverk, og slik bedre sin sosiale situasjon. 
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Forord 
 
Siden begynnelsen av 2000-tallet har antallet barn som vokser opp i familier med lavinntekt økt.1 
Fra 2013 økte antallet videre, fra 84 000 barn til 115 200 barn i 2020. Barn i familier med 
innvandrerbakgrunn utgjør litt over halvparten, men økningen gjelder både barn med og uten 
innvandrerbakgrunn. 2 I 2020 bodde det 5 392 barn i Bergen i en husholdning i vedvarende 
lavinntekt. 3 Det er i de store byene at forskjellene er størst, også mellom bydeler. I Bergen peker 
Årstad seg særlig ut, 25 % av barna i denne bydelen bor i husholdninger med vedvarende 
lavinntekt. Det er 19 prosentpoeng høyere enn i bydelene Fana og Ytrebygda. Fattigdommen blant 
barn har de seneste årene både vært høyere og vokst raskere enn fattigdom blant voksne. Etter at 
barnetrygden for barn under seks år økte i 2021, gikk antallet barn i fattige familier noe ned. 4 
Likevel er tallene bekymringsverdige.  
 
Barnefamilier som lever med vedvarende lavinntekt, er en mangfoldig gruppe og mange klarer 
seg bra tross trange økonomiske rammer. 5 En oppvekst i fattigdom kan likevel påvirke mange 
områder av barn og unges liv. 6 Barn som vokser opp i fattigdom mangler muligheter til å delta på 
lik linje med andre barn. Ungdom sier selv at det verste med å være fattig er å ikke ha mulighet til 
å delta på det andre barn kan. Barn fra lavinntektsgruppen deltar mindre i organiserte aktiviteter 
enn andre barn og mister slik en viktig arena for å treffe andre og mulighet til å utvikle viktige 
ferdigheter. Utenforskap og ensomhet kan være følger av å leve i fattigdom og stadig flere unge 
føler seg utenfor på grunn av familiens økonomi. Barnefattigdom dreier seg imidlertid ikke om at 
barna selv er fattige. Barnefattigdom er knyttet til foreldrenes situasjon. Det dreier seg ofte om 
foreldre som er enslige forsørgere, foreldre med begrenset tilknytning til arbeidslivet og der over 
halvparten av samlet inntekt er gjennom offentlige overføringer, foreldre med lav utdanning og 
foreldre med innvandrerbakgrunn. Litt over halvparten av barn i lavinntektsfamilier har 
innvandrerbakgrunn. Årsakene er sammensatt, men en gjennomgående faktorer er at foreldrene 
mangler formell kompetanse som er nødvendig for å få en jobb. Videre kan sosialt og kulturelt 
utenforskap, kort botid og språklige utfordringer faktorer som kan bidra til lavinntekt.  
 
Fattigdom er et komplekst og sammensatt problem. 7 Kombinasjon av lav utdanning, store 
helseproblemer, liten arbeidserfaring og svakt sosialt nettverk sammen med lavinntekt kan få 
store negative konsekvenser for familier og barna deres. Konsekvenser av en oppvekst i fattigdom 
kan vise seg på kort og lang sikt, for eksempel i helse, skolegang, muligheter for arbeid, 
relasjonsbygging og inkludering i samfunnet. Å leve i lavinntekt over lenger tid kan gå utover 
omsorgsevne samt relasjonen mellom foreldre og barn. 8. Økonomiske problemer kan skape 
emosjonelt stress og foreldrekonflikter og kan få betydning for foreldrerollen. Økonomisk stress 
kan bidra til at foreldre tviler på egne foreldreferdigheter og kan og bidra til en mer autoritær 
eller inkonsekvent foreldrestil. Konsekvensene av å vokse opp i en familie med lavinntekt kan bli 
tyngre å bære for barn i familier som har hatt lav inntekt i lengre tid. Foreldre kan ha større 
muligheter til å skjerme barna ved lav inntekt i kortere perioder. 9 
 
Med utgangspunkt i denne situasjonsforståelsen har Robin Hood Huset etablert et gratis 
aktivitetstilbud med fokus på å gi lavinntektsfamilier tilgang på en god, meningsfull og normal 

 
1Bufdir,“Barn i lavinntektsfamilier”. https://www2.bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/ 
2 https://www.regjeringen.no/contentassets/bb45eed3479549719fb14c78eba35bd4/strategi-mot-
barnefattigdom_web.pdf 
3 Bufdir, «Barnefattigdom». https://www2.bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnefattigdom#/4601 
4 Barn i fattige familier - Redd Barna 
5 *Regjeringens samarbeidsstrategi 
6 Bufdir,“Barn i lavinntektsfamilier”. https://www2.bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/ 
7 Konsekvenser av fattigdom (bufdir.no) 
8 Regjeringens samarbeidsstrategi 
9 Konsekvenser av fattigdom (bufdir.no) 
 

https://www2.bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/
https://www.regjeringen.no/contentassets/bb45eed3479549719fb14c78eba35bd4/strategi-mot-barnefattigdom_web.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/bb45eed3479549719fb14c78eba35bd4/strategi-mot-barnefattigdom_web.pdf
https://www2.bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnefattigdom#/4601
https://www.reddbarna.no/vart-arbeid/barn-i-norge/barn-i-fattige-familier/
https://www.regjeringen.no/contentassets/bb45eed3479549719fb14c78eba35bd4/strategi-mot-barnefattigdom_web.pdf
https://www2.bufdir.no/Familie/Fattigdom/Ny_Barnefattigdom_i_Norge/
https://www2.bufdir.no/Familie/Fattigdom/Veileder/Om_fattigdom1/Konsekvenser_av_fattigdom_pa_ulike_omrader/
https://www.regjeringen.no/contentassets/bb45eed3479549719fb14c78eba35bd4/strategi-mot-barnefattigdom_web.pdf
https://www2.bufdir.no/Familie/Fattigdom/Veileder/Om_fattigdom1/Konsekvenser_av_fattigdom_pa_ulike_omrader/
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fritid i et inkluderende miljø. Et sentralt utgangspunkt for Robin Hood Huset er at det er normalt 
at barn og foreldre deltar på aktiviteter sammen på fritiden, og det er derfor et viktig poeng for 
oss å bygge aktivitetstilbudet rundt aktiv foreldredeltakelse. Aktivitetene som har vært 
gjennomført gjennom prosjektet har hatt som mål å tilrettelegge for at foreldre skal ha mulighet 
til å gi barna sine gode opplevelser, bygge foreldreautoritet og trygghetsfølelse hos barna sine, og 
sammen kunne skape nye, gode minner som en familier. Ved at barna får dele opplevelsene 
sammen med sine nærmeste, og foreldre får støtte sine barn i dette, vil dette danne grunnlag for 
å skape og opprettholde gode familierelasjoner. Foreldre får i sin tur mulighet til å treffe andre 
foreldre, og utvide sine sosiale nettverk og styrke egen handlingskompetanse gjennom ny 
kjennskap til aktivitetsmuligheter. Tilbudet er åpent for alle barn i følge med en voksenperson, 
noe som senker risikoen for stigmatisering hos deltakerne. Barn og unge oppgir selv at det er 
knyttet sosialt stigma og skam til det å ha dårlig råd og både foreldre og barn forsøker gjerne å 
skjule dette.10 Samtidig som aktivitetstilbudet er åpent for alle, er aktivitetene utformet og 
tilpasset ut fra kjente utfordringer for lavinntektsfamilier.  
 
Robin Hood Husets familietiltak ble i november 2018 trukket frem som eksempel til inspirasjon i 
«Veileder for tverrsektorielt arbeid for barn som lever i fattigdom», av Barne-, ungdoms- og 
familiedirektoratet. Under den nasjonale integreringskonferansen i 2019 spilte 
innvandrerorganisasjonene inn at det bør bli flere tilbud som Robin Hood Huset i Bergen. 11 I 
rapporten «Innvandrerperspektiv på sivilsamfunnsdeltakelse: Ulike innvandrergruppers opplevelse 
av barrierer og suksessfaktorer for deltakelse» kommer det frem at flere aktiviteter bør ha et 
familieperspektiv og at aktiviteter for barn og ungdom bør ha et foreldreperspektiv. 12 
 
I løpet av 2023 har mange familier opplevd svekket økonomisk trygghet. Prisene på 
livsnødvendigheter som mat og bosted har økt kraftig og dyrtiden øker de økonomiske og sosiale 
ulikhetene og dytter nye grupper ut i fattigdom. Ifølge SIFO strammer over halvparten av 
husholdningene inn forbruket. Særlig de som stilte svakest i utgangspunktet opplever økt 
økonomisk utrygghet og må stramme inn mest. Nesten 60% av de mest økonomisk vanskeligstilte 
og 13 prosent av alle husholdene med barn under 15 år melder om at de har måttet stramme inn 
på barnas fritidsaktiviteter13￼  
 
Ved utgangen av 2023 har minst 388 familier med 611 barn deltatt på Robin Hood Husets 
familieaktiviteter. De aller fleste er barn som lever i familier med fattigdomsutfordringer. 
Gjennom tiltaket «Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset» får disse 
barna gode og meningsfulle opplevelser sammen med sine nærmeste samt mulighet til å bli kjent 
med andre barn og familier.  
 

 

Jarle Brattespe   
Prosjektleder barn- og familietiltak på Robin Hood Huset   

  

 
10 Regjeringens samarbeidsstrategi 
11 Regjeringens samarbeidsstrategi 
12 rapport_deltakelse-i-sivilsamfunnet (2).pdf 
13 https://hdl.handle.net/11250/3091870 
 

https://www.regjeringen.no/contentassets/bb45eed3479549719fb14c78eba35bd4/strategi-mot-barnefattigdom_web.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/bb45eed3479549719fb14c78eba35bd4/strategi-mot-barnefattigdom_web.pdf
file:///C:/Users/EllinorEngelstad/Downloads/rapport_deltakelse-i-sivilsamfunnet%20(2).pdf
https://hdl.handle.net/11250/3091870
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Innledning 
 
Robin Hood Huset arrangerer aktiviteter hver helg i skoleåret samt 4-5 aktiviteter i uken i 
skoleferiene. På fredagskveldene blir det arrangert åpen familiekafe og på lørdager diverse 
aktiviteter og utflukter. Deltakelse i aktiviteter og bruk av familiekafeen er alltid gratis. Tiltaket er 
åpent for alle foreldre og barn, og markedsføres som et av mange tilbud ved Robin Hood Huset, et 
møtested og ressurssenter for økonomisk vanskeligstilte og nettverkssøkende i Bergen og omegn. 
Aktivitetene retter seg på denne måten mot barn og foreldre som har begrenset adgang til 
normale fritidsaktiviteter, enten på grunn av trang økonomi, begrenset nettverk eller manglende 
kjennskap til aktivitetsmuligheter.  
 
Minst 388 familier med til sammen 611 barn har deltatt på minst en aktivitet ved utgangen av 
2023. Det er kun barn i familier som har deltatt på utfluktene som er talt med. Familier som har 
deltatt på familiekafe kommer i tillegg. Noen familier melder seg på nesten alle aktiviteter, noen 
melder seg på ofte, mens andre melder seg på utvalgte aktiviteter. De fleste deltar regelmessig i 
perioder, mens andre er kun med en gang eller to. Hver uke er det nye familier som tar kontakt og 
ønsker informasjon om aktivitetene. Grunnet svært høy etterspørsel på aktivitetene, har det 
dessverre ikke vært mulig å gi plass til alle påmeldte ved alle aktiviteter. Det er ofte tre-fire ganger 
så mange påmeldte som det er kapasitet til og i enkelte tilfeller er det mellom 300 og 400 påmeldte 
på én aktivitet. I tilfellene der det er flere påmeldte enn plasser, prioriteres de som ikke har deltatt 
i det siste først. Deretter trekkes det lodd som hvem som får delta på aktiviteten. 
 
Familiene som deltar, har variert landbakgrunn. Det er overvekt av familier med 
minoritetsbakgrunn, og det er stor variasjon i familienes nasjonalbakgrunn. Tiltaket har i denne 
perioden hatt deltakere med bakgrunn fra mange forskjellige land fra verdensdelene Afrika, Asia, 
Europa og Sør-Amerika.  
 

 

Nøkkeltall   
   
Antall familier som har deltatt på aktiviteter: 388 
Antall barn: 611 
Antall aktiviteter: 154 
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Organisering  
 

Prosjektet har to ansatte, prosjektleder i 50% stilling og prosjektmedarbeider i 20% stilling. I 
skolens ferier økes begge stillingene opp ved behov. Prosjektleder jobber med å administrere, 
gjennomføre og rapportere om aktiviteter for barn og familier samt driver tett oppfølging av 
påmeldingsprosessen. Rapportering og budsjettering gjøres i samråd med stiftelsens daglige 
leder. Prosjektmedarbeider bistår inn i planlegging av aktiviteter samt gjennomfører aktiviteter 
annenhver helg og i ferier.  
 
Frivillig innsats er en sentral del av tiltaket. Ved utgangen av 2023 har det blitt lagt ned 800 timer 
frivillig arbeid på familiekafeen og 145 timer frivillig arbeid under lørdagsutflukter. Frivillige 
medarbeidere får opplæring av og følges opp av prosjektleder og Frivillighetskoordinator i 
stiftelsen. Frivillige har blitt rekruttert fra frivillig.no, fra frivilligbasen på andre tiltak ved Robin 
Hood Huset, fra målgruppen der deltakende foreldre melder seg som frivillig samt via ansattes og 
frivilliges nettverk.  
 
Samtidig som frivillig innsats er helt avgjørende for å drifte tiltaket, ligger aktiv foreldredeltakelse 
som et grunnleggende premiss for alle aktiviteter. Ettersom Robin Hood Huset ser barn og 
foreldre som deltakere og ikke mottakere, hjelper ofte foreldre og barn til underveis på familiekafe 
og under utflukter. Slik kan de oppleve økt eierskap til tiltaket samt styrke egen 
deltakerkompetanse. Robin Hood Huset gir en arena for fellesskap og deltakelse og styrkes av det 
brede spekteret av bakgrunn, erfaring og kunnskap blant våre husvenner.  
 
 

Finansiering 
  
Tiltaket er for 2023 finansiert med tilskudd fra Bufdir, Gjensidigestiftelsen, Sudmanske stiftelse, 
og Oluf Bjørneseth Og Hustru Marie Bjørneseth Født Knudsens Fond Til Bergens Bys Vel. Bufdir 
har gitt forhåndstilsagn om delvis finansiering for 2024 og 2025. Det er søkt om og innvilget delvis 
finansiering for 2024 – 2025 hos Gjensidigestiftelsen.  
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Målgruppe og rekruttering 
 
Målgruppen for tiltaket er barnefamilier i Bergen og omegn som lever med 
fattigdomsproblematikk, herunder et stort antall innvandrerfamilier med svært varierende botid 
i Norge. Tiltaket er likevel åpent for alle barn i følge av en voksenperson. Som ved alle andre tilbud 
ved Robin Hood Huset, er det deltakeren selv som definerer seg inn i målgruppen og det foretas 
ingen form for individuell behovsprøving. Familieaktivitetene markedsføres som et åpent tiltak 
der vi er tydelige på målgruppen for tiltaket. Slik kan foreldre selv vurdere behovet for tilbudene. 
Det at det er et åpent tiltak for alle, kan hindre opplevelse av stigmatisering samt bidra til at barn 
og voksne kan knytte nettverk på tvers av sosial og økonomisk status.  
 
Robin Hood Husets øvrige tilbud, blant annet åpen kafe, språkkurs og rådgivning, gir en bred 
kontaktflate i målgruppen for familietiltaket. Det har blitt rekruttert flere deltakende familier via 
andre tilbud på huset. Gjennom en kontaktliste bestående av barnefamilier som har samtykket til 
å motta informasjon om vårt aktivitetstilbud hver uke, er vi i kontakt med over 800 barnefamilier 
i Bergen som mottar e-post og/eller SMS hver uke om aktivitetene. Informasjon om 
familieaktivitetene deles og på Robin Hood Huset sin Facebook-side med 5900 følgere, der det 
lages ukentlige arrangementer som gir informasjon om hva som skjer. Det rekrutteres mange nye 
deltakere til prosjektet via deltakende familier sine nettverk, ved at det tar med et familiemedlem, 
en venn eller en nabo til aktivitetene. Vi har og erfart at “jungeltelegrafen” gjør at mange familier 
som ikke tidligere har deltatt, oppsøker aktivitetstilbudet på egenhånd og vi anser dette som en 
av de viktigste rekrutteringsmetodene i prosjektet. Familiekafeen på fredager er åpen for alle uten 
påmelding og mange tar med seg venner og kjente her som blir rekruttert til kontaktlisten vår.  
 
Rådgiver på Robin Hood Huset er en del av gruppen “Nettverk migrasjon og fattigdom”, bestående 
av organisasjonene SEIF, Blåkors, Bergen Røde Kors, Caritas Bergen, Frelsesarmeen/Fretex, 
Matsentralen Vestland og Kirkens Bymisjon der informasjon om aktivitetstilbudet på Robin Hood 
Huset har blitt delt videre. Informasjon om aktivitetstilbudet er sendt til alle NAV-kontorer i 
Bergen og blir annonsert i avisen Barnibyen. Gjennom samarbeid med KIL Fond Bergen & Omegn 
og Matsentralen Vestland, har det blitt sendt ut flere hundre flyers om Robin Hood Husets 
familieaktiviteter i matutdelinger til målgruppen.  
 
Besøk til og besøk av ulike organisasjoner og samarbeidspartnere bidrar til at andre som er i 
kontakt med målgruppen får kunnskap om vårt tilbud og kan videreformidle denne 
informasjonen til brukerne sine.  Robin Hood Huset driver fremdeles aktiv rekruttering gjennom 
sosiale medier, synliggjøring og samarbeidspartnere, men den viktigste rekrutteringskilden i 
2023 er gjennom at deltakere på aktivitetene videreformidler til nettverkene sine.   
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Hovedmål og delmål  
 
Tiltakets hovedmålsetning er å tilby et gratis, positivt og meningsfullt ferie- og fritidstilbud hvor 
barn kan delta sammen med sine betydningsfulle voksenpersoner.  
 
Tiltaket fremmer inkludering gjennom aktiv deltakelse og gir familier mulighet til å utvide sine 
sosiale nettverk. Alle som deltar i Robin Hood Husets aktiviteter er deltakere og bidragsytere i et 
sosialt fellesskap, ikke mottakere. Dette stiller krav til foreldre som deltar, men bidrar også til 
inkludering for både barn og foreldre og bygger deltakerkompetanse som også kan overføres til 
andre arenaer. Det at foreldre og barn deltar sammen er med på å normalisere barnas oppvekst 
og fritid, og bidrar til å opprettholde og styrke barnets viktigste relasjon og familiens felles 
referansegrunnlag. Foreldre og barn som lever i fattigdom opplever som oftest å ha ikke bare ett 
problem, men en opphopning av samvarierende problemer og negative livshendelser. 
Foreldrenes økonomiske situasjon påvirker barna både direkte gjennom bekymringer, og ved å 
være kilde til konflikter og dårligere psykisk helse for foreldrene.7 Dårlig økonomi kan føre til mye 
bekymringer og stress i hverdagen og det er sosiale ulikheter i opplevelsen av ensomhet, sosial 
støtte, mestring og stress. Aktivitetstilbudet vil ikke løfte familier ut av fattigdommen, men har 
som mål å gi vanskeligstilte familier kunnskap, gode opplevelser og skape et pusterom i en 
utfordrende hverdag.     
 
Alle tilbudene er gratis for deltakerne. Aktivitetene planlegges nøye for at deltakerne heller ikke 
skal oppleve noen indirekte kostnader under aktiviteten. Robin Hood Huset serverer alltid mat 
før eller under aktivitetene og sørger for inngangsbilletter og transport.  Dette gjør at foreldre ikke 
trenger å bekymre seg i forkant eller underveis i aktiviteten for at de skal havne i en situasjon der 
de må betale for noe. I løpet av 2023 har vi fått tilbakemeldinger fra en del familier at bussbilletten 
til og fra sentrum er et hinder for deltaking, vi har derfor begynt å dekke døgnbillett for de som 
trenger det. Billettene kan brukes både til familiekafeen på fredager og til aktiviteten på lørdager. 
I planlegging av aktiviteter tas det hensyn til og jobbes aktivt for å unngå at det skal oppstå et 
kjøpepress på aktivitetssted. Vi avtaler med det aktuelle aktivitetsstedet hvorvidt det er i orden å 
spise medbrakt makt og har enten med oss innholdsrike matpakker, betaler for lunsj for hele 
gruppen eller serverer mat i kafeen på Robin Hood Huset før aktiviteten. I de tilfellene det for 
eksempel ville vært naturlig å kjøpe en is til barna sine, kjøper aktivitetsleder dette til hele 
gruppen. Slike tiltak bidrar til å redusere kjøpepress og til å normalisere opplevelsen for familien. 
Foreldrene får en pause fra økonomiske bekymringer under aktiviteten. At aktivitetene er helt 
gratis, også uten indirekte kostnader, senker terskelen for å delta.   
 
Mange som lever med økonomiske eller sosiale utfordringer har et begrenset nettverk av 
støttespillere. Dette kan dreie seg om familier med lav tilknytning til arbeidslivet hvor mange 
finner sin sosiale forankring, familier som bor i trangbodde områder med få naturlige møtesteder, 
familier med innvandringsbakgrunn som ofte ikke har familienettverk i Norge, og andre. Mangel 
på mulighet til å hverken kunne betale for å delta på arrangementer eller invitere venner hjem 
kan bidra til at familier som lever i fattigdom har lite sosialt nettverk. Robin Hood Huset har 
gjennom tiltakene som mål å tilby en sosial arena hvor familier kan møte kjente og nye venner, og 
bygge nettverk gjennom deltakelse og positiv aktivitet i trygge omgivelser.       
 

Aktivitetene varierer mellom aktiviteter økonomisk vanskeligstilte familier normalt ikke kan ta 
seg råd til å benytte, og ulike gratis aktivitetsmuligheter i Bergen. Det er også en målsetning å 
introdusere familiene for rimelige eller gratis aktiviteter og gi erfaringskompetanse til å senere 
kunne gjenta mange av aktivitetene selv. Aktiviteter som kino, lekeland, teater og svømming er 
spredt jevnt ut i programmet, sammen med turer til byfjellene, ulike museer, 
gratisarrangementer, med mer. Felles oppmøte på Robin Hood Huset og benyttelse av offentlig 
transport utvider familienes bevegelsesrom, ved at de senere vil kunne finne frem til de ulike 
stedene på egen hånd.  Gjennom å delta i Robin Hood Husets aktivitetstilbud kan foreldre bli kjent, 
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utveksle erfaringer og lære av hverandre, samtidig som barna er i positiv og meningsfylt aktivitet. 
Aktivitetene danner en god arena for økonomisk og sosialt vanskeligstilte familier til å danne et 
sosialt fellesskap og utvikle egne sosiale nettverk, som kommer barna til gode.    
 

 

Delmål 1: Tilby gratis fritids- og ferieaktiviteter for 500 barn og deres omsorgspersoner 
 
Ved utgangen av 2023, har over 388 familier med minst 611 barn deltatt på aktiviteter i regi av 
Robin Hood Huset. Tallene i denne rapporten baserer seg på barn med foreldre som har deltatt på 
utflukter og teller ikke med drop-in på familiekafeen. Foreldre deltar sammen med sine barn i 
aktivitetene. Aktiv foreldredeltakelse bidrar til å skape gode opplevelser og minner for familiene 
sammen med andre familier, og legger til rette for å styrke relasjonen mellom foreldre og barn. 
Aktivitetene utformes for å gi gode rammer for nye vennskap og utvidelse av deltakernes nettverk, 
samtidig som tilbudet bidrar til å øke familienes kunnskap om tilgjengelige fritidsarenaer og -
aktiviteter.  
 
De aller fleste som deltar er allerede registrert hos Robin Hood Huset, men det er stadig nye 
familier som melder seg på kontaktlisten vår. De fleste deltar etter å ha tatt kontakt på Robin Hood 
Huset eller etter å ha hørt om tilbudet fra andre deltakere, men et økende antall familier har tatt 
kontakt etter å ha lest om tilbudet i Barnibyen eller på sosiale medier, som via arrangement som 
annonseres på Facebook. Noen kommer også etter å ha hørt om aktivitetstilbudet fra 
førstelinjetjenester i Bergen.  Mange av familiene som har deltatt i aktiviteter forteller om 
prekære og vanskelige livssituasjoner, at de har lite handlingsrom, og at de har få eller ingen andre 
muligheter til å organisere aktiviteter for sine barn eller møte andre i helger og ferier, eller at de 
har liten oversikt over muligheter. Det er tydelig at aktivitetstiltaket treffer godt, og utgjør et 
verdifullt bidrag i mange familiers hverdag. Dette vises gjennom at mange av familiene som har 
møttes gjennom tilbudet også forteller at de har begynt å omgås også utenfor aktivitetstilbudet, 
og hjelper og støtter hverandre i hverdagen.       
  
Foreldre som ikke tidligere har hatt noen relasjon til Robin Hood Huset får videre lavere terskel 
for å benytte husets andre tilbud som rådgivning, kafé og kurs og enkelte har blitt frivillige 
medarbeidere i forskjellige tiltak, noe som kan utvide deres sosiale nettverk og handlingsrom 
ytterligere.  
 
 
 

Delmål 2: Arrangere gratis utflukter for barn sammen med én voksen per familie hver lørdag i 
skoleruten  
 
Hver lørdag utenom skoleferiene har det blitt arrangert gratis utflukter for barn med følge av en 
voksenperson. Utfluktene krever påmelding i forkant, og deltakerne på aktivitetene møter samlet 
opp på Robin Hood Huset i forkant av aktivitetene. Det er stor variasjon i innholdet i 
aktivitetstilbudet, blant annet organisert besøk til museer, kino, teater, konserter, svømmehaller 
og lekeland. Dette er aktiviteter som familiene ellers har begrenset tilgang til på grunn av dårlig 
økonomi. Det arrangeres også turer i nærområdet rundt Bergen og besøk til ulike 
gratisarrangementer – erfaringsmessig noe mange familier ikke oppsøker på egenhånd grunnet 
usikkerhet eller manglende kjennskap. Aktivitetene bidrar slik til å øke familienes 
handlingskompetanse gjennom erfaring og kunnskap til aktiviteter som de senere kan gjenta på 
egenhånd. Aktivitetene gir positive opplevelser av fellesskap for både barn og voksne, og har en 
nettverksbyggende funksjon. I løpet av 2023 har vi testet ut å åpne kafeen en time før aktiviteten 
begynner og erfarer at åpen kafe gir en fin arena for kontakt mellom familiene og 
nettverksbygging.  
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Delmål 3: Arrangere åpen familiekafé hver fredag utenom sommerferien og helligdager 
 
Ved utgangen av 2023, har det blitt arrangert familiekafé 41 ganger. Det har blitt arrangert 
familiekafe hver fredag unntatt i skoleferiene og 24. mars. 24. mars ble det arrangert vårfest for 
Robin Hood Husets frivillige og det ble derfor arrangert utflukt istedenfor familiekafe. Det 
kommer ofte nye familier. Familiekafeen er åpen for alle barnefamilier og arrangeres i kafeen på 
Robin Hood Huset på fredager klokken 17.00 til 19.30. Hele familien er velkommen uten 
påmelding, også besteforeldre eller andre sentrale voksenpersoner i barnets liv, samt barnas 
venner. Aktivitetsleder og frivillige tilbereder populær helgemiddag som pizza eller taco samt 
dessert og snacks. Det arrangeres aktiviteter som brettspill og tegning samt hobbyverksted i 
husets 2.etasje.  
 
Det kommer tilbakemeldinger på at familiekafeen på fredag kveld er et tilbud som treffer godt og 
at det er behov for et slikt tilbud blant vår målgruppe. Mange av deltakerne kommer igjen hver 
eneste uke, mens andre besøker familiekafeen en gang iblant. Det kommer stadig nye deltakere.  
Familiekafeen er en sosial møtearena der både foreldre og barn kan bli kjent med andre. Det er og 
en fin arena for barn og ta med venner, både i og utenfor målgruppen. Det er vanlig å ha besøk av 
venner på fritiden. Barn i lavinntektsfamilier bor ofte trangere og dårligere enn andre barn9. 
Trange og slitte boliger kan gjøre det vanskelig å invitere med venner hjem. Familiekafeen kan 
fungere som en alternativ arena for å være sammen med venner da kafeen kan ses som en ekstra 
stue. Det er lav terskel for deltakelse da familier kan delta uten påmelding. Familier kan komme 
når de vil innenfor åpningstiden. Noen kommer kun innom for å spise mens mange er til stede 
under hele arrangementet.   
 
Foreldre trekker frem at det er fint å slippe å lage middag etter en lang uke og at det er behagelig 
å være med på familiekafeen. Det er fint for foreldre å treffe og bli kjent med andre voksne, mens 
barna leker sammen med andre barn i trygge omgivelser. Flere av deltakerne har blitt kjent med 
hverandre på familiekafeen og det fungerer og som en fin arena for aktivitetsleder og frivillige for 
å bli kjent med og bygge relasjoner med familiene. Familiekafeen er en uformell arena med lav 
terskel for deltakelse, med et stort mulighetsrom for å gi informasjon og rekruttere familier inn i 
det øvrige aktivitetstilbudet og/eller andre tilbud på huset.  
 

 

Delmål 4: Arrangere tre til fire gratis aktiviteter hver uke for barn sammen med én voksen pr 
familie i alle skoleferier 
 
I skolens ferier arrangeres det tre til fire utflukter per uke. Aktivitetstilbudet i skoleferiene er 
variert og bredt. Aktivitetene fokuserer på å gi normale ferieopplevelser for barna sammen med 
foreldrene. At det arrangeres flere aktiviteter på en uke, øker sannsynligheten for at de familiene 
som melder seg på, får plass på en eller flere aktiviteter. I skolens ferier er det en tendens at flere 
familier melder seg på aktivitetene. Flere foreldre forteller også om en følelse av et sosialt press 
om å finne på noe i ferien. Etter ferien er det viktig for barna å ha noe å fortelle om når de kommer 
tilbake til barnehagen eller skolen. Dette kan være et uttrykk for et enda større behov for å kunne 
delta på aktiviteter i feriene. At innholdet i aktivitetstilbudet  er variert og at aktivitetene 
arrangeres både på dag- og kveldstid øker sjansene for at tilbudet treffer bredere i målgruppen, 
blant annet med hensyn til alder på barna, livssituasjon og interesser. 
 
I årets vinterferie ble det arrangert fem aktiviteter. Det ble arrangert bading i AdO arena, matkurs 
med Smaksverkstedet på Robin Hood Huset, «Natt på museet» på Naturhistorisk museum, besøk 
til VilVite samt kinobesøk for å se «Pus med støvler». I årets påskeferie ble det arrangert åtte 
aktiviteter. Det ble arrangert museumsbesøk til Sjøfartsmuseet, to turer på Fløyen, bading i AdO 
arena og Nordnes sjøbad, besøk til Urban Zoo, påskeeggjakt i Nygårdsparken samt fotballkamp på 
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Brann Stadion. På 17.mai ble det arrangert aktiviteter for barn og foreldre i andre etasje på Robin 
Hood Huset.  
 
I årets sommerferie mottok vi midler fra Gjensidigestiftelsen gjennom utdelingen «Noe å glede 
seg til i sommer 2023» som muliggjorde et økt aktivitetsnivå. Det ble gjennomført totalt 46 
utflukter sammen med aktivitetsleder. Det var frivillige med på mange av disse. Aktivitetstilbudet 
var bredt og variert. Det ble blant annet arrangert museumsbesøk, bading, gårdsbesøk, turer 
utendørs og båtturer. Det ble arrangert fem dagsutflukter med egen turbuss i løpet av ferien. I 
tillegg ble delt ut billetter til fotballkamp på Brann stadion tre ganger og seks familier fikk 
overnatte i hytten Tubakuba gjennom vårt samarbeid med Bergen kommune. Det ble og arrangert 
sommerfest på Robin Hood Huset siste skoledag. Se utfyllende informasjon i egen 
prosjektrapport.  
 
I høstferien ble det arrangert seks aktiviteter: Ponniridning på fløyen, Megazone, to besøkt til 
Flipzone, VilVite og bading ved Ado Arena. I juleferien hadde vi fire aktiviteter: Leos lekeland, 
Flipzone og bading i Ado Arena to ganger. I tillegg kjøpte vi og delte ut billetter til forstillingen Jul 
i Svingen på DNS, delte ut gratisbilletter til Fløibanen og delte ut billetter til Pepperkakebyen.  
 
Julen 2023 ble det gjennomført tre julefeiringer. 20. desember arrangerte DNB/Sodexo julefeiring 
for enslige og barnefamilier sammen med Robin Hood Huset. Det var i underkant av 150 deltakere, 
flesteparten av disse barnefamilier. 24. desember ble det arrangert julelunsj for barnefamilier på 
Ny-Krohnborg senter i samarbeid med Redd Barna Bergen, Møllaren frivillighetssentral og Bergen 
kommune. Det var 300 plasser på julelunsjen. 25. desember ble det arrangert julefeiring hos Fjord 
Line i samarbeid med Kirkens bymisjon. Det var i underkant av 300 deltakere, flesteparten 
barnefamilier.  
 

 
 

Delmål 5: Formidle kunnskap om barnefattigdom/familiefattigdom og synliggjøre tematikken 
 
Det er et mål å formidle kunnskap vi får om målgruppen, både i offentligheten, for 
beslutningstakere og for organisasjoner som er i kontakt med målgruppen. Dette gjennom bruk 
av media, samarbeid med utdanningsinstitusjoner om undervisning, møter med forvaltning og 
beslutningstakere og erfaringsdeling med samarbeidspartnere og andre organisasjoner som er i 
kontakt med målgruppen.  
 
8. februar deltok prosjektleder for familietiltaket og daglig leder i stiftelsen på Redd Barna sitt 
innspillsmøte om familiefattigdom der en rekke andre organisasjoner, politikere i Bergen og en 
representant fra det regjeringsnedsatte ekspertutvalget for familiefattigdom, deltok. 
Prosjektleder fortalte om Robin Hood Husets familietiltak og hva vi mener skal til for at alle barn 
i Norge skal få en god oppvekst og for å forhindre at fattigdom går i arv.  
 
Prosjektleder besøkte KIL Fond Bergen og Omegn 27. mars for å diskutere mulige samarbeid. I 
oktober gjennomførte KIL Fond og Robin Hood Huset (ved koordinator for kultur, samfunn og 
medvirkning) et samarbeidsarrangement med fokus på økonomi med ca. 40 deltakere.  
 
I skolens sommerferie ble Robin Hood Husets familietiltak synliggjort i media ved to anledninger. 
Bergensavisen (BA) deltok på sommerfest på Robin Hood Huset 20. juni og publiserte 21.juni en 
sak om sommerferietilbudet for barnefamilier på Robin Hood Huset (Lenke til saken her). Bergens 
Tidende (BT) var med under en utflukt til Langegården 5.juli og publiserte en sak om 
sommerferieaktivitetene 25.juli (Lenke til saken her). I løpet av høsten har utfordringer dyrtiden 
fører med seg stått høyt på agendaen og Robin Hood Huset har derfor vært i media en rekke 

https://www.ba.no/okonomien-er-trang-men-familien-far-gratis-aktiviteter-i-sommer/s/5-8-2292467
https://www.bt.no/familieogoppvekst/i/GMJowq/gratis-sommerparadis-for-barnefamilier
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ganger. Barne- og familietiltaket og den veksten vi har opplevd, har vært nevnt i flere av sakene 
(eksempelvis denne). 
 
18. august fikk Robin Hood Huset besøk av barne- og familieminister Kjersti Toppe og byråd for 
barnevern og sosiale tjenester i Bergen kommune Line Berggreen Jacobsen. Daglig leder og 
nestleder i styret deltok på møtene og informerte om Robin Hood Husets familietiltak og øvrig 
drift ved Robin Hood Huset. 
 
30.oktober holdt koordinator for kultur, samfunn og medvirkning undervisning for sykepleiere 
på HVL om blant annet familiefattigdom og Robin Hood Husets arbeid med barnefamilier.  
 
4. desember deltok prosjektleder og koordinator for kultur, samfunn og medvirkning på et 
innspillsmøte om ekspertgrupperapporten «Barn i fattige familier». Barne- og familieminister 
Kjersti Toppe og arbeids- og inkluderingsminister Tonje Brenna var til stede på møtet. 
 
29. november holdt styreleder, daglig leder og prosjektleder innlegg på innspillsmøte for utvalg 
for helse og sosial i forbindelse med behandlingen av Bergen kommune sitt budsjett. Det ble pekt 
på behøvet for økte tilskudd for å holde tritt med økningen i tilstrømming huset opplever. 
Prosjektleder informerte utvalget om barne- og familietiltaket og økningen vi opplever.  
 

Delmål 6: Tilrettelegge for deltakernes medvirkning/påvirkning 

 
Brukere av tilbudene på Robin Hood Huset er deltakere og ikke mottakere. Vi legger til rette for 
at barn og foreldre får delta aktivt og medvirke til prosjektets innhold, som bidrar til 
fellesskapsfølelse og styrker eierskapet til aktivitetene. Det gjennomføres årlige 
brukerundersøkelser og halvårige foreldremøter. I den løpende kontakten med ansatte og 
frivillige på huset, er det også åpent for deltakere å komme med innspill og synspunkter, forslag 
til aktiviteter og så videre.  
 
Ved utgangen 2023, er det på grunn av manglende ressurser ikke gjennomført 
brukerundersøkelse eller foreldremøte. I løpet av 2024 skal det gjennomføres en 
brukerundersøkelse for hele huset, der undersøkelsen også vil omhandle familieaktivitetene.  
 
I mai 2023 ble det innledet et samarbeid med ALLEMED, et verktøy utarbeidet av «Nasjonal 
dugnad mot fattigdom og utenforskap blant barn og unge». ALLEMED er en arbeidsmodell og 
verktøy som skal gjøre det enklere å inkludere alle barn og unge i fritidsaktiviteter, uavhengig av 
familiens økonomi. Verktøyet brukes for å skape diskusjon og finne gode løsninger for å inkludere 
alle barn og unge. Fredag 10. november ble det i forbindelse med familiekafeen arrangert 
ALLEMED-dugnad med fokus på inkludering og barrierer for deltakelse i fritidsaktiviteter. For at 
foreldrene skulle kunne delta mest mulig aktivt i diskusjonen, ble det arrangert barnepass med 
aktiviteter for barna i andre etasje og barne-tv i tredje etasje.  

 

 
Samarbeid 
 
Gode samarbeidspartnere er avgjørende for tiltaket både i forbindelse med gjennomføring av 
aktiviteter, i rekruttering og informasjonsarbeid.  
 
Det hadde ikke vært mulig å ha et så høyt aktivitetsnivå i prosjektet uten den store velviljen vi 
møter fra kulturaktører og næringsliv i regionen og mange aktører har bidratt med gratis eller 
rabatterte billetter. En fullstendig oversikt over gratisbilletter og rabatterte billetter vi har mottatt 

https://www.bt.no/btmagasinet/i/Q7vKgV/robin-hood-huset-i-bergen-merkar-stor-auke-i-paagangen
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finnes i vedlegget: «Oversikt over rabatter og gratisinnganger tilknyttet aktiviteter 2023». Den 
samlede verdien av rabatter og gratisbilletter vi mottok i løpet av 2023 var kr 301 907. Gjennom 
samarbeid med Berge kommune, har Robin Hood Huset delt ut seks overnattinger i hytten 
Tubakuba.Matsentralen Vestland er en viktig samarbeidspartner for Robin Hood Huset. Hver uke 
leverer Matsentralen overskuddsmat til kafeen. En del av dette brukes på familiekafeen på 
fredagen og på utfluktene på lørdager og i feriene.  
 
For noen kan begrenset sosialt nettverk, dårlig helse eller begrenset kunnskap i norsk gjøre at en 
får begrenset informasjon om og muligheter for å delta i fritidsaktiviteter. For foreldrene kan det 
være vanskelig og ressurskrevende å finne frem til tilbud i regi av frivillig sektor. Det er derfor 
viktig med gode samarbeidspartnere som kan bidra til at flere i målgruppen blir rekruttert til 
Robin Hood Husets aktivitetstilbud. I skolens sommerferie samarbeidet vi med KIL Fond Bergen 
& Omegn og Matsentralen Vestland om rekruttering av deltakere til aktivitetene.  
 
Robin Hood Huset er i kontakt med hundrevis av barnefamilier over SMS og e-post, og møter titalls 
familier hver uke. Dette gir ikke bare unik kunnskap om målgruppen, men også en gyllen mulighet 
til å dele informasjon om tilbud som er relevant for målgruppen. Robin Hood Huset har 
videreformidlet informasjon om Bergen kommunes aktivitetskort og Bergen Idrettsråd sin 
ordning med aktivitetsguide og om familiearrangementer i regi av blant andre fra Redd Barna og 
Frelsesarmeen. Det er òg sendt ut informasjon om diverse gratistilbud i Bergen, som for eksempel 
informasjon om utlånsordningen BUA og barnelørdag i bydelene. Dette er med på å bygge 
kunnskap hos målgruppen og kan utvide deres handlingsrom gjennom økt kompetanse om 
aktivitetstilbud og ordninger de kan benytte seg av.  
 
 
 

Suksesskriterier og utfordringer 
 
Barrierer for deltakelse i fritidsaktiviteter kan være faktorer i seg selv eller de kan virke sammen 
og føre til at noen barn ekskluderes fra aktiviteter. Barrierer kan være blant annet familiens 
økonomi, svake sosiale nettverk, lite kjennskap til tilbudene, manglende tilgjengelighet, transport 
til og fra aktiviteter. 14 At aktivitetene finner sted når det er særlig behov for det, altså i helger og 
ferier, og er helt gratis, er essensielt for tiltakets suksess. At det også arbeides aktivt med å fjerne 
indirekte kostnader knyttet til deltakelse, er med på å senke terskelen for å delta ytterligere.  Få, 
faste kontaktpersoner som både følger opp påmeldinger, gir informasjon, og deltar sammen med 
familiene bidrar til å gjøre deltakelse oversiktlig og forutsigbart for familiene, og skaper tillit og 
gode relasjoner.  
 

Terskelen fra å ta kontakt til å delta på aktiviteter kan for mange være høy. Mange har også lite 
erfaring med å delta i organisert aktivitet, og lite forståelse for forpliktelsen som ligger i en 
påmelding. Det jobbes mye med oppfølging av og kommunikasjon med deltakerne, i hovedsak på 
SMS og gjennom personlig kontakt på Robin Hood Huset og på aktiviteter. Det hender at påmeldte 
familier ikke møter opp til aktiviteten, og for å unngå tomme plasser blir alle påmeldte fulgt opp 
frem mot aktiviteten og blir bedt om å bekrefte påmeldingen. I noen tilfeller overbooker 
tiltaksleder til tider aktiviteten basert på erfaring. Prosjektleder tar i kontakt med den aktuelle 
familien som ikke møtte opp i etterkant.  Mot slutten av året testet vi ut et system for automatiske 
påminnelser til familiene som skal delta på aktiviteter. Dette vil bli videreført.  
Mange av foreldrene jobber deltid og i uforutsigbare forhold. Dette vises blant annet ved at 
familier ofte må melde avbud på kort varsel, fordi de ikke har anledning til å si nei til ekstravakter. 

 
14  
Fattigdom - veileder om arbeid for barn som lever i fattige familier | Bufdir 
 

https://www.bufdir.no/fagstotte/produkter/veileder-fattigdom/#heading-contentlink-32410
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Arbeidsforhold, usikkerhet og økonomi er tema som går igjen i samtaler på aktivitetene. Mange 
går inn og ut av kortsiktige ordninger og arbeidsmarkedstiltak, og tre måneders tiltak med 
forutsigbar hverdag oppleves som et pusterom i en ellers uforutsigbar hverdag. Det er svært viktig 
at aktivitetstiltaket fortsetter å være åpent for foreldre som vanskelig kan planlegge hverdagen 
sin, selv om dette gir merarbeid knyttet til på- og avmeldinger, samt planlegging. 
 
Aktivitetstilbudet er åpent for alle som ønsker å delta, og slik ikke behovsprøvd. Dette reduserer 
faren for stempling og stigmatisering av brukerne, senker terskelen for deltakelse, samt åpner for 
at barna kan ta med venner som ikke faller inn i målgruppen og stimulerer på denne måten 
interaksjon på tvers av sosioøkonomiske skiller. Dette er svært viktig å ivareta, på tross av økende 
interesse og deltakertall.     
 

Det er svært stor pågang på mange av aktivitetene, gjerne tre-fire ganger så mange påmeldte som 
det er plasser til. Ofte er det mange hundre påmeldte personer til aktivitetene, å skulle tilby 
gruppebaserte aktiviteter i den størrelse ville gjøre det vanskelig å gjennomføre og samtidig 
beholde god kvalitet på den enkelte aktivitet. Det er og en utfordring dersom vi kun disponerer et 
visst antall billetter slik at det er mulig å kun gi plass til et svært begrenset antall.  Vi blir derfor 
nødt til å si nei til en stor andel av de påmeldte hver gang, men forsøker å sørge for at alle i løpet 
av en måned får vært med på noe.  
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Aktivitetsoversikt 2023 
 

 
Nr./dato Aktivitet Barn Voksne Familier 

1/06.01 Tacofredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Årets første tacofredag! Frivillige serverte taco til 

middag og is med sjokolade- og karamellsaus og 

pepperkaker til dessert. Det var en rolig familiekafé med 

forholdsvis få gjester, men stemmingen var likevel god! 

Noen barn løp rundt i kafeen mens andre satt i ro og 

fargela, la puslespill og spilte sjakk. Det ble god tid for 

aktivitetsleder til å prate med både foreldre og barn.  

 

13 11 7 

2/07.01 Urban Zoo 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon.  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder serverte brødskiver, boller og frukt til 

lunsj. Alle drakk en kopp kakao med krem eller kaffe før 

vi gikk sammen mot Festplassen for å ta bussen til 

Bontelabo. Fremme på Urban Zoo ble vi møtt av en 

ansatt som tok oss imot. Barna fikk klappe to ulike 

slanger og mate skilpaddene som svømte rundt i 

bassenget. De minste barna synes at marsvinene var det 

mest spennende. Familiene kunne bli i den lille 

dyrehagen så lenge de ville. Aktivitetsleder ble værende 

i ca. 1 time og sørget for at alle hadde billett til bussen 

på vei hjem.  

 

28 16 13 

3/13.01 Tacofredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Frivillige serverte taco til middag og kaffe, te og brus til 

drikke. Etter familiene hadde spist, løp noen barn rundt 

i kafeen mens andre satt i ro og fargela, la puslespill og 

spilte sjakk. Det var en rolig familiekafé med en god del 

gjester, og stemmingen var god! Vi greide oss fint selv 

om vi hadde få frivillige. Alle gjestene virket fornøyde 

og takknemlige.  

 

21 19 14 

4/14.01 Nordnes Sjøbad 17 6 6 
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Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon.  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset der de fikk 

servert frukt, kakao med krem og kaffe før alle gikk 

sammen mot Nordnes. Fremme på Nordnes Sjøbad fikk 

alle billetter og viktig info om badevettregler. De ble 

også informert om at de kunne bade så lenge de ville. 

Aktivitetsleder gikk av gårde etter alle hadde kommet 

seg inn i garderobene.  

 

5/20.01 Tacofredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Denne kvelden var det en god blanding av stamgjester 

og nye gjester. Vi hadde rikelig med taco og serverte 

eplekake med krem til dessert. Aktivitetsleder satt frem 

tegnesaker og spill. Kafeen var nesten helt full frem til 

stengetid.  

 

Det er flott å se at flere gjester kommer igjen og igjen, 

det betyr at de liker tilbudet! 

 

22 23 14 

6/21.01 Sjøfartsmuseet 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Vi hadde oppmøte på Robin Hood Huset og dro til 

Sjøfartsmuseet for rottejakt.  

Barna fikk samtidig anledning til å se på mange 

forskjellige båter fra norsk sjøfartshistorie. Det var også 

mulig å finne gallionsfigurer. Barna fikk premie etter å 

ha kommet med funnene sine.  

 

 

33 18 17 

7/27.01 Tacofredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Det var god og avslappende stemning i kafeen denne 

kvelden. Flere av familiene kjente hverandre fra før 

mens andre spilte spill, lekte og pratet med nye barn og 

voksne. Det ble servert taco til middag og eplekake med 

is og krem til dessert. De frivillige gjorde som vanlig en 

fantastisk jobb på kjøkkenet.  

17 14 12 
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8/28.01 Bergen Strutsefarm 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisks situasjon samt legge til rette 

for nettverksbygging.  

 

Familiene møtte opp på Robin Hood Huset der alle fikk 

tilbud om en kopp kaffe eller kakao. Barna fargela og 

tegnet mens vi ventet på at alle skulle komme. Vi gikk 

deretter sammen til Olav Kyrres gate og tok bussen til 

Siktaugen terrasse. Derfra var det noen lange og tunge 

oppoverbakker til Strutsefarmen, men vi hadde 

heldigvis været på vår side denne dagen. Vi hadde god 

hjelp av en frivillig under hele aktiviteten. Vel fremme 

på gården ble vi tatt godt imot. Vi delte oss inn to 

grupper der alle fikk mate og hilse på sauer og alpakkaer. 

Etterpå fikk barna holde marsvin på fanget og mate 

kaninene. Dette var stor stas både for barn og voksne. 

Etter en times tid var det klart for lunsj inne i det ene 

huset på gården. Vi fikk servert pølser, saft og kaffe. 

Familiene satt rundt omkring og pratet sammen på tvers. 

Etter lunsj gikk vi opp i skogen for å hilse på de to kuene 

på gården. En av deltakerne hadde med seg pannekaker 

og knekkebrød i sekken som barna fikk prøve å mate 

kuene med. Deretter var det frilek i hinderløypene i 

skogen og barna fikk både skyte med pil og bue og kjøre 

zip-line. En innholdsrik og gøy dag!  

 

17 13 13 

9/03.02 Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Denne fredagen stod det pizza på menyen! Kafeen var 

full av sultne barn og voksne allerede fra åpning og 

frivillige tilberedte og serverte pizza med masse 

forskjellig topping. Det var pizzaen med bare ost på som 

var mest populær hos barna. Til dessert fikk alle 

enhjørning-is og ostekake. Barna spilte sjakk, la 

puslespill og tegnet mens voksne pratet sammen.  

 

24 19 15 

10/04.02 Eventyrskogen i Grieghallen 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 12.00 og 

fikk servert kaffe, te, kakao med krem og boller og frukt. 

Noen av barna tegnet og fargela mens vi ventet på alle. 

18 11 11 
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Vi gikk sammen bort til Grieghallen. Der var det stelt i 

stand med ulike aktiviteter for barna. Dette var stor stas 

for de små og foajeen var full av glade barn og voksne. 

Etter en times tid var det klart for konsert!  

 

11/10.02 Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Det stod pizza på menyen! Kafeen var full fra åpning og 

det var mange barn som lekte sammen til vi stengte. 

Frivillige tilberedte og serverte deilig pizza med masse 

forskjellig topping, de hadde laget kjeks som ble servert 

sammen med ostekake. Det var mange som tegnet og 

spilte sjakk eller Memory. Barna hadde det veldig gøy 

og lekte sammen rundt hele kafeen.  

 

29 27 25 

12/11.02 Tur på Fløyen  

 

Formål med aktiviteten: Gi familiene kjennskap til 

lekeområder i lokalmiljøet, og skape en god sosial arena 

for nettverksbygging. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset, der 

aktivitetsleder og en frivillig serverte brødskiver, pizza-

sandwich fra fredag, sjokolade og frukt til lunsj. Alle 

fikk billetter til Fløibanen og Natursti-kart med 

instruksjoner. Deltakere drakk en kopp kakao eller 

kaffe/te før vi gikk sammen mot Fløibanen. På Fløyen 

gikk vi sammen rundt lekeplassen og i klatreløypene. 

Noen barn ble med foreldre på lekeplassen, mens andre 

begynte å lete etter første spørsmålene på Natursti-

kartet. Familiene kunne bli på Fløyen så lenge de ville. 

Aktivitetsleder ble værende i ca. 1 time. 

 

20 13 12 

13/17.02 Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En rolig pizzafredag med god og avslappende stemning 

i kafeen. Frivillige serverte pizza med forskjellig fyll og 

gjestene likte det kjempegodt. Voksne pratet sammen og 

spilte spill med barna. Flere av barna spilte, lekte og 

tegnet sammen. Kvelden ble avsluttet med løping rundt 

bordene.  

 

16 14 10 

14/18.02 Åpen sjømatdag på Bergen Sjømatfestival 

 

20 11 11 



 
Årsrapport 2023: Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset 

 Side 20 av 72 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging samt gi familiene 

kunnskap om gratisarrangement i byen.  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 09.00. 

Aktivitetsleder hadde satt frem brød, pålegg og frukt og 

serverte kaffe, te og kakao med krem. Mens vi spiste 

spilte noen sjakk, mens andre tegnet eller leste dagens 

aviser. Da fikk skulle gå, fikk alle barna med seg en 

liten pose med lørdagsgodt. Fremme på fisketorget var 

det masse spennende aktiviteter. Vi deltok i rebus der 

barna måtte svare på mange spørsmål om fisk og sjøen, 

vi fikk smake på tang og tare og kjempegode 

fiskekaker rett fra grillen. Mange av familiene ble også 

med på matlagingskurs der barna tilberedete sin egen 

rull med sushi som de fikk ta med hjem etterpå.  

 

15/24.02 VINTERFERE: Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En veldig fin pizzafredag med god og avslappende 

stemning i kafeen. Barna fikk lage pizza selv og det var 

en stor suksess! Flere av barna satt seg sammen for å 

tegne og noen av tegningene ble hengt opp på veggen i 

kafeen etterpå. Kvelden ble avsluttet med en deilig 

eplekake med jordbærsaus. 

 

21 22 19 

16/27.02 VINTERFERIE: Bading i AdO Arena 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte på AdO Arena klokken 12.00 og fikk 

mellombar og billett til svømming. Registreringen og 

utdeling av billetter tok litt over halvtime, men alle 

hadde veldig godt humør og gledet seg til bading. Det 

var stor glede blant gruppen – endelig var det tid for å 

hoppe i vannet! 

 

 

 

 

38 22 21 

17/28.02 

 

VINTERFERIE: Matkurs med Smaksverkstedet  

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for 

nettverksbygging og fokus på å skape minner som 

familie.  

 

10 8 6 
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Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 17.00 

der ansatt fra Smaksverkstedet hadde forberedt 

matkurset. Familiene satt samlet på tre store bord i 

kafeen. Kvelden begynte med blindtesting av seks ulike 

krydder før det var klart for å lage familiens egne 

kebabkrydder og kebabdressing. Etter det fikk 

familiene i oppgave å kutte opp agurk, tomat, kinakål, 

hvitløk, persille og løk som skulle brukes i kveldens 

middagsrett - vegetarkebab. Deretter ble kikerter og 

bønner krydret med eget kebabkrydder og mens det 

stekte i ovnen, holdt den ansatte fra Smaksverkstedet 

en quiz om kebab og grønnsaker. Så var det endelig 

klart for middag! Barn og voksne fikk forsyne seg selv 

ved disken og alle var storførnøyde med hvordan 

vegetarkebaben smakte. Det var stor stas for mange av 

barna å få være med å lage mat. Alle spiste middag 

sammen, pratet og koste seg før det var tid for 

opprydning. Før familiene gikk hjem, var det 

smaksprøve på sukkererter og lakris-dadler med bind 

for øynene. Det var stor stas. En kjempehyggelig kveld 

der både barn og voksne lærte nye ting og fikk være 

sosial med andre familier. Det var stor variasjon i alder 

på barna, noe som gjorde aktiviteten enda kjekkere. 

 

18/01.03 VINTERFERIE: “Natt på museet” på 

Naturhistorisk museum  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Aktivitetsleder møtte familiene utenfor Naturhistorisk 

museum kl. 18.30 og delte ut billetter til arrangementet. 

Det var tydelig at dette var stedet for barn å være denne 

dagen, det ble bare lenger og lenger kø utenfor og strakk 

seg etter hvert langs hele Museplassen. Allerede tre 

kvarter etter åpning var det over 800 besøkende. 

Familiene kom seg inn og fikk utforske det mørklagte 

museet ved hjelp av lommelykt. Alle som løste rebusen, 

fikk premie. Familiene kunne gå rundt på egenhånd og 

bli så lenge de ville.  

 

 

20 15 14 

19/02.03 

 

 

 

VINTERFERIE: VilVite  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Det var en solrik, varm dag og familiene møtte 

aktivitetsleder ved inngangen til VilVite, hvor alle fikk 

22 11 11 
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utdelt en mellombar. Familiene fikk utforske og gå rundt 

på egenhånd frem til stengetid.   

 

20/02.03 VINTERFERIE: “Pus med støvler” på Bergen Kino 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Aktivitetsleder møtte familiene utenfor Bergen Kino, 

registrerte oppmøte og delte ut billetter til filmen og 

godteripose til barna. Det var mange som gledet seg stort 

til å gå på kino og for en familie var det første gang de 

var på kino i Norge. Stor stas! 

 

41 24 22 

21/03.03 VINTERFERIE: Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Allerede noen minutter etter åpning var kafeen stappfull 

av sultne barn og forelde. Frivillige tilberedte og stekte 

pizzaer i et kjør og gjestene var strålende fornøyd. Etter 

en times tid ble det roligere i kafeen og det var tid for 

tegning og spill. Villkatten var det mest populære og 

samlet tre familier som ikke kjente hverandre fra før. Det 

ble servert eple- og ostekake til dessert.  

 

35 28 22 

22/10.03 Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En hyggelig pizzafredag med god stemning i kafeen. 

Frivillige serverte kjempegod pizza med forskjellig fyll. 

Voksne pratet sammen og spilte spill med barna. Flere 

av barna spilte også sammen. Til dessert ble det servert 

Pepperkake-kake med sjokolade.  

 

 

 

 

21 20 19 

23/11.03 Spillhuset 1 års-jubileum 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging samt gi familiene 

kunnskap om gratistilbud for barn og unge.  

 

Familiene møte opp på Robin Hood Huset og spiste 

lunsj. Det ble servert rødbetsuppe, pizza og brød med 

pålegg Før vi dro, fikk familiene informasjon om 

48 29 27 
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program på Spillhuset og åpningstider slik at de har litt 

info hvis de har lyst til å gå dit på egenhånd i etterkant. 

På Spillhuset var det Cosplay-show, Lego-utstilling og 

familiene hadde tid til å teste nye brettspill, tegne, perle 

og delta på sjakktreff. Det var masse gøy spillmorro! 

 

24/17.03 Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En hyggelig pizzafredag med god stemning i kafeen. 

Frivillige serverte kjempegod pizza med forskjellig fyll. 

Voksne pratet sammen og spilte spill med barna. Det ble 

servert varm kakao og forskjellige kaker til dessert.  

 

29 22 19 

25/18.03 Norges Fiskerimuseum  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 11.00. 

Aktivitetsleder serverte kjeks og kaffe, te og kakao med 

pizza. Da vi fikk skulle gå, fikk alle barna med seg en 

liten pose med sjokoladebar og frukt. Vi tok bussen 

sammen til Fiskerimuseet. Da vi kom frem, kunne 

familiene gå inn på museet og prøve alle aktivitetene, 

blant annet fange fisk og høre på lyder under vann. Noen 

av barn deltok i spilljakt og kunne vinne en premie.  

26 18 16 

 

26/24.03 Cirkus Agora 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Denne fredagen var det vårfest for de frivillige på Robin 

Hood Huset og det ble derfor arrangert en annen aktivitet 

for noen familier.  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder delte ut snop til barna og bybanebilletter 

til de som trengte det. Vi tok banen sammen til Brann 

Stadion og gikk til sirkuset. Forestillingen var helt 

fantastisk! Sirkusteltet var fullt av flere hundre 

mennesker og latteren satt løst hele kvelden. 

Underholdningen bestod blant annet av akrobatikk, 

sjonglering, hunde- og hesteshow og en av verdens 

sterkeste menn. Sirkusets klovn var likevel det som var 

mest populært. På vei ut av sirkusteltet fortalte både 

foreldre og barn at det hadde vært en fantastisk 

opplevelse.  

 

29 17 15 

27/25.03 “Knutsen & Ludvigsen” på Ole Bull Scene  

 

20 14 10 
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Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset. Mens vi ventet 

på at alle skulle komme, var det flere av barna som spilte 

sjakk, la puslespill og tegnet. Alle barna fikk 

lørdagsgodt og brus mens de voksne fikk kaffe/te og 

mellombar og utdelt billettene til forestillingen. Etter en 

liten stund gikk vi samlet bort til Ole Bull Scene. Både 

barn og voksne koste seg stort under forestillinger. Det 

var et underholdende og morsomt show med Knutsen, 

Ludvigsen og grevlingen inne i tunellen. De spilte flere 

sanger som publikum kunne og alle sang med. Flere av 

familiene ga tilbakemelding til aktivitetsleder at det var 

en veldig bra forestilling og at de hadde kost seg masse.  

 

28/31.03 

 

 

 

PÅSKEFERIE: Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En rolig og koselig familiekafe! Det ble som vanlig 

servert kjempegod pizza og familiene spilte spill og 

pratet. I andre etasje arrangerte et frivillig påskeverksted 

der det ble lager sommerfugler, kort og påskekyllinger. 

Både barn og voksne storkoste seg! Mot slutten av 

kvelden ble det servert påskesnop til dessert. Flere av 

familiene ble igjen for å hjelpe å rydde. Det var en god 

start på påskeferien! 

 

21 16 13 

29/03.04 PÅSKEFERIE: Påskenøtter på Sjøfartsmuseet 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtet utenfor Bergen Sjøfartsmuseum. Alle 

fikk påskesjokolade og frukt før barn og voksne kunne 

løse påskerebusen inne på museet og vinne en premie. 

 

13 10 9 

30/03.04  

 

 

 

PÅSKEFERIE: Påskemysteriet på Fløyen 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder utenfor Fløibanen der 

alle fikk utdelt billetter til Fløibanen med croissanter og 

appelsiner. Alle møttes oppe på Fløyen der 

aktivitetsleder delte ut ark til påskemysteriet og forklarte 

hvordan det fungerte. Påskemysteriet var en rebus der 

barna skulle hjelpe maskoten Alf og finne ut hvem som 

26 15 15 
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hadde stjålet tingene hans. Det var flere poster fordelt 

rundt på Fløyen og ved Skomakerdiket. Familiene løste 

rebusen i eget tempo og flere hilste på Fløyen-geitene. 

Til stor glede for de små fikk alle som løste 

påskemysteriet utdelt påskeegg fra Fløyvertene. Etterpå 

ble flere av familiene igjen for å leke på lekeplassen.   

 

31/04.04 

 

 

 

 

 

PÅSKEFERIE: Påskemysteriet på Fløyen 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte utenfor Fløibanen. Alle har fikk 

croissant, påskemarsipan, Fløibanebilletter og billetter 

til påskemysteriet. Familiene tok Fløibanen opp på 

egenhånd etter at de har fått alle instruksjoner. 

Aktivitetsleder ble med for å hjelpe med 

påskemysteriet. Det var en solrik og fin dag.  

 

46 28 28 

32/05.04  

 

 

 

PÅSKEFERIE: Kveldsbading på Nordnes sjøbad  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 17.30 

der det ble servert frukt og påskesjokolade. Vi ventet på 

alle og gikk deretter samlet ut til Nordnes sjøbad. Det 

var nydelig påskesol denne dagen og en perfekt badedag. 

Alle gledet seg masse til å bade og for noen familier var 

det første gang de var der.  

 

 

 

25 14 14 

33/06.04  PÅSKEFERIE: Bading i AdO arena 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Denne dagen møtte familiene direkte på AdO arena kl. 

16.00. Aktivitetsleder delte ut bånd og påskesjokolade 

etter hvert som familiene kom til AdO. Familiene kunne 

bade frem til stenging kl. 18.00.  

 

36 20 20 

34/07.04 

 

 

 

PÅSKEFERIE: Urban Zoo 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

28 16  16 
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Familiene møtte utenfor Robin Hood Huset. Alle fikk 

bussbillett og matpakke med appelsin og påskegodt. 

Etter ankomst til Urban Zoo ble vi delt ut i to grupper. 

En gruppe begynte turen fra hovedinngangen og den 

andre fra backsiden. 

Turen var veldig interessant og barna gledet seg svært 

mye til å se alle dyrene. 

 

35/08.04  

 

 

 

PÅSKEFERIE: Påskeeggjakt  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging.  

 

Aktivitetsleder og frivillige møtte familiene i 

Nygårdsparken kl. 11. Aktivitetsleder delte ut 

appelsiner, påskemarsipan og croissanter og varm 

drikke fra termos. Det var nydelig vårvær, sol og vårlukt. 

På forhånd hadde aktivitetsleder og frivillige vært i 

Nygårdsparken og gjemt påskeegg fylt med godteri på 

lure steder. Når familiene kom opp i parken, ble barna 

delt i grupper. Hver gruppe satte seg i kø og en etter 

andre kastet en ring på en påskekylling limt på en 

kartong, Etter at de har fått alle ringene på kyllingen, har 

gruppen fått et puslespill med kart som skulle hjelpe dem 

til å finne gjemte påskeegg. De frivillige og 

aktivitetsleder hjalp familiene å løse rebusen og finne 

egg. Noen barn lekte igjen og lette etter gjemte egg på 

nytt. Flere familier ble værende i parken i mange timer, 

fordi det var så gøy. Barna lekte og samarbeidet om å 

finne egg, og de voksne gikk rundt og snakket sammen.    

 

 

  

21 13 13 

36/10.04 PÅSKEFERIE: SK Brann – Haugesund på Brann 

Stadion 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Denne dagen var det duket klart for sesongåpning på 

Brann Stadion! Noen av familiene hentet billetter til 

kampen på Robin Hood Huset i forkant mens andre 

møtte aktivitetsleder i kafeen før kampen. Det ble 

servert mat og alle fikk ta med seg brus og snop til 

kampen. Vi tok banen sammen til Brann Stadion og 

allerede her kunne kampstemningen merkes. Det var 

masse folk på stadion og familiene var spente før 

kampen. For flesteparten av familiene var dette første 

fotballkamp på Brann Stadion og dermed ekstra stas! 

 

18 16 11 
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37/14.04 

 

Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En kjemperolig familiekafe med god tid til prat med 

både frivillige og familier. Frivillige serverte forskjellig 

pizza og mini-pavlova med krem og blåbær til dessert. I 

andre etasje arrangerte frivillig smykkeverksted der 

både barn og voksne lagde diverse armbånd og smykker.  

 

10 10 9 

38/15.04 

 

Bryggens museum  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 11.00 og 

fikk forsyne seg med pizzarester, boller og frukt. Etter at 

alle hadde spist og barna spilt brettspill, gikk vi samlet 

bort mot Bryggen. Det var yrende folkeliv i sentrum og 

langs Bryggen da Statsraad Lehmkuhl seilte inn tilbake 

i Bergen og kongen var på besøk denne dagen. Dette var 

stor stas å være vitne til. Fremme på Bryggens Museum 

var vi først rundt i utstillingen “Byen og Laget” om 

Sportsklubben Brann før vi var på rebusjakt i 

utstillingene om middelalderen. Alle barna fikk 

klistremerker i premie etterpå.  

 

17 13 13 

39/21.04 

 

Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Det var rolig og solrik kveld. Alle 9 familiene var til 

stede hele kvelden. Familiene spiste pizza og banankake 

til dessert. Nesten alle barna gikk til andre etasje for å 

male og lage pynt fra perler. Vi hadde en del nye 

frivillige som fikk nok tid til å bli kjent med 

kjøkkenrutiner og prate med andre. 

 

10 9 9 
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40/22.04 

 

Familielørdag på Bergen Internasjonale Senter  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

kulturopplevelse og legge til rette for nettverksbygging. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 11.30. 

Det ble servert pizzasnurrer, frukt og seigmenn. Vi 

ventet på alle og gikk deretter samlet ut til Bergen 

Internasjonale Kultursenter. Barna kunne delta i 

kunstverkstedet og tegne før konserten. Andre ventet på 

familiekafeen og pratet sammen. Konserten begynte kl. 

13.30 og det var kjempegøy kubansk musikk med dans 

og lek. Alle hadde det veldig gøy. Etterpå var alle slitne, 

men fornøyde etter en time dans og musikk.    

 

23 11 11 

41/28.04 Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En sosial og trivelig fredag! Det ble arrangert male- og 

smykkeverksted i 2.etasje og tegning og brettspill i 

kafeen. Det ble servert pizza til middag og fruktsalat til 

dessert. Familier pratet på kryss og tvers.  

 

16 11 8 

42/29.04 

 

Familieverksted på S12 Galleri og Verksted 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

å skape gode opplevelser sammen som familie.  

 

Det ble arrangert familieverksted i to omganger denne 

dagen. Første gruppen møtte aktivitetsleder og frivillig 

på Robin Hood Huset klokken 10.00 for å spise frokost 

før vi samlet gikk bort til Bontelabo. Det ble arrangert 

Bergen City Maraton denne dagen og det var derfor fullt 

av mennesker i sentrum og langs bryggen. Fremme på 

S12 ble vi møtt av to ansatte som ga oss en innføring i 

teknikken “fusing”, som er å pusle sammen glassbiter i 

ulike former og farger før det smeltes sammen til et bilde 

i en ovn. Familiene fikk se eksempler på hvordan 

tidligere deltakere hadde gjort det og så var det deres tur. 

Både barn og foreldre fikk plukke ut biter i glass i alle 

slags farger, former og størrelser. Det var til og med 

mulig å bruke glass som så ut som spagetti og glitter. 

Frivillig var sammen med gruppen mens aktivitetsleder 

gikk tilbake til Robin Hood Huset for å møte den neste 

gruppen klokken 12.00. Familiene spiste litt før vi gikk 

15 8 8 
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til S12 og gjennomførte tilsvarende opplegg som den 

første gruppen. Både barn og voksne lagde kjempefine 

og kreative bilder. Det kom tilbakemelding fra flere 

familier at det var en veldig kjekk aktivitet og at de 

gjerne kunne tenke seg å gjøre det igjen. 

 

 

43/05.05 

 

Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En fin og trivelig fredag! Det ble arrangert male- og 

pusleverksted i 2.etasje og brettspill i kafeen. Det ble 

servert pizza til middag og fruktsalat og donuts til 

dessert. Det var to nye familier som kom og ble kjent 

med andre familier. 

 

19 15 13 

44/06.05 

 

Familielørdag på Landås bibliotek 

 

Formål med aktiviteten: Gi kunnskap om gratis 

aktivitetsmuligheter i nærområdet 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 10.00 

drakk kaffe og te og fikk ostesnurrer med druer og 

sjokoladebar til lunsj. Deretter tok vi buss til Landås 

bibliotek for å delta på familielørdag. Programmet 

begynte med en fortelling om følelser med Rot og 

Bjørne. Så kunne barna bli med på button-verksted, 

ansiktsmaling og mye annet gøy! 

19 9 9 

45/12.05 

 

Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Denne kvelden var kafeen full fra start! Det ble servert 

pizza til middag og is med sjokolade til dessert. 

Frivillige stelte i stand hobbyverksted i 2.etasje der 

barna malte på trefigurer. I kafeen var sjakk kveldens 

mest populære aktivitet. Aktivitetsleder fikk god tid til å 

prate både med frivillige og familier.  

 

 

 

30 17 13 
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46/13.05 

 

Tur på Fløyen 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

å skape gode opplevelser sammen som familie. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset og fikk pakke 

med seg brødskiver, frukt og kjeks i matpakkene. Vi 

gikk samlet bort til Fløibanen der alle fikk utdelt billetter 

t/r og Natursti-kart. Det var strålende sol denne dagen og 

fullt av glade barn og voksne på Fløyen. Noen av 

familiene begynte å finne postene på Naturstien mens de 

fleste ville være på lekeplassen. Aktivitetsleder og 

frivillig fikk tid til å prate med noen av foreldrene. 

Familiene kunne være på Fløyen så lenge de ville.  

 

35 21 21 

47/17.05  17.mai på Robin Hood Huset  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og bidra til å skape 

gode 17.mai-minner  

 

Robin Hood Huset var åpen for alle på nasjonaldagen 

med servering av spekemat, pølser, rømmegrøt, is og 

kake til alle gjester i kafeen. I andre etasje og på 

terrassen ble det arrangert aktiviteter for barn. Frivillige 

hjalp med å pynte og stelle i stand til lekene. Det ble 

arrangert snopefisking, ansiktsmaling og store 

såpebobler. Alle barna fikk også med seg såpebobler 

hjem. Aktivitetsleder tok bilde av de som ville med 

polaroid-kamera, og familiene fikk ta med bildene hjem.   

 

27 19 15 

48/19.05 

 

Italiensk fredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Denne fredagen var det italiensk kveld for familiene 

med bakt pasta i form og is til dessert. Pasta i form var 

en stor suksess med mange positive tilbakemeldinger. 

Det ble arrangert et kreativt verksted med blomster i 2. 

etg. Kaféen var full, men det var ganske rolig og fin 

kveld! 

 

21 17 14 
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49/20.05 

 

Nordnes sjøbad 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

å skape gode opplevelser sammen som familie. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset klokken 11 og 

fikk pakke med seg rosinboller og sjokolade i 

matpakkene. Vi gikk samlet bort til Nordnes Sjøbad der 

alle fikk utdelt billetter. Det ble fint vær etter hvert og 

både barn og voksne hadde det gøy på sjøbadet. Noen av 

foreldrene lærte sine barn å svømme mens de fleste lekte 

i vannet og nøt solen. Aktivitetsleder og praksisstudent 

ble igjen en stund, og hadde tid til å prate med noen av 

foreldrene. Familiene kunne være på Nordnes sjøbad så 

lenge de ville.   

 

13 10 10 

50/26.05 

 

Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Kvelden startet både rolig og holdt seg rolig underveis 

med relativt få familier. Vi serverte både vegetarpizza 

og pizza med kyllingkjøttdeig. Til barnas glede var det 

boller med sjokoladesaus, is med frukt og strøssel og 

godteri til dessert. Barna fikk lekt brettspill sammen med 

foreldrene og Marianne, en av våre frivillige holdt male- 

og perle verksted i andre etasje. Det var god stemning.  

 

 

12 12 7 

51/27.05  

 

Gamle Bergen Museum  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

å skape gode opplevelser sammen som familie.  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset og ble servert 

boller, frukt og kakao. Foreldrene kunne pakke med 

seg boller og frukt om de ønsket det. Det var kaffe og 

te til de voksne. Vi gikk samlet til Festplassen og tok 

bussen til Gamle Bergen. Vi gikk et lite stykke for å 

komme oss frem til museet og familiene fikk tildelt kart 

over de ulike husene som man kunne utforske. Etter en 

stund ble det vist et teaterstykke på torget. Noen syntes 

at det var litt skummelt. Aktivitetsledere ble igjen en 

time sammen med familiene som kunne bli på museet 

så lenge de ville.  

 

26 12 12 
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52/02.06 Tacofredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

I dag var det god kok på familiekafeen! Vi serverte taco 

med både vegetar- og kjøttalternativer. Det var god 

stemning utover kvelden. Alle fikk servert godteri og is 

til dessert og spillene som ble lagt ut ble godt brukt av 

de besøkende. Det ble en fin kveld med både gamle og 

nye fjes.  

 

19 18 12 

53/03.06 Passion for Ocean-festival  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging samt gi familiene 

kunnskap om gratisarrangement i byen. 

 

Familiene møtte opp på huset kl. 11 og ble servert kaffe, 

saft og kakao. Aktivitetsleder hadde pakket matpakker 

med nugatti og kjeksposer til barna som foreldre enten 

kunne spise på huset eller pakke med seg. De som ville, 

kunne melde seg på gratis badstueøkt. Vi begynte å gå 

mot festivalen rundt kl.1130 og alle gikk i hver sitt 

tempo. Det var strålende vær og vi gikk gjennom 

Nygårdsparken der det var masse å se på. Da vi kom 

frem til festivalen fikk familiene gå rundt fritt og 

utforske de ulike bodene med aktiviteter. 

 

22 11 11 

54/09.06 Lasagnefredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Det var en rolig familiekafe der frivillige serverte 

burritos med kjøtt og vegetarlasagne til familiene. Det 

var generelt god stemning i kafeen og som alltid koste 

gjestene seg med spill og lek da de var ferdige med å 

spise.  

16 14 8 
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55/10.06 Aktivitetsdag med LC Fana  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

å skape gode opplevelser sammen som familie. 

 

Denne dagen møtte familiene på bystasjonen og vi tok 

bussen til Kilden senter. Derifra var det 15 minutter å 

gå til sjøsportsenteret. Familiene ble møtt av frivillige 

fra LC Fana og det var satt opp mange aktiviteter til 

barna som bl.a. å gå på stylter og å kaste dart. Barna 

kunne også fiske etter krabber og småfisker. Det var 

arrangert tre runder med båttur og alle fikk vært med på 

en runde. Dette likte familiene veldig godt! Det ble 

servert pølser, brus og is til mat før alle tok bussen tok 

tilbake. Det var flere som ønsket å gjøre dette igjen.  

 

 

16 10 10 

56/16.06 

 

Lasagnefredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

En rolig og hyggelig familiekafe! Det ble servert 

kyllinglasagne og vegetarlasagne med kikerter og sopp, 

og salat ved siden av. Til dessert var det ostekake og is. 

Alle var svært fornøyde da de gikk hjem.  

 

10 10 8 

57/17.06 

 

Nordnes sjøbad 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møte opp i kafeen til avtalt tid, kl. 10.30, og 

de fikk tilbud om kaffe, te, og ostekake. Alle fikk og 

utdelt en matpakke med frukt, peanøtter og drikke før vi 

gjorde oss klare til å gå til Nordnes. På Nordnes sjøbad 

var det masse folk da vi kom og familiene gledet seg til 

å bade.  
 

23 14 14 
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Tirsdag 

20.06  

 

 

 

SOMMERFERIE: Sommerfest på Robin Hood 

Huset 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging samt informere om 

aktivitetstilbudet i skolens sommerferie.  

 

Denne kvelden var det klart for sommerfest på Robin 

Hood Huset! Frivillige serverte kyllingpølser og 

vegetarburgere med tilbehør. Til dessert fik alle is. I 

andre etasje ordnet fikk alle barna som ville 

ansiktsmaling og såpebobler som de kunne leke med ute 

på terrassen. På terrassen kunne også alle fiske etter 

godteripose. Det var god stemning hele kvelden og både 

voksne og barn koste seg. En skikkelig bra start på 

sommerferien! 

 

Bergensavisen (BA) var innom for å lage en reportasje. 

Link til saken: Økonomi og næringsliv, Robin Hood-

huset | Økonomien er trang. Men familien får gratis 

aktiviteter i sommer. (ba.no) 

 

 

22 18 15 

Onsdag  

21.06 

 

 

 

 

SOMMERFERIE: Natursti og lek på Fløyen 

 

Formål med aktiviteten: Gi familiene kjennskap til leke- 

og turområder i lokalmiljøet, og skape en god sosial 

arena for nettverksbygging. 

 

Familiene møtte aktivitetsleder og frivillig ved 

Fløibanen hvor alle fikk utdelt toveis-billetter til banen. 

På toppen samlet alle seg under bordene med tak for å 

slippe unna regnværet. Vi pratet og spiste 

sjokoladeboller, kaneboller og frukt. Etterpå gikk 

familiene rundt på egenhånd for å finne postene på 

naturstien og for å leke på lekeplassene.  

 

13 9 7 

Onsdag 

21.06 

SOMMERFERIE: Generalprøve på “Robin Hood” 

på Fyllingsdalen Teater  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

kulturaktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Noen familier møtte på Robin Hood Huset mens andre 

møtte direkte på teateret. Aktivitetsleder delte ut snacks 

til forestillingen. Det var en fantastisk forestilling om 

Robin Hood og Sherwoodskogen. Både barn og voksne 

storkoste seg med den spennende historien, god musikk 

og flinke skuespillere! 

 

25 16 14 

https://www.ba.no/okonomien-er-trang-men-familien-far-gratis-aktiviteter-i-sommer/s/5-8-2292467
https://www.ba.no/okonomien-er-trang-men-familien-far-gratis-aktiviteter-i-sommer/s/5-8-2292467
https://www.ba.no/okonomien-er-trang-men-familien-far-gratis-aktiviteter-i-sommer/s/5-8-2292467
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Torsdag 

22.06  

 

 

SOMMERFERIE: Bergen kino: “The flash”  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

kulturaktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte aktivitetsleder på Bergen kino og 

gruppen fikk utdelt kinobilletter, snop og brus til filmen. 

Alle var spente på å se filmen! 

 

19 12 11 

Mandag 

26.06 

 

 

 

SOMMERFERIE: Tur på Fløyen og kanopadling på 

Skomakerdiket 

 

Formål med aktiviteten: Gi familiene kjennskap til leke- 

og turområder i lokalmiljøet, og skape en god sosial 

arena for nettverksbygging. 

 

Denne dagen kom det en del avlysninger i siste øyeblikk 

og vi ble derfor en liten gruppe på tur. Det ga gode 

muligheter til alle å prate sammen under aktiviteten. Vi 

tok Fløibanen opp og gikk inn til Skomakerdiket. Da vi 

kom frem satt aktivitetsleder frem lunsj og etter en liten 

stund hoppet flere av familiene ut i kano på vannet. Det 

var stor stas for både små og store å padle rundt på 

vannet. Noen testet også å padle på SUP-brett. En 

nydelig dag i fint sommervær! 

 

6 4 4 
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Mandag 

26.06 

 

 

 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon.  

 

Familiene møtte aktivitetsleder i kafeen på Robin Hood 

Huset og fikk med seg bolle og kjeks. Vi gikk sammen 

ned til Børshopen der båten skulle gå fra. På grunn av 

mye regn, måtte vi sitte innendørs på båten. Det ble 

likevel en spennende tur der vi fikk se Bergen fra en helt 

annen side. Flere av barna pekte på steder de kjente igjen 

og noen der de bodde. Turen varte en time.  

 

7 4 4 

Tirsdag 

27.06 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i kafeen på Robin Hood 

Huset før vi gikk sammen ned til båten. Det var nydelig 

sommersol denne dagen og vi kunne derfor sitte på taket 

på båten. Aktivitetsleder hadde med iste, kjeks og 

mellombar til alle. Familiene satt samlet rundt to bord 

og det ble en fin sosial stund med mye prat mens både 

barn og voksne nøt timen på sjøen. Etter turen kom flere 

voksne og barn for å takke for en fin opplevelse.  

 

8 6 6 

Onsdag 

28.06  

SOMMERFERIE: Dagstur til Herdla 

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for gode 

ferieminner som en familie og legge til rette for 

nettverksbygging.  

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder registrerte alle og informerte om avreise. 

Gruppen gikk sammen bort i gaten der en egen turbuss 

ventet. Deretter var det en times kjøretur til ytterst på 

Askøy og Herdla museum. Vel fremme satt barna i 

gang med lek, spill og kjøring av tråbiler. Etter en 

stund fikk alle familiene omvisning i museet, både i 

utstillingen om dyr og natur på Herdla og de fikk se det 

gamle flyet fra andre verdenskrig. Etter omvisningen 

var det grilling av pølser til lunsj. Familiene satt 

sammen og spiste utendørs i det fine været. Etter lunsj 

ble mange med museumsverten på en tur for å se på et 

gammelt torpedobatteri og i en gammel tunnel. Andre 

ble igjen for å leke og kjøre bilene. Det ble en dag fylt 

av lek og moro, fine samtaler og gode ferieminner. Da 

20 14 12 
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det var tid for tilbakereise, var det nesten ingen barn 

som ville bli med hjem. Det var flere av barna som fikk 

nye venner denne dagen.  

  

Torsdag 

29.06 

 

 

 

SOMMERFERIE: Bading i AdO arena 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Aktivitetsleder møtte familiene utenfor AdO arena der 

de fikk utdelt bånd til bading og litt snacks som de 

kunne spise etterpå. Alle ble informert om at de kunne 

bade så lenge de ville. Barna gledet seg stort! 

 

 

27 12 12 

Fredag 

30.06 

 

 

 

 

SOMMERFERIE: Tekstilindustrimuseet 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte i andre etasje på Robin Hood Huset 

der aktivitetsleder registrerte alle og informerte om 

dagens aktivitet og avreise. Familiene fikk delt ut 

matpakke og vi gikk deretter til bussen. På museet ble 

vi møtt av hyggelige ansatte og vi fikk en spennende 

omvisning om historien til fabrikken, se maskinene i 

gang og følge produksjonslinjen fra karding, spinning 

og spoling til ferdig strikket metervare og ferdigsydde 

plagg. Etter omvisning fikk gruppen tid til å spise 

matpakken og slappe av i kaféstuen. Barna tegnet og 

lekte litt med lego. Det var et fint og lærerikt besøk 

med mye spennende innhold! 

 

10 6 5 
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Søndag 

02.07  

SOMMERFERIE: Utdeling av billetter til 

Brannkamp 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Robin Hood Huset ble tildelt gratisbilletter fra 

Sportsklubben Brann. Aktivitetsleder registrerte 

påmeldinger og delte ut billetter som foreldrene kunne 

hente på Robin Hood Huset i forkant av kampen.  

 

 

 

31 15 15 

Mandag 

03.07  

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte aktivitetsleder og frivillig i andre etasje 

på Robin Hood Huset der barna kunne tegne mens vi 

ventet på alle. Etter en liten stund tuslet vi sammen ned 

til Fisketorget klare for en times båttur. Da vi var 

kommet på båten, fikk alle utdelt iste, kjeks og 

mellombar. Noen ville sitte på taket tross litt regn i luften 

mens de fleste satt innendørs. Det var en spennende tur 

for både barn og voksne.  

 

8 5 5 

Tirsdag 

04.07  

SOMMERFERIE: VilVite 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Aktivitetsleder møtte familiene utenfor VilVite klokken 

14.30 og alle fikk utdelt billetter. Familiene gikk rundt 

og utforsket og lekte på egenhånd. Noen familier gikk 

sammen. Etter en liten stund møttes alle på 

matpakkerommet der vi slappet av litt, spiste 

smultringer og epler. Deretter var det klart for mer moro 

frem til stengetid klokken 17.00.  

 

30 19 19 
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Onsdag 

05.07 

SOMMERFERIE: Gårdsbesøk på Langegården  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

nettverksbygging.  

 

Familiene møtte på Bergen busstasjon der aktivitetsleder 

registrerte og delte ut bussbilletter. Deretter tok vi 

bussen sammen til Langegården. Der ble vi tatt godt 

imot av gårdseieren som fortalte oss om dagen. Barna 

fikk deretter mate lam, griser og høner, og plukke egg. 

Alle fikk også en tur med hest og vogn og kose litt med 

hesten etterpå. Både barn og voksne var i godt humør og 

ga gode tilbakemeldinger på aktiviteten. Etter alle hadde 

fått hilse på og mate alle dyrene, ble det servert lapper, 

kaffe og iste. Aktivitetsleder fikk god hjelp av flere til å 

dele ut mat og drikke. Foreldrene satt sammen på benker 

utendørs og pratet mens barna lekte. Etterpå gikk 

gruppen samlet til bussen for å reise tilbake til byen etter 

en veldig kjekk dag.  

 

Bergen Tidende (BT) var med en liten stund for å lage 

en reportasje. Link til saken: Robin Hood Huset merker 

pågang av familier som søker om å delta på gratis 

aktiviteter. (bt.no) 

 

 

26 15 15 

Torsdag 

06.07 

 

 

SOMMERFERIE: Glassverksted på S12 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset og alle fikk tilbud 

om kaffe, iste, kanelboller og epler. Vi tok bussen 

sammen til Bontelabo. Fremme på S12 fikk vi en 

innføring i “fusing” som er en teknikk der man setter 

sammen ulike typer glass for å forme ulike bilder som 

deretter smeltes sammen i en ovn. Både barn og voksne 

fikk lage bilder. Resultatene ble kjempeflotte og flere av 

barna ville ikke gå hjem da vi var ferdige. Familiene 

kunne hente bildene på Robin Hood Huset etter ferien. 

 

12 6 6 

https://www.bt.no/familieogoppvekst/i/GMJowq/gratis-sommerparadis-for-barnefamilier
https://www.bt.no/familieogoppvekst/i/GMJowq/gratis-sommerparadis-for-barnefamilier
https://www.bt.no/familieogoppvekst/i/GMJowq/gratis-sommerparadis-for-barnefamilier
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Fredag 

07.07 

SOMMERFERIE: Nordnes sjøbad 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte opp på Robin Hood Huset kl. 11.30 og 

fikk utdelt snacks og drikke før vi dro videre til 

Nordnes Sjøbad. Alle i bassenget så alle glade ut og 

fortalte at de hadde det gøy selv om været ikke var helt 

på vår side. De fleste badet fram til kl. 15. 

 

 

15 11 10 

Mandag 

10.07 

SOMMERFERIE: Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i kafeen på Robin Hood 

Huset og fikk med seg frukt, kjeks og drikke. Vi gikk 

sammen ned til Fisketorget der båten skulle gå fra. På 

grunn av litt uvær, måtte vi sitte innendørs på båten. Det 

ble en spennende tur der vi fikk se Bergen fra en helt 

annen side. Turen varte en time. Det var et par familier 

som ikke ga beskjed om at de ikke kunne komme og vi 

var derfor veldig få denne dagen. 

 

2 2 2 

Tirsdag 

11.07 

 

 

 

SOMMERFERIE: Urban zoo  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i 2. etasje på Robin 

Hood Huset og fikk med seg kjeks, frukt og drikke. 

Deretter gikk vi sammen til bussholdeplassen for å ta 

buss til Bontelabo. På Urban Zoo ble vi møtt av en 

ansatt som orienterte oss om dyrehagen. Det var et 

positivt og lærerikt besøk for både store og små, og 

hvor noen av barna fikk sett og klappet mange 

spennende og eksotiske dyr for første gang! 

 

24 14 14 
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Tirsdag 

11.07 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i kafeen på Robin Hood 

Huset og fikk med seg frukt, kjeks og drikke. Vi gikk 

sammen ned til båten. Noen av familiene valgte å sitte 

utendørs og få seg frisk luft i tillegg til en spennende 

utsikt, mens andre ville sitte innendørs på båten. Det ble 

en spennende tur. 

 

 

 

5 4 4 

Onsdag 

12.07 

SOMMERFERIE: Gripen gård 

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for å skape gode 

ferieminner som en familie og legge til rette for 

nettverksbygging. 

 

Familiene møtte i andre etasje på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder registrerte deltakere, forklarte om avreise 

og delte ut nistepakke til alle. Gruppen gikk sammen 

bort i gaten der en egen turbuss ventet. Vel fremme på 

gården delte oss i to grupper, hvor den ene skulle ha 

håndverk med knytting og ullveving, mens den andre 

skulle være med på sjørøver-teaterspill, maling av flagg 

og ansiktsmaling.  Barna fikk deretter hilse på hunder, 

sauer og høner, mate lam og leke ute på plenen. Både 

barn og voksne ga gode tilbakemeldinger på aktiviteten. 

Etterpå gikk gruppen samlet til stedet hvor bussen ventet 

på oss for å reise tilbake til byen etter en veldig kjekk 

dag ut i naturen. 

 

19 9 9 

Torsdag 

13.07 

SOMMERFERIE: Fangene på Fortet  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

nettverksbygging.  

  

Familiene møtte i 2. etasje på Robin Hood Huset og alle 

fikk med seg kjeks, frukt og drikke. Så gikk vi sammen 

til bussholdeplassen for å ta bussen til Fangene på Fortet. 

Der ble vi møtt av en ansatt som orienterte oss om stedet 

og hva slags spennende og morsomme oppdrag og 

aktiviteter vi kunne delta i. Vi fikk eget rom hvor vi 

kunne legge fra oss jakker og sekker. Alle fikk testet sine 

fysiske egenskaper og talenter i tillegg til å bruke 

kunnskap til å samarbeide i grupper for å løse de ulike 

22 8 8 
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utfordringene og få mest mulig poeng. Veldig artig å se 

konkurranseinstinkt hos store og små! 

 

 

Fredag 

14.07 

SOMMERFERIE: Nordnes sjøbad 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte opp på Robin Hood huset kl. 11.00. 

Aktivitetsleder registrerte de som hadde kommet og 

delte ut matpakker før vi gikk samlet til Nordnes. Det 

var en liten gruppe denne dagen som koste seg i vannet 

tross dårlig vær.  

 

5 4 4 

Søndag  

16.07 

 

 

 

SOMMERFERIE: Utdeling av billetter til 

Brannkamp 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Robin Hood Huset ble tildelt gratisbilletter fra 

Sportsklubben Brann. Aktivitetsleder registrerte 

påmeldinger og delte ut billetter som foreldrene kunne 

hente på Robin Hood Huset i forkant av kampen. 

 

25 11 11 

Mandag 

17.07 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i 3. etasje på Robin Hood 

Huset og fikk frukt, kjeks og drikke til turen. Vi gikk 

sammen ned til Fisketorget der båten skulle gå fra. 

Grunnen regn valgte familiene å sitte innendørs på 

båten, og alle koste seg med litt snacks og en spennende 

utsikt. En bra tur!  

 

7 4 4 
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Tirsdag 

18.07 

 

 

SOMMERFERIE: Urban Zoo  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte i 3. etasje på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder og en frivillig gikk gjennom listen og 

delte ut kjeks, boller, frukt og drikke til lunsj, samt 

bussbilletter. Deretter gikk vi sammen mot Festplassen 

for å ta bussen til Bontelabo. Fremme på Urban Zoo ble 

vi møtt av en ansatt som tok oss imot. Barna fikk klappe 

slanger og mate skilpaddene som svømte rundt i 

bassenget. Familiene kunne bli i den lille dyrehagen så 

lenge de ville.  

 

22 10 8 

Onsdag 

19.07 

SOMMERFERIE: Dagstur til Herdla 

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for å skape gode 

ferieminner som en familie og legge til rette for 

nettverksbygging. 

 

Familiene møtte på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder registrerte alle og informerte om avreise. 

Denne dagen kom det en del avlysninger i siste 

øyeblikk og vi ble derfor en liten gruppe på tur. 

Gruppen gikk sammen bort i gaten der en egen turbuss 

ventet. Deretter var det en times kjøretur til Herdla 

museum. Vel fremme fikk vi et eget rom med kjøkken 

og toalett. Deretter fikk alle familiene omvisning i 

museet, både i utstillingen om dyr og natur på Herdla 

og de fikk se det gamle flyet fra andre verdenskrig samt 

besøke torpedobatteriet. Etterpå satt barna i gang med 

lek, spill og kjøring av tråbiler. Etter en stund var det 

tid for lunsj med stekt kyllingbryst, pølse med brød og 

vegetarburger. Til dessert fikk vi tilbud fra vertskapet 

om nystekte lapper og kaffe. Familiene satt sammen og 

spiste innendørs grunnet dårlig vær. Etter lunsj ble de 

enda mer lek utendørs og kø igjen til tråbiler. Det ble 

en dag fylt av lek og moro, fine samtaler og gode 

ferieminner! 

 

15 9 8 
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Torsdag 

20.07 

SOMMERFERIE: Bergen boblefotball 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte i 3. etasje på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder og en frivillig gikk gjennom listen og 

delte ut kjeks, boller, frukt og drikke til lunsj, samt 

bussbilletter. Deretter gikk vi sammen ut for å ta bussen 

til Sandslihaugen. Vel fremme tok instruktøren oss imot 

og forklarte om reglene. Deretter var alle barna i gang 

med å ta på seg de store boblene og gjorde seg klare til 

å spille fotball. Denne aktiviteten byr på mye fart, sprett 

og moro for både store og små, samtidig som man får 

seg en god treningsøkt. Etter bare 15 minutter var alle 

som deltok i den første runden tørste og svette. Etterpå 

hadde vi en liten pause for å drikke vann og spise snacks. 

Det ble en fin dag med latter og moro! 

 

17 9 8 

Fredag 

21.07 

 

SOMMERFERIE: Kanotur på Skomakerdiket 

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for gode 

naturopplevelser samt i kunnskap om gratisaktiviteter.  

 

Familiene møtte ved Fløibanen og fikk billettene til 

banen. Vi tok Fløibanen opp og gikk inn til 

Skomakerdiket. Da vi kom frem, ville flere av familiene 

ut i kano på vannet. Mange hadde aldri fått mulighet til 

å padle før, så det ble en litt skummel, men 

kjempespennende opplevelse for dem. Etter at alle 

hadde prøvd å padle en runde så satt aktivitetsleder frem 

lunsj, og alle satt seg for å spise. Det var stor stas for 

både små og store å padle rundt på vannet. Vi en fin dag 

uten regn der været spilte på lag! 

 

11 8 5 

Mandag 

24.07 

 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i 3. etasje på Robin Hood 

Huset og fikk tilbud om sjokolade og drikke til båtturen. 

Alle som hadde meldt seg på møtte opp presis og var 

klare for tur! Vi gikk sammen ned til Fisketorget der 

båten skulle gå fra. Grunnen regn valgte familiene å sitte 

innendørs på båten, og alle koste seg med litt snaks og 

en spennende utsikt, hvor de fikk se Bergen fra en helt 

annen side. Turen varte en time. 

 

9 5 5 
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Tirsdag  

25.07 

 

SOMMERFERIE: Høyt Under Taket Kokstad  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

mestring.  

 

Familiene møtte aktivitetsleder i 3. etasje på Robin 

Hood Huset og fikk informasjon om aktiviteten og 

transport, samt tilbud om snacks og drikke. Deretter 

gikk vi sammen ut for å ta bussen til Høyt Under Taket 

på Kokstad. Vel fremme ble vi møt av to instruktører 

som forklarte om regler, sikkerhet og enkel 

klatreteknikk. Alle som ville klatre fikk klatresele og 

klatresko. Store og små fikk gleden av å prøve å klatre 

og det ble totalt 30 stk. i klatreveggen! Det var en 

kjempefin opplevelse for alle som var med – en 

minnerik dag! 

 

25 14 14 

Onsdag 

26.07 

SOMMERFERIE: Frotveit gård  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og skape gode 

ferieminner 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i 3. etasje på Robin 

Hood Huset og fikk informasjon om dagens aktivitet og 

transport, samt tilbud om snacks. Gruppen gikk 

sammen bort i gaten der en egen turbuss ventet. 

Deretter var det ca. en times kjøretur til Fana-området 

hvor gården ligger i. Der måtte vi vente en stund før 

personalet kom og gjorde klar hestene, vognene og det 

som måtte til for å gjennomføre den første turen med 

hest og vogn. De minste satt i vognen mens resten av 

barna fikk mulighet til å ri en tur på hest. Etter en stund 

spiste vi pølser, frukt og boller til lunsj. Det ble en 

hyggelig stund sammen ved bålet hvor pølsene ble 

grillet. Bussen hentet oss på ettermiddagen og etter 

nesten en time var vi tilbake i sentrum. En veldig god 

dag med sol, god mat og god stemning! 

 

27 15 14 
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Torsdag 

27.07 

 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i 3. etasje på Robin 

Hood Huset og Vi gikk sammen ned til båten. Vi var 

heldige med været denne dagen så de fleste valgte å 

sitte utendørs og nyte brisen og solen. Vi spiste snacks 

og pratet under turen. 

 

12 6 6 

Fredag 

28.07 

 

SOMMERFERIE: Kano på Tennebekktjørna 

 

Formål med aktiviteten: Gi kunnskap om gratis 

aktivitetsmuligheter 

 

Familiene møtte aktivitetsleder i 3. etasje på Robin Hood 

Huset og fikk utdelt matpakker. Gruppen gikk ut 

sammen for å ta buss til Nipedalen, hvor 

Tennebekktjørna ligger. Der var to aktivitetsledere på 

plass som ga oss enkle padleråd og hjalp oss utpå vannet 

samt i land. En veldig kjekk naturopplevelse! 

 

8 6 5 

Søndag 

30.07 

 

 

 

SOMMERFERIE: Utdeling av billetter til 

Brannkamp 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Robin Hood Huset ble tildelt gratisbilletter fra 

Sportsklubben Brann. Aktivitetsleder registrerte 

påmeldinger og delte ut billetter som foreldrene kunne 

hente på Robin Hood Huset i forkant av kampen. 

 

23 11 11 

Mandag 

31.07 

SOMMERFERIE: Nordnes sjøbad  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte i 3. etasje på Robin Hood Huset der 

aktivitetsleder informerte om dagens aktivitet og delte ut 

mellombar, sjokolade og drikke. Etterpå gikk vi ut og 

videre til Nordnes Sjøbad. Vi var heldige med været 

denne dagen så det var god stemning. De fleste lekte i 

bassenget, mens noen hoppet i sjøen. En bra badedag! 

 

12 8 7 



 
Årsrapport 2023: Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset 

 Side 47 av 72 

Tirsdag 

01.08 

 

SOMMERFERE: Lek på Fløyen 

 

Formål med aktiviteten: Gi kunnskap om 

lekemuligheter og legge til rette for gode 

naturopplevelser. 

 

Familiene møtte aktivitetsleder ved Fløibanen. Etter at 

alle var kommet og billetter til banen var delt ut, tok 

gruppen Fløibanen sammen opp. På toppen løp alle 

barna til lekeplassen. Det var nydelig vær denne dagen 

og det ble god tid til gode samtaler. Aktivitetsleder satt 

ut frukt, kjeks og mellombarer på det ene bordet på 

lekeplassen slik at barn og voksne kunne spise når de 

ville.                                                             

9 6 5 

Tirsdag  

01.08 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte i tredje etasje på Robin Hood Huset og 

etter å ha spist en is gikk vi samlet til Børshopen. Det 

var nydelig sommervær og mange turister som også 

skulle ta båten. Heldigvis var vi først i køen og fikk gode 

plasser på taket av båten. Vi spiste kjeks og epler 

underveis og nøt den fine turen. Alle foreldrene ga svært 

gode tilbakemeldinger etter turen og uttrykte stor 

takknemlighet for å få lov til å være med.  

 

 

9 4 4 

Onsdag 

02.08 

SOMMERFERIE: Bergen Strutsefarm  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon og legge til rette for 

gode ferieopplevelser  

 

Familiene møtte i tredje etasje på Robin Hood Huset 

der alle fikk bussbilletter og informasjon om 

aktiviteten. Deretter gikk vi til Olav Kyrres gate og tok 

bussen til Fyllingsdalen. Det var lange og tunge bakker 

opp til gården, men heldigvis var været på vår side. 

Fremme på gården fikk alle kose med kaniner og 

marsvin, hilse på kuene, mate sauer og høner. Etterpå 

ble det servert pølser til lunsj. Familiene satt sammen 

på kryss og tvers og pratet med hverandre. Etter mat 

lekte barna i hinderløypene i skogen og kjørte zip-

linen. Noen barn fikk også være med å plukke egg. 

 

17 8 8 
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Torsdag 

03.08 

 

 

 

SOMMERFERIE: Nordnes sjøbad 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte i tredje etasje på Robin Hood Huset. 

Vi pakket med oss lunsj og gikk sammen til Nordnes i 

det fine været. Noen av barna badet i sjøen, mens de 

voksne holdt seg i det oppvarmede bassenget. Det var 

lite folk på sjøbadet denne dagen og god plass til å 

svømme og leke i bassenget.  

 

 

5 4 3 

Torsdag 

03.08 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder på Robin Hood Huset 

der alle barna fikk en is og familiene pakket med seg en 

liten matpakke. Vi gikk samlet ned til Børshopen. Det 

ble en kjempefin tur på taket i fint vær med god 

mulighet for å prate sammen. Noen av familiene kunne 

se hvor de bodde fra båten, stor stas! 

 

9 5 5 

07.08 - 

13.08 

SOMMERFERIE: Utlån av Tubakuba 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til et populært 

overnattingstilbud samt gi kunnskap om gratis 

overnattingsmuligheter 

 

Robin Hood Huset fikk dele ut overnattinger i Tubakuba 

til barnefamilier i uke 32. Tubakuba er en populær 

overnattingshytte på Fløyen drevet av Bergen 

kommune. Det er gratis for alle barnefamilier, men er 

vanskelig å få booket på grunn av stor etterspørsel. 

 

Aktivitetsleder sendte ut informasjon og håndterte 

påmeldinger og fordelte plasser. De familiene som fikk 

plass, hentet nøkkel til hytten på Robin Hood Huset den 

dagen de skulle overnatte og leverte tilbake dagen etter. 

De som trengte, fikk låne soveposer og liggeunderlag. 

Alle fikk billetter til Fløibanen. 

 

Været varierte, men familiene som hadde overnattet var 

svært fornøyde.   

 

15 9 6 
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Tirsdag  

08.08 

 

 

 

 

SOMMERFERIE: Tur til Skomakerstuen 

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for gode 

naturopplevelser og nettverksbygging. 

 

Familiene møtte opp på Fløibanen. Det var 

kjempemange avlysninger denne dagen grunnet mye 

regn og vind, men de som var med var ved godt mot. 

Planen om kanopadling på Skomakerdiket ble erstattet 

med kaffe, kakao og boller inne på Skomakerstuen. I 

tillegg til to ansatte, var en frivillig med. Vi koste oss 

innendørs og spilte yatzy og uno sammen. En veldig 

hyggelig dag for de som var med! 

 

3 3 2 

Tirsdag  

08.08 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

3 familier møtte denne dagen på Robin Hood Huset før 

vi gikk ned til Børshopen. Det var skikkelig uvær 

denne dagen og kapteinen ga derfor beskjed om at det 

ikke ville bli en god opplevelse for barna. Derfor fikk 

de tre familiene velge en annen dag de kunne tenke seg 

å dra på båttur. Aktivitetsleder kjøpte billetter og sendte 

de til familiene. Alle ble litt skuffet over at det ikke ble 

tur denne dagen, men vi forsto godt hvorfor! 

 

6 3 3 

Onsdag 

09.08 

SOMMERFERIE: Kålåstunet gård  

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for gode 

ferieopplevelser i naturen og gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon.  

 

Denne dagen var det en del avlysninger på grunn av 

været, men de som var med møtte på Robin Hood Huset. 

Vi tok deretter rutebuss ut på Sotra og gikk et lite stykke 

til Kålåstunet. Tross litt regn var det en populær aktivitet 

for både voksne og barn. Alle fikk hilse på og mate de 

ulike dyrene: sauer, alpakka, høns, ender, andunger, 

kaniner, kyr og esel. Til lunsj fikk vi pølser inne i en 

trelavo. Etter lunsj fikk alle kose litt med dyrene før vi 

dro sammen tilbake til Bergen. En utrolig kjekk dag 

utendørs! 

 

13 5 5 
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Torsdag 

10.08 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Det var flere som ikke møtte opp på denne aktiviteten, 

men de som kom fikk en fin tur! De møtte 

aktivitetsleder på Robin Hood Huset og gikk sammen 

ned til båten. Familiene byttet litt på å sitte inne og ute.  

 

3 2 2 

Fredag 

11.08 

SOMMERFERIE: Naturhistorisk museum  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

I dag fikk familiene besøkt naturhistorisk museum. 

Familiene ble møtt av aktivitetsleder på Robin Hood 

Huset ca.11.30 og fikk tildelt kjeks, sjokolade og epler. 

Vi tok turen sammen til museet. De ansatte viste oss 

hvor et var garderober og spiseplasser, og barna fikk 

oppgaver de kunne jobbe med underveis. Det var 

mulighet å levere disse på slutten av dagen og eventuelt 

få en premie. Aktivitetsleder fulgte familiene inn i 

museet, og familiene fikk gå rundt fritt. Det var dyktige 

ansatte på museet og familiene kunne stille spørsmål om 

utstillingene og evt. andre spørsmål de hadde. Det ble en 

fin dag.  

 

 

 

 

18 7 7 

Mandag 

14.08 

SOMMERFERIE: VilVite 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

I dag fikk familiene besøkt Vil Vite. De ble møtt av 

aktivitetslederen utenfor Vil Vite kl. 11.00 og fikk 

inngangsbilletter. De fleste familiene synes det var greit 

å gå rundt på egenhånd for å utforske. Både foreldre og 

barn fikk kost seg og lært nye ting i dag. Det varierte 

hvem som ville spise lunsj på lunsjrommet. 

Aktivitetsleder delte ut sjokolade og godteri sånn at 

familiene kunne forsyne seg med da det passet de.  

 

23 10 11 
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Mandag 

14.08 

SOMMERFERIE: Bergen historiske sightseeing 

cruise 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene ble møtt av aktivitetsleder på huset og vi dro 

sammen til fisketorget for å ta båten. Det var grått ute i 

dag, men heldigvis stoppet regnet opp da det var vår tur 

til å ta båten. En fin aktivitet som familiene gledet seg 

til.  

 

10 5 5 

Tirsdag 

15.08 

SOMMERFERIE: Kveldsbading på AdO arena  

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 

 

Familiene møtte aktivitetsleder ved inngangen til AdO 

og fikk utdelt bånd til bading. Flere foreldre var 

takknemlige for en aktivitet på kveldstid. Familiene 

kunne bade frem til stenging klokken 21.00.  

 

57 29 29 

Onsdag  

16.08 

 

SOMMERFERIE: Flipzone 

 

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon  

 

Familiene møtte aktivitetsleder og frivillig på Robin 

Hood Huset. Alle fikk bussbillett og informasjon om 

aktiviteten før vi gikk til bussen. Fremme på 

trampolineparken fikk alle antisklisokker og var klare 

for å hoppe! Det var kjempegøy for store og små. Etter 

en stund ble det lunsjpause med pizza og brus og slush 

før det var en time til med hopping.  

 

 

 

18 10 10 

Onsdag 

16.08 

SOMMERFERIE: Lyngheisenteret 

 

Formål med aktiviteten: Legge til rette for gode 

naturopplevelser og skape ferieminner 

 

Familiene møtte aktivitetsleder og frivillig i 

Håkonsgaten der en egen turbuss ventet på oss. Etter at 

alle var fastspent, gikk turen ut til Lygra. Det var en fin 

tur med vakkert landskap, men også skummelt pga. 

smale veier. Vel fremme ble vi tatt imot av gårdseier og 

daglig leder på senteret som tok oss med for å hilse på 

10 8 7 
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sauene og kuene. Etterpå fikk alle en bøtte hver for å 

plukke bringebær. Dette var veldig moro for både barna 

og foreldrene. Deretter var det tid for å plukke poteter og 

grønnkål som kokken skulle tilberede til oss. Vi gikk 

opp til Lyngheisenteret og leverte fra oss det vi hadde 

plukket. Før lunsj ble det tid til lek inne og ute. Til lunsj 

var det grilling av pølser og nystekte lapper med 

nyplukkede bringebær på. Etterpå fikk vi servert 

grønnkål-chips og poteter med smør. Det var stor stas å 

få spise det barna hadde plukket selv! Deretter var det 

tid for enda mer lek før turen gikk tilbake til Bergen. 

Foreldrene ga utrolig gode tilbakemeldinger etter turen! 

Fredag 

18.08 

Pizzafredag  

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Bra besøk og god stemning. Vi serverte is til dessert 

og alle som ønskte fikk med seg sjokoladeboller 

hjem. Maleverkstedet i andre etasje var en stor 

suksess. 

 

 

 

25 21 14 

58/19.08 Pelle Propell i Cornerhagen 

 

Formål: Gi tilgang til en kulturell opplevelse 

uavhengig av økonomisk situasjon.  

 

Vi møttes i kafeen og spiste lunsj før vi gikk 

sammen til Cornerteateret. Trivelig aktivitet for de 

minste barna, de litt eldre som var med syns kanskje 

det var litt kjedelig.  

 

15 8 8 

59/25.08 Pizzafredag 

 

Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 

 

Det var pizza på menyen i dag slik som forrige 

uke. Det var godt oppmøte med både nye og gamle 

fjes. Det ble servert ostekake til dessert sammen 

med litt frukt. Det falt godt i smak. Barna fikk lekt 

med brettspill i første etasje, mens det ble holdt 

male verksted i andre etasje. De prøvde seg også 

23 16 12 
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på diverse forsøk. Det var god stemning og folk 

ble lenge.  

 

 

 

60/26.08 Naturhistorisk museum 

 

Formål: Gi tilgang til en kulturell opplevelse 

uavhengig av økonomisk situasjon. 

 

Familiene møtte aktivitetsleder og frivillig på huset 

kl. 12. Noen møtte tidligere. De fikk servert pizza 

rester, boller, kaffe og te. Alle spiste lunsj før vi dro 

sammen til museet. Barna storkoste seg og var 

interesserte i utstillingene. Dette var en interessant 

tur for de voksne og. En gylden mulighet til å lære 

noe nytt. En veldig fin dag.  

 

 

 

 

25 17 17 

61/01.09 

  
  

  

Familiekafe: Tacofredag 

  
  
Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 
  
Veldig bra oppmøte og topp stemning. Det var flere som 

gav utrykk for at tacofredagen hadde vært savnet og 

maten gikk virkelig unna.  Vi gikk tom for kjøtt (8 

pakker), mais, tomat og rømme. Is, skillingsboller og 

søtbakst fra Backstube til dessert.  Vi manglet en frivillig 

så det ble ganske hektisk på kjøkkenet. 
  

  
  

30 30 15 
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61/02.09 Bergen Matfestival 

  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 
  
  

Oppmøte på huset kl 9:30. Vi serverte kaffe, te og 

saft på huset, men ingen mat i dag siden vi skulle på 

matfestivalen. Vi gikk sammen til Festplassen ca. 

9:50. Der møtte vi Charlotte som delte ut matbonger 

til de voksne og informerte om gratisaktivitetene for 

barn. Det så ut som om barna koste seg.  

  

Det var mange som møtte opp med mer enn en 

voksen per familie denne gangen.   

  
  
  

  

29 15 15 

62/08.09 

   
  

  

Familiekafe: Tacofredag.  

  
Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 
  

Det var tacofredag på planen i dag. Det ble aldri 

hektisk, men likevel mange besøkende i en jevn 

strøm. Det ble servert både taco med skjøtt og 

vegetar. Til dessert ble det servert is ettersom solen 

skinte ute. i andre etasje holdt en frivillig, 

malerverksted med glitter og det ble en stor suksess.  

24 16 14 

63/09.09 

  
  

  
  

Gamle Bergen 

  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon 
  
Familiene møtte opp på huset kl.1030 og fikk servert te, 

saft, sjokolade og litt frukt. Vi tok bussen sammen til 

gamle bergen og gikk rundt og så på de forskjellige 

utstillingene. Kl.12 var det teater for barna og det falt 

godt i smak. Noen tok seg en bolle fra kaffen og noen 

tok seg en is. Det var fint vær denne dagen så mange satt 

ute og ville nyte solen. En koselig dag for både store og 

små,  
  
  

  

20 10 10 
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64/15.09 

  
  

Familiekafe: Pizzafredag 

  
Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 
  

Ganske bra oppmøte i dag, rolig og fin stemning i 

kafeen.  

  

30 20 15 

65/16.09 

  
  

  

Hyttetur til Sandholna (Arboretet)  

  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en 

naturopplevelse og vise frem et flott område 

familiene kan besøke igjen på egenhånd.  

  

Populær aktivitet med mange påmeldte (totalt 125) 

slik at vi dessverre måtte si nei til mange. Ved hjelp 

av stor innsats fra frivillige klarte vi å dele 

aktiviteten i to grupper sånn at flest mulig kunne 

delta. En pulje møtte på huset klokken 10 og var 

tilbake i sentrum kl 15:20, neste gruppe møtte 

klokken 12 og var tilbake klokken 17:30. Totalt fikk 

29 familier og 80 personer tilbud om være med.  

  

Vi serverte kaffe, te og saft i kafeen før vi gikk til 

bussen. På veien fra busstoppet til hytta var det 

rebusløp for de minste. På hver at de sju postene 

fikk barna oppgitt et tre de skulle finne og ta med et 

blad fra. Alle som deltok, fikk premie.  

  

Vel framme ved hytta grilla vi pølser og det var det 

fyr i peisen, brettspill, kaffe, te og saft.  

  

Vi fikk menge positive tilbakemeldinger på 

aktiviteten så den bør gjentas.  

  

42 24 21 
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66/22.09 

  

Familiekafe Pizzafredag  

  
Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 
  

Ganske bra oppmøte i og god stemning. Kun to 

frivillige på kjøkkenet så det var ganske hektisk i 

dag.  

  

20 16 12 

67/23.09 

  
  

  

Besøke Brannvesenets dag 

  

Formål med aktiviteten: organisere tilgang til et 

arrangement med mange ulike gøye aktiviteter.  

  

Vi møttes i kafeen for der det ble servert pizzarester, 

hveteboller, frukt og drikke. Det ble en del forfall 

denne gangen så det ble en ganske liten gruppe. Det 

regnet kraftig så ikke den beste dagen for 

utendørsaktiviteter.   

  

13 7 7 

68/29.09 Familiekafe, Fredagstaco 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

Veldig harmonisk i kafeen i dag, det var ikke fult, 

men akkurat passe komfortabelt for både familiene 

og de frivillige. De laget armbånd i 2. etasje.  

  

21 18 12 

69/30.09 

  
  

  

Aktivitet, Rosenkrantztårnet.  

  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en kulturell 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon.  
  

Familiene møtte i kafeen kl. 13 for en matbit før vi 

gikk sammen til Rosenkrantztårnet. Vi fikk egen 

guiding i tårnet. Guidingen var helt strålende og 

barna og de voksne var veldig nysgjerrige med 

mange spørsmål.  

10 8 6 
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70/06.10 

  

Familiekafe, Fredagstaco 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

 

9 7 4 

71 

Lørdag 

07.10 

  

Høstferie: Ponniridning på Fløyen 

 

Familiene møtte på huset klokken 10 for en matbit 

i kafeen før vi gikk sammen til Fløibanen. Barna var 

i perlehumør av å ri ponni og det ble mulighet for å 

ri to ganger når køen avtok. Flott arrangement og 

arrangørene var supergreie. 

  

19 10 10 

72 

Mandag 

09.10 

  

Høstferie: Megazone 
  
Familiene møtte på huset kl. 11:45 og e som ville kunne 

ta en matbit i kafeen før vi tok bussen sammen til 

Megazone på Gyldenpris. Det ble litt ventetid før 

aktiviteten kom i gang. Gruppen ble delt i tre lag som 

byttet på å spille mot hverandre. Vi fikk 

tilbakemeldinger om at det hadde vært en gøy aktivitet. 

21 14 14 

73 

Mandag 

09.10 

  

Høstferie: Flipzone 
  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  
Familiene møtte i kafeen kl. 15:45 og fikk tilbud om 

middagsmat som lunsj-personalet hadde forberedt. Det 

var ikke så mange som ville ha mat. Vi tok bussen 

sammen til Flipzone der barna fikk leke fritt. Noen av 

foreldrene fikk også inngangsbillett for å hoppe, de 

fleste ville kun se på fra siden. Kjempepopulær aktivitet! 
  

25 12 12 
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74 

Tirsdag 

10.10 

  

Høstferie: Flipzone 
  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  
Familiene møtte i kafeen kl. 15:45 og fikk tilbud om 

middagsmat som lunsj-personalet hadde forberedt. Det 

var ikke så mange som ville ha mat. Vi tok bussen 

sammen til Flipzone der barna fikk leke fritt. Noen av 

foreldrene fikk også inngangsbillett for å hoppe, de 

fleste ville kun se på fra siden. Kjempepopulær aktivitet! 
  

35 15 15 

75 

Onsdag 

11.10 

  

Høstferie: VilVite 
  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  
  
Noen familier møtte på Robin Hood Huset, mens andre 

møtte direkte på VilVite. Vi gikk samlet gjennom 

Nygårdsparken og ned til VilVite. Alle fikk utdelt billett 

og kunne gå rundt og utforske på egenhånd. For mange 

av familiene var det aller første gang på VilVite denne 

dagen og derfor ekstra stor stas!   
  

32 17 17 

76 

Torsdag 

12.10 

  

Høstferie: Ado 
  

Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  

  
Familiene møtte på AdO arena og fikk utdelt billetter til 

bading. Alle gledet seg masse til å bade.  
  
  
  

21 17 16 

77 

Fredag 

13.10 

 

Familiekafe, Taco 
  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
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78 

Søndag 

15.10 

  

Høstferie: Bergen tekniske museum 
  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en kulturell 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  
Familiene møtte på huset klokka 12 for en matbit i 

kafeen og brettspill i kafeen. Det var skikkelig god 

stemning i kafeen før vi avreise til museet. Vi delte 

familiene i to grupper som tok trikken til Teknisk 

Museum på ulike tidspunkt. Både voksne og barn likte 

trikketuren. Museet fikk vi ikke like gode 

tilbakemeldinger på.  
  

23 14 14 

79/20.10 

  

Familiekafe, Pizzafredag 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  
Mange familier og fult trøkk i kafeen denne fredagen. 

Heldigvis har vi aktiviteter i andre etasje sånn at noen 

trekker opp der, ellers hadde vi slitt med å få plass. 

Erfarne frivillige så det gikk greit på kjøkkenet selv om 

det var stort oppmøte.   
  

26 55 36 

80/21.10 

  

Aktivitet: Akvariet i Bergen 

  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en populær 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  

Familiene møtte på huset klokken 10:30 for en 

matbit og samvær i kafeen før vi gikk sammen til 

Akvariet. Vi kom til akvariet rett før matingen av 

Sjøløvene. Det virket som om både barn og voksne 

koste seg.  

  

  
  

29 14 14 
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81/27.10 

  

Familiekafe: Halloween-spesial, pizza  

  
Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging. 
  

I dag var det Halloween spesial på kafeen. Dermed 

var det flere familier besøkende enn til vanlig. Dette 

var veldig stas. Familiene fikk servert pizza og 

grønn saft, noe barna likte veldig godt. Til dessert 

ble det servert eplekake og smågodt. I 2. etasje ble 

det holdt halloween verksted med pynting av 

gresskar. Dette falt veldig godt i smak. Noen av 

barna og noen av de frivillige hadde kledd seg ut, 

og det ble tatt på halloween musikk for å bidra til 

stemningen. En veldig vellykket kveld.  

  

35 30 25 

82/28.10 

  

Aktivitet: Bryggens museum 

  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en aktivitet 

uavhengig av økonomisk situasjon. 
  

I dag tok turen seg til Bryggen Museum. Familiene 

begynte å komme rundt 1215 og fikk pizzarester, 

saft og kaffe til lunsj. Vi gikk sammen til museet og 

var der klokken 1330. Vi hadde ringt i forveien og 

spurt om vi kunne komme tidligere. Familiene ble 

delt inn i to grupper der den ene gruppen fikk 

omvisning rundt museet, og den andre kunne tegne 

og prøve på diverse klær. De byttet etter hvert. 

Mange av familiene hadde ikke vært på Bryggen 

Museum før så de synes det var kjekt å kunne ha 

prøvd det også. Alt i alt en veldig fin og lærerik dag.  

  

  

20 10 10 

83/03.11 

  

Familiekafe, Taco  

  
Formål med aktiviteten: Være en sosial møteplass og 

legge til rette for nettverksbygging.  
  

I dag var en roligere kveld på familiekafeen. Det ble 

servert taco, både vegetar og med kjøtt. Vi hadde 

også fiskerester som ble servert. Til dessert var det 

en sjokolade variant. Det var ingen aktivitet i andre 

etasje i dag, men nok av frivillige til å kunne spille 

spill med barna nede i kafeen.  

  

21 14 10 
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84/04.11 

  

Aktivitet: AdO 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  

I dag tok turen seg til Ado arena. Familiene møtte 

opp på huset kl. 11:30 og fikk servert frukt, kaffe og 

saft. Vi tok turen sammen til Ado, der familiene 

fikk billettene også kunne de bade. Alle gledet seg 

masse.  

  

27 18 16 

85/10.11 

  

Familiekafe: Pizza 

  

En litt annerledes familiekafe denne fredagen. Det 

var pizzaservering i kafeen som normalt fra kl. 5 til 

kl. 6. Deretter var det barnepass med aktiviteter for 

barna i andre etasje og barne-tv i tredje etasje. For 

foreldrene var det dugnad (work-shop) med Alle 

med, der en med utgangspunkt i Alle med sin 

metodikk skulle diskutere hindre for deltaking i 

fritidsaktiviteter. Det ble en fin diskusjon.  

  

      

86/11.11 

  

Aktivitet: Kino, Lars er LOL 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon.  

  
  

Familiene møtte på huset fra klokke 11:30. Det var 

kommunisert ulike tider så noen familier kom litt 

sent. Det var pizzaresten og boller, saft og kaffe og 

god stemning i kafeen. Barna gledet seg veldig til 

filmen. Barna fikk med godteposer til kinoen og 

fikk velge sitt eget smågodt, noe som var veldig 

populært.  

  
  

36 18 18 
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87/17.11 

  

Familiekafe: Fredagstaco 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

Det var taco igjen denne fredagen. Godt med 

oppmøte med kjente fjes. Det ble servert kake og 

boller til dessert. Ingen verksted i dag, men Anne 

Line var oppe i 3. etasje og lekte med Lego sammen 

med de som ville. Dette var populært. Det ble en fin 

kveld.  

  

15 15 11 

88/18.11 

  

Aktivitet: Fysak 

  

Formål med aktiviteten: Vise frem en gratis 

fritidsaktivitet som familiene kan besøke igjen selv.  

  

I dag tok turen seg til Fysak på Slettebakken. 

Familiene møtte opp på kafeen og fikk servert kake, 

kaffe og vann. Vi tok turen sammen til Slettebakken 

der barna fikk lekt.  

  

14 7 7 

89/24.11 

  

Familiekafe, Fredagstaco 

  

Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

Godt oppmøte med en blanding av nye og kjente.  

25 19 15 

90/25.11 

  

Aktivitet: Fiskerimuseet 

  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en kulturell 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  

I dag gikk turen til Fiskerimuseet. Det var brettspill 

og god stemning i kafeen før avreise. Vi serverte 

brødmat og julekaker. Barna koste seg på museet.  

  

19 9 9 
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91/25.11 Åpen kafe før lysfesten 

  

Kafeen var åpen et par timer før lysfesten sånn at de 

som hadde lyst å varme seg med en kopp kaffe eller 

kakao hadde et sted å gå. Vi serverte boller, 

brødmat, julekaker og varm drikke. Det var ikke så 

veldig mange som møtte opp, men de som kom var 

veldig fornøyde.  

  

8 12 5 

92/01.12 

  

Familiekafe, Pizza 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

Både vegetar- og kyllingpizza ble servert, med 

sjokolademousse til dessert. I andre etasje kunne 

barna kose seg med tegning. Vi delte ut informasjon 

om Aktivitetsguide fra Idrettsrådet, som en polsk 

familie ønsket å benytte seg av. 

10 15 7 

93/02.12 

  

Aktivitet: Sjøfartsmuseet 

  
Formål med aktiviteten: Gi tilgang til en kulturell 

aktivitet uavhengig av økonomisk situasjon. 
  

Pizza og sjokolademousse ble servert før vi gikk til 

museet, hvor barna kunne begi seg til rottejakt blant 

båtene, og få premie. Mange forfall denne uken, 

men de få oppmøte var skikkelig engasjert i jakten.  

  

2 1 1 

94/08.12 

  

Familiekafe, Pizza 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

Vi hadde hjemmelaget pizza denne fredagen, den 

falt i smak og er en suksess vi må gjenta. Veldig fin 

stemning i kafeen denne dagen. Godt oppmøte, men 

det ble aldri hektisk.  

  

25 18 13 
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95/09.12 

  

Aktivitet: Glassverksted på S12 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  

Glassverksted er en populær aktivitet og S12 har 

bare plass til 20 personer i slengen så derfor hadde 

vi delt det inn i to puljer denne dagen. Vi fikk masse 

positive tilbakemeldinger fra både foreldre og barn.  
  
  

22 13 13 

96/15.12 

  

Familiekafe: Pizza 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

Det var litt roligere i kafeen denne fredagen. Litt 

lavere oppmøte enn vanlig, men ganske bra med 

tanke på været.  Rolig stemning, familiene koste seg 

med brettspill og tegnesaker.  

  
  

18 15 9 

97/16.12 

  

Aktivitet: 

Julens botanikk, Arboretet 

  
  

Denne helgen skulle vi besøke Arboretet og 

adventsutstillingen “Julens botanikk”. Vi møttes på 

huset kl. 10:30 for en matbit før vi tok bussen 

sammen til Milde. Det var mange forfall pga. 

sykdom denne uke så det ble en ganske liten gjeng 

som ble med på tur. Det var skikkelig dårlig vær 

med masse nedbør. Familiene var ikke så veldig 

begeistret for en utendørsaktivitet i ruskeværet og 

ønsket heller at vi besøker arboretet på sommeren. 

Noen var også negative til at det tok lang tid på 

bussen.  

  

  

8 5 5 
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98/22.12 Familiekafe: Fredagstaco 

  
Formål med aktiviteten: Være en gratis sosial møteplass 

og legge til rette for nettverksbygging. 
  

Det var rolig og fin stemning i kafeen denne 

fredagen. I andre etasje var det malerverksted.  

  

13 7 6 

 Juleferie: Gratisbilletter til pepperkakebyen 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  

Vi delte ut gratisbilletter til Pepperkakebyen hver 

dag fra 26. til 29. Desember. 60 av billettene hadde 

vi fått gratis av pepperkakebyen og så kjøpte vi en 

del ekstra billetter for at flest mulig skulle kunne få 

delta på minst en aktivitet i løpet av julen.  

  

113 49 49 

  Juleferie: Gratisbilletter til Fløibanen 

  

Formål: Gi tilgang til friluftsliv uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  

Vi delte ut noen billetter til Fløibanen som var til 

overs fra en familieaktivitet tidligere i høst.  

  

8 5 5 

99 

Tirsdag 

26.12 

Juleferie: Ado 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  

Denne dagen var det svømming i Ado arena som sto 

på planen. Vi har fått mange spørsmål om vi kan 

organisere flere besøk til Ado så vi forventet at dette 

skulle være en populær aktivitet. Til tross for at 

ganske mange hadde fått plass (14 familier og 28 

barn), ble vi en ganske liten gruppe denne dagen. 

Kafeen var åpen sånn at de som ville kunne spise 

der først. 

6 4 4 
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100 

Onsdag 

27.12 

Juleferie: Jul i svingen på DNS 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  

Hvis vi skal dømme ut fra påmeldingen var dette en 

populær aktivitet (59 familier og 129 påmeldte 

barn). På grunn av bemanningen i julen valte vi å 

organisere det som utdeling av billetter i stedet for 

som en aktivitet og dermed fikk vi ikke snakket med 

så mange av familiene.  

24 14 14 

101 

Onsdag 

27.12 

Juleferie: Leos lekeland 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  
  

Vi møttes i andre etasje før vi tok bussen sammen 

til Leos. Kafeen var åpen sånn at de som ville kunne 

spise der først. Det var et par familier som benyttet 

seg av kafeen. Spent stemning på veien ut til Leos 

så det var tydelig at barna gledet seg. På Leos 

utforsket familiene på egenhånd og det virket som 

om de koste seg.  

  

Dette var en ekstremt populær aktivitet med 139 

familier og 318 barn som ønsket å delta. Mange som 

hadde fått plass på andre aktiviteter gav uttrykk for 

at de heller ville være med på Leos, noe som 

dessverre ikke lot seg gjøre. Selv med noen forfall 

pga. sykdom, fikk vi fylt de fleste plassene. 

  
  

27 10 10 
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102 

Torsdag 

28.12 

Juleferie: Flipzone 

  

Formål: Gi tilgang til en aktivitet uavhengig av 

økonomisk situasjon. 

  

Vi møttes i andre etasje før vi tok bussen sammen 

til Åsane. Kafeen var åpen sånn at de som ville 

kunne spise der først. Det var et par familier som 

spiste først.  

  

Også dette var en populær aktivitet og med 110 

påmeldte familier og 236 påmeldte bar, var det 

dessverre mange som ikke fikk plass.  

28 13 13 

103 

Fredag 

29.12 

Juleferie: Ado 

  

Årets siste aktivitet var bading i Ado arena. Også 

denne dagen ble vi en ganske liten gruppe. Kafeen 

var åpen sånn at de som ville kunne spise der først. 

  

9 4 4 
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Oversikt over rabatter og gratisinnganger tilknyttet aktiviteter 2023 
 
Under følger en oversikt over rabatter og gratisbilletter som vi har fått av ulike aktører. I løpet av 
2023 har vi spart kr 301 907 rabatterte priser og gratisbilletter og –innganger.  
 
 

DATO  AKTIVITET  RABATT/GRATS  VERDI (spart) 

06.01 Urban Zoo 85 kr rabatt barn, 35 kr voksen 

(28 barn, 16 voksne) 

2940 kr 

15.01 Nordnes sjøbad  20 kr rabatt  
(23 deltakere) 

460 kr  

21.01 Sjøfartsmuseet Gratis inngang voksne 
(18 voksne) 

2700 kr  

04.02 Harmonien: 

“Eventyrskogen” 

Gratisbilletter  

(18 barn, 11 voksne) 

4000 kr 

11.02 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(20 barn, 13 voksne)  

2760 kr 

27.02 AdO arena 20 kr rabatt barn,100 kr voksne 

(38 barn, 22 voksne) 

2960 kr 

28.02 Smaksverkstedet Rabatt for kurs  3000 kr  

01.03 “Natt på museet”, 

Naturhistorisk museum 

110 kr rabatt barn,75 kr voksen 

(20 barn, 15 voksne) 

3325 kr 

02.03 VilVite Gratis inngang  

(22 barn, 11 voksne) 

5880 kr 

02.03 Bergen kino Firmabilletter (donasjon) 

66 stk 

6600 kr  

18.03 Norges Fiskerimuseum  Gratis inngang voksne 

(18 voksne) 

2700 kr 

24.03 Cirkus Agora 200 kr rabatt per billett 

(30 barn, 18 voksne)  

9600 kr 

25.03 Ole Bull Scene: 

“Knutsen og 

Ludvigsen” 

270 kr rabatt per billett 

(20 barn, 14 voksne)  

9180 kr 

03.04 Sjøfartsmuseet Gratis inngang voksne 

(10 voksne)  

1500 kr 

03.04 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(26 barn, 15 voksne)  

4480 kr 

04.04 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(46 barn, 28 voksne)  

8160 kr 

05.04 Nordnes sjøbad 20 kr rabatt per person 

(25 barn, 14 voksne) 

780 kr 

06.04 AdO arena 20 kr rabatt barn,100 kr voksen 

(36 barn, 20 voksne) 

2720 kr 

07.04 Urban Zoo 85 kr rabatt barn, 35 kr voksen 

(28 barn, 16 voksne)  

2940 kr 

10.04 SK Brann  Gratisbilletter  

(17 barn, 15 voksne) 

5450 kr 

15.04 Bryggens Museum Grats inngang for voksne 1820 kr 
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(13 voksne)  

13.05 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(35 barn, 21 voksne) 

6160 kr 

20.05 Nordnes sjøbad 20 kr rabatt per person 

(13 barn, 10 voksne) 

460 kr 

27.05 Gamle Bergen museum Gratis inngang for voksne 

 (12 voksne) 

1680 kr 

17.06 Nordnes sjøbad 20 kr rabatt per person 

(23 barn, 14 voksne) 

740 kr 

21.06 Fløibanen t/r  Gratisbilletter 

(13 barn, 9 voksne)  

2480 kr 

22.06 Bergen kino 70 kr rabatt voksen, 50 kr rabatt 

barn (19 barn, 12 voksne) 

1790 kr 

26.06 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(6 barn, 4 voksne) 

1120 kr 

26.06 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

Gratisbilletter 

(7 barn, 4 voksne) 

2925 kr 

27.06 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

Gratisbilletter 

(8 barn, 6 voksne) 

3900 kr 

29.06 AdO arena 10 kr rabatt barn, 80 kr rabatt 

voksen 

(27 barn, 12 voksne) 

1230 kr 

30.06 Tekstilindustrimuseet Gratis omvisning for voksne 

(6 voksne) 

1200 kr 

02.07 SK Brann  Gratisbilletter 

(31 barn, 15 voksne) 

6850 kr 

03.07 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(8 barn, 5 voksne) 

3510 

04.07 VilVite 50 % rabatt  

(30 barn, 19 voksne) 

4818 kr 

07.07 Nordnes sjøbad 20 kr rabatt per person 

(15 barn, 11 voksne) 

520 kr 

10.07 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

Gratisbilletter 

(2 barn, 2 voksne) 

1170 kr 

11.07 Urban Zoo 85 kr rabatt barn, 35 kr voksen 

(24 barn, 14 voksne) 

2530 kr 

11.07 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(5 barn, 4 voksne) 

2535 kr 

13.07 Fangene på Fortet 50 % avslag 

(22 barn, 8 voksne) 

4350 kr 

14.07 Nordnes sjøbad 20 kr avslag per person 

(5 barn, 4 voksne) 

180 kr 

16.07 SK Brann Gratisbilletter 

(25 barn, 11 voksne) 

5250 kr 

17.07 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(7 barn, 4 voksne) 

2925 kr 
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18.07 Urban Zoo 85 kr rabatt barn, 35 kr voksen 

(21 barn, 10 voksne) 

 

2135 kr 

20.07 Bergen boblefotball Rabatt  500 kr 

24.07 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(9 barn, 5 voksne) 

3075 kr 

25.07 Høyt Under Taket 

Kokstad 

Skolepris: 115 kr rabatt 

(25 barn, 14 voksne) 

4485 kr 

26.07 Bergen turbuss Rabatt på tur  1500 kr 

27.07 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(12 barn, 6 voksne) 

4680 kr 

30.07 SK Brann Gratisbilletter 

(23 barn, 11 voksne) 

5050 kr 

31.07 Nordnes sjøbad 20 kr avslag per person 

(12 barn, 8 voksne) 

400 kr 

01.08 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(9 barn, 6 voksne) 

1680 kr 

01.08 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter  

(9 barn, 4 voksne) 

3315 kr 

03.08 Nordnes sjøbad 20 kr avslag per person 

(5 barn, 4 voksne) 

180 kr 

03.08 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(9 barn, 5 voksne) 

3705 kr 

08.08 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(3 barn, 3 voksne) 

720 kr 

10.08 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(3 barn, 2 voksne) 

1365 kr 

11.08 Naturhistorisk museum 75 kr avslag på voksen 

(7 voksne) 

525 kr 

14.08 VilVite  50 % rabatt 

(23 barn, 10 voksne) 

3203 kr 

14.08 Bergen historiske 

sightseeing cruise 

 

Gratisbilletter 

(10 barn, 5 voksne) 

3900 kr 

15.08 AdO arena 10 kr rabatt barn, 80 kr rabatt 

voksen 

(57 barn, 29 voksne) 

2890 kr 

16.08 Flipzone 100 kr avslag per person 

(18 barn, 10 voksne) 

2800 kr 

16.08 Bergen turbuss Rabatt på tur  2000 kr 

19.08 

 

Stas artist Halv pris på voksenbilletter 2550 kr 
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26.08 Naturhistorisk museum Halv pris (75kr avslag) på 

voksenbillett (17 voksne) 

1125 kr 

02.09 Bergen matfestival Matbonger for voksne  

(15 x 69 kr) 

1035 kr 

09.09 Gamle Bergen Gratis inngang for voksne (15 x 

140 kr) 
2100 kr 

16.09 Bergen og omland 

friluftsråd 
Gratis leie av Sandholna 850 kr 

07.10 Fløibanen t/r Gratisbilletter 

(19 barn, 10 voksne) 

  

2340 kr 

09.10 Megazone Ekstra grupperabatt 1490 kr 

09.10 Flipzone Halv pris 4290 kr 

10.10 Flipzone Halv pris 5880 kr 

11.10 VilVite Halv pris 5065 kr 

12.10 Ado 45 kr per billett. 115 (voksen) 

og 35 (barn) kr rabatt. 

2255 kr 

15.10 Bergen teknisk museum Gratis inngang for voksne 

(14 x 150 kr) 

2100 kr 

21.10 Akvariet 30% rabatt 3964 kr 

28.10 Bryggens museum Gratis inngang voksne 

(10 x 160 kr) 

1600 kr 

04.11 Ado 45 kr per billett. 115 (voksen), 

45 (ungdom) og 35 (barn) kr 

rabatt. 

3035 kr 

11.11 Kino 90 kr per billett 

(18 x 50 kr (voksen) og 36 x 30 

kr (barn) 

1980 kr 

25.11 Fiskerimuseet Gratis inngang for voksne 

(9 x 150 kr) 

1350 kr 

17., 22. og 

23.11 

God dag, herr Jul,  

Det Vestnorske Teateret 

Gratisbilletter (37 voksne x 380 

kr, og 63 barn x 250 kr) 

 

29810 kr 

22.11 Musikalske julekort, 

Filharmonien 

Gratisbilletter 

(12 vokne x 290 kr, 18 barn x 

100 kr) 

5280 kr 
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02.12 Sjøfartsmuseet Gratis inngang for voksne 

(1 x 150 kr) 

150 kr 

19 - 20.12 Nøtteknekkeren, 

Filharmonien 

 

 

Gratisbilletter 

(17 voksne x 300 kr, 43 barn x 

120 kr) 

10260 kr 

25.-29.12 Pepperkakebyen 60 Gratisbilletter 6000 kr 

26.12 Ado 60 kr per billett. 100 kr 

(voksen) og 20 kr (barn) kr 

rabatt. 

520 kr 

26.12 Leos lekeland Ekstra grupperabatt 2762,10 kr 

27.12 Jul i Svingen på DNS 170 kr rabatt per billett (fra 330 

til 160) 

7650 kr 

28.12 Flipzone Halv pris 5500 kr 

29.12 Ado 60 kr per billett. 100 kr 

(voksen) og 20 kr (barn) kr 

rabatt. 

580 kr 
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1 Organisasjon 
 
1.1 Om stiftelsen 
Stiftelsen Robin Hood Huset har som formål å drive Robin Hood Huset som et rus- og 
rusmiddelfritt og livssynsnøytralt møtested for økonomisk vanskeligstilte i Bergen. Robin Hood 
Huset skal også være en arena for sosiale aktiviteter, likemannsarbeid og sosialpolitisk 
interessearbeid som kan bidra til å fremme brukernes sosiale nettverk og velferd. Alle tilbud på 
huset er gratis. 

 

1.2 Styre 
Stiftelsen Robin Hood Huset er underlagt stiftelsesloven og dens bestemmelser om styring og 
organisering. Ifølge stiftelsens vedtekter (§4) skal stiftelsen styre bestå av syv medlemmer. Det 
velges også ett første og ett andre varamedlem, som har møte, tale og forslagsrett. 
Styremedlemmer fungerer i en periode på to år, ett år for varamedlemmer. Styret velger leder 
og nestleder for ett år av gangen.  

Stiftelsens styre, valgt 23.05.2023, nye varamedlemmer valgt 03.10.2023: 

STYREMEDLEMMER VERV - STATUS  FUNKSJONSTID 

Håkon Pettersen Styreleder 2023 - 2025 

Gunnar Wiederstrøm Nestleder  2023– 2025   

Ragnhild Hedemann Styremedlem, fungerende styreleder til og med 31.12.2023 2023 – 2025  

Sonia Iren Larsen Styremedlem  2022 – 2024  

Nina Grieg Viig Styremedlem  2022 - 2024 

Morten Neteland Styremedlem  2022 - 2024 

Rita Agdal Styremedlem  2022 - 2024 

Diane Berbain Varamedlem  2023 - 2024 

Svein Davidsen Raa Varamedlem  2023 - 2024 

 

Oversikt over avholdte styremøter i Stiftelsen Robin Hood Huset i 2023: 

09. januar 2023 på Robin Hood Huset  
Tilstede: Styreleder Ragnhild Hedemann, styremedlemmene Marry-Anne Karlsen, Nina Grieg 
Viig, Rita Agdal og daglig leder Marcos Amano 
 
28. februar 2023 på Robin Hood Huset 
Tilstede: Nestleder Gunnar Wiederstrøm, styremedlemmene Marry-Anne Karlsen, Rita Agdal, 
Sonja Iren Larsen, varamedlem Diane Berbain og daglig leder Marcos Amano. 
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28. mars 2023 på Robin Hood Huset 
Tilstede: Styreleder Ragnhild Hedemann, nestleder Gunnar Wiederstrøm, styremedlemmene 
Marry-Anne Karlsen, Rita Agdal, Sonja Iren Larsen, Nina Grieg Viig, Morten Neteland, 
varamedlemmene Diane Berbain og Torstein Dahle og daglig leder Marcos Amano. 
 
23. mai 2023 på Robin Hood Huset  
Tilstede: Styreleder Ragnhild Hedemann, nestleder Gunnar Wiederstrøm, styremedlemmene 
Marry-Anne Karlsen, Rita Agdal, varamedlem Diane Berbain og daglig leder Marcos Amano. 
 
03. oktober 2023 på Robin Hood Huset 
Tilstede: Styreleder Ragnhild Hedemann, nestleder Gunnar Wiederstrøm, Håkon Pettersen, 
Nina Grieg Viig, varamedlem Diane Berbain og daglig leder Marcos Amano, fungerende daglig 
leder Sebastian Ketema-Schwalbach, ansatt Sunniva Bakke 
 
28. november 2023 på Robin Hood Huset 
Tilstede: Styreleder Ragnhild Hedemann, nestleder Gunnar Wiederstrøm, styremedlemmene 
Håkon Pettersen, Nina Grieg Viig, Sonia Iren Larsen, varamedlemmene Svein Raa- Davidsen, 
Diane Berbain og daglig leder Marcos Amano, fungerende daglig leder Sebastian Ketema-
Schwalbach 
 
Styret har i løpet av 2023 behandlet 40 saker. 

 

1.3 Ansatte 
Stiftelsen har i 2023 sysselsatt 7 årsverk. 

Stiftelsen har i 2023 hatt 4 ansatte i 100 % stillinger hele året; daglig leder, rådgiver, 
frivillighetskoordinator og kjøkkenleder. I tillegg er det 3 ansatte i deltidsstillinger tilknyttet tiltak 
og prosjekt. Fra 01.09.23 er det ansatt koordinator for samfunn, kultur og medvirkning i 100% 
fast stilling. 

Stiftelsen har hatt følgende engasjementer tilknyttet prosjekt: 

- 1 prosjektleder 30 % stilling 19.06.23-31.08.23  

- 1 prosjektmedarbeider i 40 % stilling i perioden 01.01.23-22.05.23 

I tillegg har det i stiftelsen vært tilknyttet 4 timevikarer og ekstrahjelper som til sammen har 
jobbet ca 0,6 årsverk. 

 

1.4 Arbeidsmiljø 
Det er styrets oppfatning at arbeidsmiljøet og den generelle trivsel blant dem som deltar i 
arbeidet på Robin Hood Huset som ansatte og frivillige er tilfredsstillende. Det avholdes ukentlig 
personalmøter og ansatte har hatt mulighet for individuell veiledning med daglig leder. De 
ansatte har tilbud om årlig helsekontroll hos bedriftshelsetjeneste og stiftelsen tilbyr relevante 
vaksiner til alle ansatte.  
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Det avholdes jevnlig møter med de frivillige for drøfting av spørsmål knyttet til drift og utvikling 
av virksomheten. Frivillighetskoordinator og tiltaksleder følger kontinuerlig opp stiftelsens 
frivillige medarbeidere. 

 

1.5 Påvirkning av ytre miljø 
Stiftelsens virksomhet bidrar til å begrense matsvinn gjennom å benytte råvarer som ellers ville 
blitt kastet til å lage sunne, velsmakende og gratis måltid i vår kafé. 

Videre har vi en bevissthet rundt miljø og bærekraft i innkjøp av forbruksmateriell, og velger 
som hovedregel produkter av resirkulert, ubleket eller på andre måter bærekraftige materialer, 
og rengjøringsmidler med miljømerking. 

Stiftelsen praktiserer kildesortering med sortering av matavfall, papir, plast, glass, metall og 
elektronisk avfall. 

 

1.6 Likestilling 
Stiftelsens styre består av syv medlemmer og to fast møtende varamedlemmer. Av disse er 5 
kvinner og 4 menn. 

Stiftelsens stab består av syv fast ansatte, fire menn og tre kvinner. I tillegg er en kvinne ansatt 
i tidsavgrenset prosjektstilling. 

I løpet av 2023 har stiftelsen engasjert 90 frivillige (kjønnsfordeling 61,5% kvinner, 38,5% menn), 
i perioder eller gjennom hele året. De frivillige har bidratt med 11 500 timer frivillig arbeid 
tilsvarende 6,8 årsverk. 

2 Aktivitet i 2023 
 
2.1 Åpningstider og besøk 
Åpningstidene for møtestedet Robin Hood Huset har vært 9.30-15.30 mandag til fredag, 
torsdager til 20.00.  

Det er registrert totalt 43 855 besøkende i kaféen på Robin Hood Huset i løpet av 2023, med et 
daglig gjennomsnitt på 191 besøkende og et ukentlig gjennomsnitt på 927. I tillegg kommer 
deltagere på kurs og familieaktiviteter utenfor husets ordinære åpningstider. 

Det er tilbudt 14 norskkurs med totalt 239 plasser, i tillegg er det tilbudt 7 andre kurs og 
læringsaktiviteter og det er gjennomført 11 kulturelle og sosiale arrangementer. 

611 barn fra 388 familier har deltatt på en eller flere av 154 arrangerte aktiviteter og utflukter 
for barnefamilier i løpet av året. 
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2.2 Prosjekter og tiltak: 
Stiftelsen har i 2023 driftet følgende prosjekter og tiltak: 

- Frivillighetskoordinator på Robin Hood Huset 
- Koordinator for samfunn, kultur og medvirkning 
- Fritids- og ferieaktiviteter for barnefamilier på Robin Hood Huset 
- Rådgivningstiltak for fattige tilreisende fra EU/EØS 
- Kveldsåpent torsdager på Robin Hood Huset 
- Kjøkken og kafé på Robin Hood Huset. 

 

Prosjekt og tiltak er nærmere beskrevet i Årsrapport 2023 og i egne prosjekt-/tiltaksrapporter.  

2.3 Formidling 
Stiftelsen Robin Hood Huset har i 2023 formidlet kunnskap om stiftelsens målgruppe, 
utfordringer disse står overfor og om utvikling i samfunnet gjennom rapportering, samarbeid og 
dialog med offentlige og private aktører, mediesaker og foredrag. 

Robin Hood Huset har opprettholdt samarbeidet med Høgskulen på Vestlandet (HVL) om å ta 
imot praksisstudenter på sosionomstudiet. Ansatte har også holdt forelesninger på HVL og 
foredrag for besøkende grupper. 

Personalet har uttalt seg til media på vegne av stiftelsen i en rekke saker i løpet av 2023, og 
stiftelsen vært omtalt i totalt 121 medieoppslag knyttet til fattigdomsproblematikk i løpet av 
20231. 

 

1 Retriever.no – oppslag 08.02.24 på ”Robin Hood Huset” for perioden 01.01.23-31.12.23  
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Daglig leder representerer stiftelsen i styret for foreningen Matsentralen Vestland. Stiftelsen 
deltar i Bergen kommunes frivillighetsutvalg, nettverksgrupper for ledere i ideell sektor i Bergen, 
samt for området migrasjon og fattigdom med ideelle og offentlige aktører i Bergen.  

3 Økonomi 
 
3.1 Driftsinntekter 
Sum totale driftsinntekter i 2023 i Stiftelsen Robin Hood Huset utgjorde kr. 9 912 801.   

Virksomheten ble i 2023 finansiert med driftstilskudd fra Bergen kommune på kr 3 900 000, 
driftstilskudd fra Arbeids- og velferdsdirektoratet, styringsenhet Kommunale sosiale tjenester 
på kr. 923 922, driftstilskudd fra Vestland fylkeskommune på kr. 200 000, prosjekttilskudd fra 
Barne- ungdoms- og familiedirektoratet på kr. 450 000 prosjekttilskudd fra Arbeids- og 
velferdsdirektoratet på kr. 700 000, prosjekttilskudd fra Bergen kommune på kr. 144 815.  

Vestland fylke ga i 2023 et ekstratilskudd på kr. 800 000. Av tilskuddet er kr. 316 256,60 
inntektsført i 2023, resterende er overført til drift i 2024. 

I 2023 er det også bokført som inntekt kr. 532 241,- i merverdiavgiftskompensasjon og kr. 17 441 
som strømstøtte fra Lotteri- og stiftelsestilsynet. 

Inntekter i form av bidrag fra private utgjør kr. 2 634 302,06 i 2023.  

Tilskuddene og gavene fordeler seg på følgende måte: 

- Prosjekttilskudd fra Sudmanske Stiftelse på kr. 200 000,- 

- Prosjekttilskudd fra Gjensidige Stiftelse på kr. 199 605,- 

- Prosjekttilskudd fra Oluf Bjørnseth og hustrus fond på kr. 125 000,-  

- Prosjekttilskudd fra Stiftelsen Anna Jebsens Minde på kr. 50 000,- 

- Pengegaver og tilskudd fra privatpersoner, stiftelser og selskaper kr. 428 947,06 

- Bidrag i form av matvarer fra Coop Extra Haakonsgaten, Backstube, Mango og Matsentralen 

til en estimert verdi på kr. 1 630 750,-.  

Det er også inntektsført kr. 1 500,- i leieinntekter fra utleie av lokaler til et arrangement. 

 

3.2 Resultat 

Med driftsinntekter på kr. 9 912 801, driftskostnader på i alt kr. 9 885 391 og netto 
finansinntekter på kr. 59 765, viser Stiftelsen Robin Hood Husets regnskap et ordinært resultat 
på kr. 87 172.  
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Stiftelsen Robin Hood Huset - inntekter, utgifter og resultat 2023 

 

 

3.1 Forutsetninger for videre drift 
Stiftelsens styre bekrefter at forutsetninger for fortsatt drift er til stede. Det er ingen planer om 
å avvikle virksomheten. 

4 Takk for innsats og samarbeid 
Styret oppsummerer 2023 som et år med et år med høy aktivitet og betydelig innsats for å bedre 
situasjonen for økonomisk vanskeligstilte i Bergen og omegn. 

Styret retter stor takk til frivillige og ansatte, til samarbeidspartnere, og til økonomiske 
bidragsytere som har holdt driften ved Robin Hood Huset i gang og tilby en møteplass, et trygt 
sted å være og gode råd i en vanskelig tid.  

 
Håkon Pettersen 

Styreleder 

 
Gunnar Wiederstrøm 

Nestleder 

 
Ragnhild Hedemann 

Styremedlem 
 

 
Morten Neteland 

Styremedlem 
 

Sonia Iren Larsen 
Styremedlem 

 
Nina Grieg Viig 
Styremedlem 

 
 
 

 
Rita Agdal 

Styremedlem 
 

Marcos Amano 
Daglig leder 
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Årsregnskap 2023
Stiftelsen Robin Hood Huset

Resultatregnskap
Balanse

Noter til regnskapet

Org.nr.: 891 864 272
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Resultatregnskap

Stiftelsen Robin Hood Huset

Driftsinntekter og driftskostnader Note 2023 2022

Offentlige tilskudd 2 7 268 419 6 373 273

Andre gaver og tilskudd 3 2 642 882 1 919 187

Andre driftsinntekter 1 500 21 955

Sum driftsinntekter 9 912 801 8 314 415

Lønnskostnad 4 4 754 512 4 016 966

Avskrivninger 5 24 800 3 125

Annen driftskostnad 3 5 106 079 4 240 942

Sum driftskostnader 9 885 391 8 261 033

Driftsresultat 27 410 53 382

Finansinntekter og finanskostnader

Annen renteinntekt 60 600 19 721

Annen finansinntekt 0 11

Annen rentekostnad 2 0

Annen finanskostnad 836 649

Resultat av finansposter 59 762 19 083

Resultat 87 172 72 465

Årsresultat 6 87 172 72 465

Overføringer

Avsatt til annen egenkapital 87 172 72 465

Sum overføringer 87 172 72 465

Stiftelsen Robin Hood Huset Side 2
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Balanse

Stiftelsen Robin Hood Huset

Eiendeler Note 2023 2022

Nettside 5 47 500 0

Sum immaterielle eiendeler 47 500 0

Inventar og utstyr 5 109 563 50 500

Sum varige driftsmidler 5 109 563 50 500

Sum anleggsmidler 157 063 50 500

Omløpsmidler

Fordringer

Andre kortsiktige fordringer 81 071 98 680

Sum fordringer 81 071 98 680

Bankinnskudd, kontanter o.l. 7 6 167 751 5 460 341

Sum omløpsmidler 6 248 822 5 559 020

Sum eiendeler 6 405 885 5 609 520

Stiftelsen Robin Hood Huset Side 3

Pe
nn

eo
 D

ok
um

en
tn

øk
ke

l: 
ZK

S7
A-

CO
SA

B-
N

CC
M

F-
ZN

W
IS

-M
LI

CB
-O

O
ZK

C



Balanse

Stiftelsen Robin Hood Huset

Egenkapital og gjeld Note 2023 2022

Egenkapital

Innskutt egenkapital

Grunnkapital 6 100 000 100 000

Sum innskutt egenkapital 100 000 100 000

Opptjent egenkapital

Fond for sikring av husleie 6 600 000 600 000

Hus- og vedlikeholdsfond 6 246 467 246 467

Fond for sikring av lønns- og pensjonsforpliktelser 6 1 130 143 1 130 143

Annen egenkapital 6 2 449 162 2 361 990

Sum opptjent egenkapital 4 425 772 4 338 600

Sum egenkapital 6 4 525 772 4 438 600

Gjeld

Kortsiktig gjeld

Leverandørgjeld 409 585 165 887

Skyldig offentlige avgifter 334 248 253 087

Annen kortsiktig gjeld 8 1 136 280 751 946

Sum kortsiktig gjeld 1 880 113 1 170 920

Sum gjeld 1 880 113 1 170 920

Sum egenkapital og gjeld 6 405 885 5 609 520
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Balanse

Stiftelsen Robin Hood Huset
Bergen, 13.02.2024

Styret i Stiftelsen Robin Hood Huset

Gunnar Wiederstrøm

Styremedlem

Morten Neteland

Styremedlem

Rita Agdal

Styremedlem

Sonja Iren Larsen

Styremedlem

Nina Grieg Viig

Styremedlem

Håkon Pettersen

Styreleder

Ragnhild Hedemann

Styremedlem

Jan-Marcos Aalmo Amano

Daglig leder
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Noter til regnskapet 2023

Note 1 Regnskapsprinsipper  

Årsregnskapet er satt opp i samsvar med regnskapsloven og NRS 8 - God regnskapsskikk for små foretak.

Offentlige tilskudd
Ikke øremerkede gaver inntektsføres når gaven er mottatt. 
Driftstilskudd inntektsføres det året tilskuddet gjelder for. Øremerkede tilskudd inntektsføres i takt med 
gjennomføring av prosjektene.

Leieinntekter
Leieinntekt inntektsføres når inntekten er opptjent

Kostnader
Kostnader blir regnskapsfører etter sammenstillingsprinisppet, dvs at kostnader blir regnskapsført i samme 
periode som tilhørende inntekt blir inntektsført. 

Klassifisering og vurdering av anleggsmidler
Anleggsmidler omfatter eiendeler bestemt til varig eie og bruk. Anleggsmidler er vurdert til anskaffelseskost. 
Varige driftsmidler balanseføres og avskrives over driftsmidlets økonomiske levetid. Avskrivningsperioden for 
fast eiendom anskaffet etter 2009 er dekomponert i en del som gjelder råbygget og en del som gjelder faste 
tekniske installasjoner. Varige driftsmidler nedskrives til gjenvinnbart beløp ved verdifall som forventes ikke å 
være forbigående. Gjenvinnbart beløp er det høyeste av netto salgsverdi og verdi i bruk. Verdi i bruk er 
nåverdi av fremtidige kontantstrømmer knyttet til eiendelen. Nedskrivingen reverseres når grunnlaget for 
nedskrivingen ikke lenger er til stede.

Klassifisering og vurdering av omløpsmidler
Omløpsmidler og kortsiktig gjeld omfatter normalt poster som forfaller til betaling innen ett år etter 
balansedagen, samt poster som knytter seg til varekretsløpet. Omløpsmidler vurderes til laveste verdi av 
anskaffelseskost og virkelig verdi.

Fordringer
Kundefordringer og andre fordringer oppføres til pålydende etter fradrag for avsetning til forventet tap. 
Avsetning til tap gjøres på grunnlag av en individuell vurdering av de enkelte fordringene.

Pensjonsforpliktelser
Pensjonsordninger finansiert via sikrede ordninger er ikke balanseført. Pensjonspremien anses i disse tilfeller 
som pensjonskostnad og klassifiseres sammen med lønnskostnader. 
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Noter til regnskapet 2023

Note 2 Offentlig tilskudd

2023 2022
Bergen Kommune - Driftstilskudd 3 900 000 3 050 000
NAV - Driftstilskudd 923 922 800 000
Lotteri og stiftelsestilsynet - Mva-kompensasjon 532 241 501 794
Midlertidig stimuleringstilskudd covid-19 0 0
NAV - Prosjekttilskudd 700 000 680 000
Bufdir - Prosjekttilskudd 450 000 287 470
Vestland fylke - Driftstilkudd 200 000 200 000
Bergen Kommune - Prosjekttilskudd tiltak for personer med 
innvandrerbakgrunn innen arbeid og utdanning

130 000 150 000

Bergen kommune - Andre tilskudd 14 815 558 575
Lotteri og stiftelsestilsynet - Strømstøtte 17 441 40 433
Vestland fylke - Prosjekttilskudd, og eller ekstratilskudd 400 000 105 000
Sum 7 268 419 6 373 272

 Note 3 Gaver og tilskudd fra private

Stiftelsen har mottatt følgende gaver: 2023 2022
Pengegaver fra privatpersoner og selskaper 428 947 583 967
Kavlifondet 0 175 000
Stiftelsen Anna Jebsen Jebsen Minde 50 000 0
Gaver materiell / fasiliteter 0 69 121
Prosjekttilskudd familietiltak, Sudmanske Stiftelse 200 000 0
Tilskudd BKK Velferdskasse 8 580 0
Prosjekttilskudd gjensidigestiftelsen 199 605 0
Prosjekttilskudd fra Oluf Bjørneseth Og Hustru Marie 
Bjørneseth Født Knudsens Fond Til Bergens Bys Vel 

125 000 75 000

Gaver i form av matvarer 1 630 750 1 016 100
Sum andre gaver og tilskudd 2 642 882 1 919 188

Stiftelsen mottar meget betydelige gaver i form av matvarer mv. som utgjør hoveddelen av det som serveres 
som måltider til de besøkende. Stiftelsen har i 2023 mottatt 33 325 kg med mat fra Matsentralen, i tillegg har 
vi mottak fra Coop Extra Håkonsgaten og Backstube. Ut fra en konkret vurdering anslås verdien av dette til å 
være kr. 25,- per måltid. Med 65 230 registrerte måltid i 2023 estimeres det dermed en samlet verdi på
 kr 1 630 750

Med henvisning til regnskapsloven § 3-2a om rettvisende bilde er dette inntektsført som gaver og 
kostnadsført som annen driftskostnad. Det ytes også en omfattende og meget verdifull innsats av frivillige. 
Det er vesentlig vanskeligere å måle den konkrete verdien av denne innsatsen for Stiftelsen med tilstrekkelig 
pålitelighet til å kunne bokføre et bestemt beløp. I tråd med det som anses som god regnskapsskikk  også for 
ideelle organisasjoner uten økonomisk formål  er det derfor ikke regnskapsført noen estimert verdi av dette 
arbeidet. Men som noteinformasjon må det påpekes at det dreier seg om betydelige verdier.
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Noter til regnskapet 2023

Note 4 Lønnskostnader

Lønnskostnader 2023 2022
Lønninger 3 688 675 3 208 895
Arbeidsgiveravgift 564 693 494 892
Pensjonskostnader 442 215 276 417
Andre ytelser 58 929 36 763
Sum 4 754 512 4 016 966

Stiftelsen har i 2023 sysselsatt 7 årsverk. 

Note 5 Anleggsmidler

 Driftsløsøre, 
inventar ol.

Immaterielle 
eiendeler

Sum

Anskaffelseskost pr. 01.01.23 575205 575 205
Tilgang kjøpte driftsmidler 81 363 50 000 131 363
Anskaffelseskost 31.12.23 656 568 50 000 706 568
Akkumulerte avskrivninger 31.12.23 547 005 2 500 549 505
Av- og nedskrivninger pr. 31.12.23 547 005 2 500 549 505
Bokført verdi 31.12.23 109 563 47 500 157 063
Årets ordinære avskrivninger 22 300 2 500 24 800
    
Økonomisk levetid 3-5 år 10 år
Avskrivningsplan Lineær Linær
    
    

Note 6 Egenkapital

Grunnkapital Annen   
egenkapital

Hus-og 
vedlikeholds-

fond

Fond for 
sikring av 

husleie

Fond for 
sikring av 

lønns-
forpliktelse

Egenkapital Pr. 01.01.2023 100 000 2 361 990 246 467 600 000 1 130 143
Årets resultat 87 172 0
Pr. 31.12.2023 100 000 2 449 162 246 467 600 000 1 130 143

Sum egenkapital pr 01.01.2023 4 438 600
Årets resultat 87 172
Sum egenkapital pr 31.12.2023 4 525 772
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Noter til regnskapet 2023

Note 7 Bankinnskudd 

Innestående midler på skattetrekkskonto (bundne midler) er på kr. 186 671.

Note 8 Ikke benyttede tilskudd / gaver

Stiftelsen har mottatt gaver og tilskudd i 2023 som ved årsslutt ikke var benyttet helt ut. 
Dette gjelder prosjekt som ikke er iverksatt i 2023, men som iverksettes i 2024,
Innvilget tilskudd hvor en benytter tilskudd i 2024,
Samt ekstratilskudd som ikke er benyttet i 2023, men overføres til 2024. 
Øremerkede tilskudd og gaver fra tidligere år er vist i oppstillingen.

Oversikt over ikke benyttet gave / tilskudd 2023 2022
Prosjekt aktiviteter for barn og unge
Sparebanken Vest 59 300 0
Benjamin Johannessens Legat 50 000 0
Ekstratilskudd Vestland fylkeskommune 408 080 0
Tilskudd BKK  til barn/unge 0 51 172
Tilskudd mottatt fana sparebank til barn/unge 0 20 066
Andre tilskudd Bergen Kommune 25 000 109 084
Tilskudd Sudmannske Stiftelse 0 200 000
Tidligere mottatt øremerkede tilskudd og gaver til aktivitet for barn og unge 146 743 0
Sum 689 123 380 322
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Dokumentet er signert digitalt, med Penneo.com. Alle digitale signatur-data i 
dokumentet er sikret og validert av den datamaskin-utregnede hash-verdien av 
det opprinnelige dokument. Dokumentet er låst og tids-stemplet med et sertifikat 
fra en betrodd tredjepart. All kryptografisk bevis er integrert i denne PDF, for 
fremtidig validering (hvis nødvendig).

Hvordan bekrefter at dette dokumentet er orginalen?
Dokumentet er beskyttet av ett Adobe CDS sertifikat. Når du åpner dokumentet i 

Adobe Reader, skal du kunne se at dokumentet er sertifisert av Penneo 
e-signature service <penneo@penneo.com>. Dette garanterer at 
innholdet i dokumentet ikke har blitt endret.

Det er lett å kontrollere de kryptografiske beviser som er lokalisert inne i 
dokumentet, med Penneo validator - https://penneo.com/validator

Signaturene i dette dokumentet er juridisk bindende. Dokument signert med "Penneo™ - sikker digital 
signatur". De signerende parter sin identitet er registrert, og er listet nedenfor.

"Med min signatur bekrefter jeg alle datoer og innholdet i dette dokument." 

Gunnar Wiederstrøm
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: 9578-5993-4-3329426
IP: 82.134.xxx.xxx
2024-02-19 12:22:34 UTC

Jan-Marcos Aalmo Amano
Daglig leder
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5999-4-2400912
IP: 84.215.xxx.xxx
2024-02-19 12:29:45 UTC

SVEIN DAVIDSEN RAA
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5993-4-3850589
IP: 84.202.xxx.xxx
2024-02-19 13:01:39 UTC

Sonja Iren Larsen
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5993-4-1619304
IP: 92.220.xxx.xxx
2024-02-19 13:37:23 UTC

Ragnhild Hedemann
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5993-4-1728646
IP: 81.166.xxx.xxx
2024-02-19 14:35:46 UTC

Rita Agdal
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5993-4-1917522
IP: 37.253.xxx.xxx
2024-02-19 17:24:53 UTC
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Dokumentet er signert digitalt, med Penneo.com. Alle digitale signatur-data i 
dokumentet er sikret og validert av den datamaskin-utregnede hash-verdien av 
det opprinnelige dokument. Dokumentet er låst og tids-stemplet med et sertifikat 
fra en betrodd tredjepart. All kryptografisk bevis er integrert i denne PDF, for 
fremtidig validering (hvis nødvendig).

Hvordan bekrefter at dette dokumentet er orginalen?
Dokumentet er beskyttet av ett Adobe CDS sertifikat. Når du åpner dokumentet i 

Adobe Reader, skal du kunne se at dokumentet er sertifisert av Penneo 
e-signature service <penneo@penneo.com>. Dette garanterer at 
innholdet i dokumentet ikke har blitt endret.

Det er lett å kontrollere de kryptografiske beviser som er lokalisert inne i 
dokumentet, med Penneo validator - https://penneo.com/validator

Signaturene i dette dokumentet er juridisk bindende. Dokument signert med "Penneo™ - sikker digital 
signatur". De signerende parter sin identitet er registrert, og er listet nedenfor.

"Med min signatur bekrefter jeg alle datoer og innholdet i dette dokument." 

Diane Alexandra Berbain
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5999-4-1885724
IP: 178.232.xxx.xxx
2024-02-21 13:21:06 UTC

Håkon Pettersen
Styreleder
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5997-4-275492
IP: 89.8.xxx.xxx
2024-02-21 14:14:40 UTC

Morten Neteland
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: 9578-5993-4-773201
IP: 89.10.xxx.xxx
2024-02-21 14:22:26 UTC

Nina Grieg Viig
Styremedlem
På vegne av: Stiftelsen Robin Hood Huset
Serienummer: UN:NO-9578-5993-4-2123434
IP: 92.221.xxx.xxx
2024-02-26 08:59:53 UTC
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 Vestre Strømkaien 13 

 5008 Bergen 

 Norway 

 Tel: +47 55 33 61 00 

 www.mazars.no 

 

Mazars AS 
Org. no. 979 605 994 

 

 

 

 

Til styret i Stiftelsen Robin Hood Huset 

 

Uavhengig revisors beretning 

Uttalelse om årsregnskapet 
 

Konklusjon 

Vi har revidert Stiftelsen Robin Hood Huset årsregnskap som viser et overskudd på kr 87 172. 

Årsregnskapet består av balanse per 31. desember 2022, resultatregnskap for regnskapsåret 

avsluttet per denne datoen og noter til årsregnskapet, herunder et sammendrag av viktige 

regnskapsprinsipper. 

Etter vår mening 

• oppfyller årsregnskapet gjeldende lovkrav, og 
• gir årsregnskapet et rettvisende bilde av stiftelsens finansielle stilling per 31. desember 2022 

og av dets resultat og kontantstrømmer for regnskapsåret avsluttet per denne datoen i 
samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. 

Grunnlag for konklusjonen 

Vi har gjennomført revisjonen i samsvar med de internasjonale revisjonsstandardene International 

Standards on Auditing (ISA-ene). Våre oppgaver og plikter i henhold til disse standardene er 

beskrevet nedenfor under Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av årsregnskapet. Vi er 

uavhengige av stiftelsen slik det kreves i lov, forskrift og International Code of Ethics for Professional 

Accountants (inkludert internasjonale uavhengighetsstandarder) utstedt av the International Ethics 

Standards Board for Accountants (IESBA-reglene), og vi har overholdt våre øvrige etiske forpliktelser i 

samsvar med disse kravene. Innhentet revisjonsbevis er etter vår vurdering tilstrekkelig og 

hensiktsmessig som grunnlag for vår konklusjon. 

Ledelsens ansvar for årsregnskapet 

Styret og daglig leder (ledelsen) er ansvarlig for å utarbeide årsregnskapet og for at det gir et 

rettvisende bilde i samsvar med regnskapslovens regler og god regnskapsskikk i Norge. Ledelsen er 

også ansvarlig for slik intern kontroll som den finner nødvendig for å kunne utarbeide et årsregnskap 

som ikke inneholder vesentlig feilinformasjon, verken som følge av misligheter eller utilsiktede feil. 

Ved utarbeidelsen av årsregnskapet må ledelsen ta standpunkt til stiftelsens evne til fortsatt drift og 

opplyse om forhold av betydning for fortsatt drift. Forutsetningen om fortsatt drift skal legges til 

grunn for årsregnskapet så lenge det ikke er sannsynlig at virksomheten vil bli avviklet. 



 
 

Mazars AS 
Org. no. 979 605 994 

  

Revisors oppgaver og plikter ved revisjonen av årsregnskapet 

Vårt mål er å oppnå betryggende sikkerhet for at årsregnskapet som helhet ikke inneholder vesentlig 

feilinformasjon, verken som følge av misligheter eller utilsiktede feil, og å avgi en revisjonsberetning 

som inneholder vår konklusjon. Betryggende sikkerhet er en høy grad av sikkerhet, men ingen garanti 

for at en revisjon utført i samsvar med ISA-ene, alltid vil avdekke vesentlig feilinformasjon. 

Feilinformasjon kan oppstå som følge av misligheter eller utilsiktede feil. Feilinformasjon er å anse 

som vesentlig dersom den enkeltvis eller samlet med rimelighet kan forventes å påvirke de 

økonomiske beslutningene som brukerne foretar på grunnlag av årsregnskapet. 

For videre beskrivelse av revisors oppgaver og plikter vises det til: 

https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger 

 

Uttalelse om øvrige lovmessige krav 

Konklusjon om forvaltning 

Basert på vår revisjon av årsregnskapet som beskrevet ovenfor, og kontrollhandlinger vi har funnet 

nødvendig i henhold til internasjonal standard for attestasjonsoppdrag (ISAE) 3000 

«Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller forenklet revisorkontroll av historisk finansiell 

informasjon», mener vi at stiftelsen er forvaltet i samsvar med lov, stiftelsens formål og vedtektene 

for øvrig. 

 

 

Bergen, 27.02.2024 

Mazars AS 

 

 

___________________ 

Sivert Smedsvig 

statsautorisert revisor 

 

https://revisorforeningen.no/revisjonsberetninger
sivert
Blyant


